STy Republika e Kosovés ?-,(f,
{ g Republika Kosovo * Republic of Kosovo %}V
\ ¢
W27 Institucioni § Avokatit té Popullit z‘i
institucija Ombudsmana * Ombudsperson Institution

NriBriNo. jg_?//*ﬁd/ S

Nri fq/Br.striNpg. ’ l
Data/Datum/Date: 9? ~ / /(
Republikale KosdV¥3" Repiiblika Ko36Vo « Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit « Institucija Ombudsmana « Ombudsperson Institution

Prishting€, mé 25 néntor 2015

RAPORT

Ankesa nr. 290/2015

Hivzija Bukviq

kundér

Ministrisé sé Punéve té Brendshme
Departamenti pér Shtetési, Azil dhe Migrim (DSHAM)
Komisioni i ankesave pér shtetési (KASH)

Pér:  Z. Skender Hyseni
Ministria e Punéve té Brendshme

7. Slavisa Mladenovié
Komisar pér gjuhé

Avokati i Popullit i Kosovés, né pajtim me Kushtetutén e Republikés s&¢ Kosovés, nenin 135,
paragrafin 3, si dhe Ligjin pér Avokatin e Popullit nr. 05/L-019, nenin 16, paragrafin 1 dhe
nenin 18, paragrafin 1.2, mé 25 néntor 2015 publikon raportin né vijim:
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I. PERMBLEDHJA E FAKTEVE NE RAST

Faktet, provat dhe informacionet t& cilat i disponon IAP mund t& paragiten si mé poshté:

1.

Mé, 17.6.2014, z. Hivzija Bukviq (né tekstin e métejmé: ankuesi) pérmes komunés
sé Istogut parashtroi kérkesé pér shtetésiné e Republikés s&¢ Kosovés (RK), e
regjistruar me nr. 1724/14.

Mé 24.9.2014. DSHAM, pas shqyrtimit t&€ kérkesés dhe provave t& bashkéngjitura né
procedurén e shkallés s& paré, mori vendimin nr. 1724/14, me t& cilin refuzohet e
drejta e ankuesit pér regjistrimin e shtetésisé RK né regjistrin e shtetasve.

Meé 5.12.2014, ankuesi mori vendimin nr. 1724-1714, nga DSHAM, i cili &shté
nxjerré né gjuhén serbe dhe e nénshkroi konfirmimin pér pranimin e vendimit né
fjalé, i cili konfirmim ankuesit i éshté dhéné pér nénshkrim vetém né gjuhén shqipe.
Né vendimin né fjalé mbiemri i ankuesit &shté shkruar gabimisht si Burki¢ né vend
t& Bukviq, si¢ &shté i shkruar né kérkesén e ankuesit dhe dokumentacionin e
bashkéngjitur.

Mé 23.12.2014, ankuesi pérmes avokatit t& tij, me koh& e parashtroi njé ankesé né
MPB-DSHAM-KASH, kundér vendimit t& shkallés sé& paré nr. 1724/14, t& cilés ia
bashkéngjiti déshmité shtesé, té cilat jané evidentuar si¢ duhet né tekstin e ankesés
dhe i njéjti gjithashtu térhoqi vémendjen dhe kérkoi q&é gabimi né mbiemrin e tij t&
korrigjohet.

Mé 10.2.2015, KASH né procedurén e shkallés sé dyté, e shqyrtoi ankesén e
ankuesit kundér vendimit t& shkallés s& paré dhe mori vendimin nr.15/2015, me t&
cilin refuzohet ankesa e ankuesit dhe konfirmohet vendimi i shkallés s& paré nr.
1724/14, i datés 24.9.2014. Edhe né kété vendim éshté pérséritur i nj&jti gabim né
mbiemrin e ankuesit.

Mé 4.6.2015, ankuesi shkoi né MPB-DSHAM, me géllim qé t& informohet a ka
mbajtur KASH ndonjé seancé dhe a ka nxjerré ndonjé vendim lidhur me ankesén e
tij t& paraqitur kundér vendimit t& shkallés s& paré, t& datés 23.12.2014. Me até rast,
ai mezi ia doli t& merret vesh né gjuhén serbe me zyrtarin dhe mé pas ai e mori
vendimin e KASH nr. 15/2015, né gjuhén shqipe dhe ankuesit ia japin t&
nénshkruajé konfirmimin pér pranimin e vendimit n& fjalg, nr. 1322, t€ datés
4.6.2015, i cili gjithashtu ishte né gjuhén shqipe, t& cilén ankuesi e kupton shumé
pak. Ankuesi shprehu e pakénagésing e tij para zyrtarit t¢ DSHAM dhe kérkoi g&
vendimi né fjalé t& pérkthehet dhe t’i jepet né gjuhén serbe, pér ¢ka zyrtari iu
pérgjigi duke i théné q& pér pérkthimin e vendimit né fjalé ai duhet t€ b&jé njé
kérkesé t€ vecanté.

II. VEPRIMET E INSTITUCIONIT TE AVOKATIT TE POPULLIT

Mé 4.6.2015, z. Hivzija Bukviq paraqiti njé ankesé né& Institucionin e Avokatit t&
Popullit (IAP), me akuzat pér shkelje t& t& drejtave t&€ njeriut qé kan€ t€ b&jné me
pérdorimin e gjuhéve zyrtare né proceduré para organit kompetent, t€ drejtés pér
shtetési, si dhe mosrespektimin e rregullores s&é punés t& KASH, me rastin e
ushtrimit t& autorizimve ligjore, gjaté vendosjes sipas kérkesés s& ankuesit pér
pranimin e shtetésisé s&¢ Republikés s¢ Kosovés. Ankuesi, gjithashtu, thekson se né
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10.

11.

12.

vendimet e organit né fjalé né shkallén e paré dhe t& dyt€, emri i tij &shté shkruar
gabimisht, n¢ vend Bukvi¢ &shté shkruar Burki¢.

Mé 8.6.2015, z. Bukvié¢ parashtroi ankesén né IAP kundér MPB-s¢ lidhur me
refuzimin e kérkesés pér shtetési dhe pérdorim t& gjuhéve zyrtare, e cila u regjistrua
me numrin A.nr.290/2015.

MEé 9.6.2015, né procesin e hetimeve, késhilltarja ligjore e IAP né njé takim me
drejtorin e DSHAM, e prezantoi rastin e ankuesit dhe kérkoi qasje né léndén e
ankuesit, me ¢’ rast u morén vesh pér njé takim t& dyt€ pér mé 12.6.2015, me géllim
qé t& diskutohet pér vendimin e shkallés s& paré t& DSHAM-s¢. T€ njé&jtén dité,
késhilltarja ligjore e TAP-sé vizitoi edhe kryetarin e Komisionit t€ ankesave pér
shtetési né 1éndén e ankuesit, por ai nuk ishte né& dispozicion pér bisedé.

Mé 12.6.2015, né takimin e dyté me drejtorin e DSHAM-sé dhe shefin e Divizionit
pér Shtetési/palé pérgjegjése, késhilltarja ligjore e IAP-s& e shikoi dosjen e rastit, né
bazé t& kérkesés nr.1724/14 t& datés 17.6.2014 dhe mé pas nga pala pérgjegjése
kérkoi shpjegime lidhur me: mos respektimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, né
kuptim t& nenit 1, 2 dhe 4, ményrén se si &shté béré vlerésimi i dokumenteve t&
dorézuara t& ankuesit pér shtetési, informimin e ankuesit pér datén e shqyrtimit t&
ankesés né kuptim té nenit 10 t&€ UA pér themelimin dhe pércaktimin e rregullores s¢
punés t&¢ Komisionit t& ankesave pér shtetési dhe njoftimin e palés pér vendimin e
KASH-it.

Pala pérgjegjése deklaroi se konsideron q& dokumentacioni i paragitur né rastin e
ankuesit nuk e déshmoi plotésimin e kushteve sipas kuptimit t& nenit 32 t& Ligjit pér
shtetési nr.04/L-215, si dhe nenit 3 dhe 4 t& UA nr.05/2014 pér kriteret q¢ pérfshijné
déshmi pér shtetésiné e ish RSFJ dhe banimit t& pérhershém né territorin e Kosovés
deri mé 1 janar 1998, kurse ¢éshtja e pérdorimit t& gjuhés sé palés né proceduré né
vendimin e shkallés sé¢ dyté, KASH é&shté dashur ta marré parasysh pérdorimin e
gjuhéve si dhe respektimin e procedurave t& parapara me UA. nr. 06/2014. Sa i
pérket informimit t& palés pér vendimin e KASH-it, éshté konstatuar g€ ankuesi nuk
&shté njoftuar brenda afatit t& paraparé ligjor, edhe pse ankuesi né& kérkesén e tij ka
shénuar numrat e telefonave té tij kontaktues, ndérsa né dosje gjendej edhe ankesa
me adresén e avokatit t& autorizuar. Késhilltarja ligjore e [AP-s& gjaté takimit i
rekomandoi palés pérgjegjése, qé né afat sa mé t& shkurtér t& behet pérkthimi i
vendimit t&8 KASH, nr. 15/2015, n& gjuhén serbe, té cilén e flet ankuesi, si dhe t&
béhet pérkthimi i shkresés pér konfirmim t& pranimit t& vendimit, t€ cilat i jan&
dhéné ankuesit pér t’i nénshkruar, kurse né vendimet nr.1724/2014 dhe nr.15/2015 t&
korrigjohet gabimi né mbiemrin e ankuesit dhe t& nj&jtat vendime t’i dérgohen
ankuesit.

Mé 26.6.2015, ankuesi e njoftoi késhilltaren ligjore t& IAP-s&, se mé 24.6.2015 e
mori njé thirrje me telefon nga DSHAM, me t& cilén e ftuan g€ & vijé ta marré
vendimin né fjalé t&¢ KASH-it, t& pérkthyer nga gjuha shqgipe né gjuhén serbe dhe se
né t& dy vendimet e DSHAM &shté béré korrigjimi i gabimit né mbiemrin e ankuesit.
Mé 26. 6.2015, ankuesi i mori t& njéjtat dhe nénshkroi njé konfirmim t€ ri pér
pranim nr.2971, & datés 26.6.2015, i cili késaj radhe i &sht¢ dhéné i shtypur né t€ dy
gjuhét zyrtare dhe nga kjo dité i rrjedh afati pér pérdorimin e mjeteve ligjore né
dispozicion.

MEé 27.7.2015, ankuesi e informoi késhilltaren ligjore t€ IAP-s€, se mé 23.7.2015 ¢

parashtroi njé ankesé kundér vendimit t&¢ KASH nr. 15/2014, né Gjykatén Themelore
né Prishting, departamenti pér ¢éshtje administrative.
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13.

Mé 10.8.2015, késhilltarja ligjore e IAP-s€, pas disa pérpjekjesh, caktoi dhe mbajti
njé takim me kryetarin e KASH-it, lidhur me rastin e ankuesit. N& takim u shqyrtua
procedura né procesin e marrjes s€¢ vendimit nr. 15/2015, n€ kuptim t& nenit 10 dhe
14 UA nr. 06/2014, si dhe vlerésimi i dokumenteve t€ bashkangjitura ankesés s&
ankuesit. Késhilltarja ligjore e IAP-s€ kérkoi qasje né procesverbalin e mbledhjes sé
KASH-it, me qéllim g€ nga ai t&¢ mund t& informohet pér rrjedhat e seancés dhe
shqyrtimin e déshmive né rastin konkret, por i njéjti nuk iu dha, késhtu q€ mbeti e
paqarté a &shté mbajtur apo jo ndonjéheré procesverbal, gjé qé &shté obligim sipas
nenit 14, paragrafit 1 t& Udhézimit Administrativ Nr.06/2014. Kryetari i KASH-it
deklaroi se sa i pérket procedurés Komisioni nuk i ka kushtuar vémendje, nése né
rastin e ankuesit, DSHAM, q& kryen punét e sekretaris¢ pér KASH, i ka pérmbushé
detyrimet e veta, né kuptim té nenit 10 t& udhézimit né fjal€, as q& ua ka pérkujtuar
Komisioni, me rastin e caktimit té takimit, detyrimin e paraparé me Rregulloren e
punés. Pasi késhilltarja ligjore kérkoi njé opinion mbi vlerésimin e disa provave, t&
cilat i paraqiti ankuesi né IAP si: kopjen e dokumentit rezervé t& letérnjoftimit t& ish-
Jugosllavisé nr. SK119805, njé kopje t& letérnjoftimit CP10774513, vértetimin e
Komunés sé& Istogut nr.05/2014, té datés 11.06.2014, me t& cilin konfirmohet
géndrimi i ankuesit né Kosové nga viti 1965 deri né€ vitin 1999, i cili &shté l€shuar
pér géllim té rregullimit shtetésisé s¢ ankuesit dhe njé kopjeje t€ pasaportés s¢ RSFJ-
sé nr. 095.456, e vlefshme prej 22.8.1994 deri 22.8 1999. Kryetari i KASH shpjegoi
se né dosjen e ankuesit nuk kané qené té gjitha provat e shénuara né¢ ankesén e
ankuesit, ndér té tjera, edhe kopja e pasaportés sé Jugosllavis€, sepse po t’i kishte
paré ai kéto déshmi, me siguri do t& kishte vendosur né favor t&€ ankuesit.
Késhilltarja ligjore e IAP-s&, pas parashtrimit t& kryetarit t& KASH-it, konstatoi q&
KASH-i nuk i ka shqyrtuar dhe vlerésuar me kujdes t& gjitha provat, sepse i njéjti
dokument &shté i evidentuar né arsyetimin e vendimit t& KASH-it, q& do t& thot& se
ai dokument i &shté paraqitur KASH-it si prové, qé né ményré t& pakontestueshme e
vérteton rezidencén e ankuesit né pajtim me nenin 32. t& Ligjit pér shtetési t&
Kosovés dhe nenet 3 dhe 4 t& UA nr.05/2014, si dhe vértetimi i cituar i léshuar nga
komuna e [stogut.

III. INSTRUMENTET RELEVANTE

14.

15.

16.

Kushtetuta e Republikés s& Kosovés (né tekstin e métejmé Kushtetuta ¢ RK), né
nenin 5 paragrafin 1 definon: “Gjuhé zyrtare né Republikén e Kosovés jané Gjuha
Shqipe dhe Gjuha Serbe.”

Kushtetuta e RK, né nenin 14 definon: “Fitimi dhe humbja e sé drejtés sé shietésisé
sé Republikés sé Kosovés rregullohet me ligj.”

Kushtetuta e RK, né nenin 24, paragrafét 1 dhe 2 definojné:

“1. Té gjithé jané té barabarté para ligjit. Cdokush gézon té drejtén e mbrojtjes sé

barabarté ligjore, pa diskriminim.

2. Askush nuk mund té diskriminohet né bazé té racés, ngjyrés, gjinisé, gjuhés, fesé,
mendimeve politike ose té tjera, prejardhjes kombétare a shogérore, lidhjes me
ndonjé komunitet, pronés, gjendjes ekonomike, sociale, orientimit seksual, lindjes,
afiésisé sé kufizuar ose ndonjé statusi tjetér personal.”
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17.

18.

19.

20.

21,

22.

23

24.

Kushtetuta e RK, né nenin 31 definon: “Cdokujt i garantohet mbrojtje e barabarté e
té drejtave né proceduré para gjykatave, organeve té tjera shtetérore dhe bartésve té
kompetencave publike.”

Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi Nr. 05/L -021, né& nenin 1, paragrafi 1
theksohet: “[...] Pércaktimi i njé kornize té pérgjithshme pér parandalimin dhe
luftimin e diskriminimit né bazé té kombésisé apo lidhjes me ndonjé komunitet,
origjinés sociale apo kombétare, racés, etnisé, ngjyrés, lindjes, origjinés, seksit,
gjinisé, identitetit gjinor, orientimit seksual, gjuhés, |[...] ose ndonjé baze tjetér, me
qéllim té zbatimit té parimit té trajtimit té barabarté.”

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve nr. 02/L-37 (n& tekstin e métejmé Ligji pér
pérdorimin e gjuhéve) thoté: “Status té barabarté té gjuhés shqipe dhe serbe si
gjuhé zyrtare né Kosové, té drejta té barabarta sa i pérket pérdorimit 1€ tyre né té
gjitha institucionet e Kosovés.”

Ligji pér pérdorimin e gjuh&ve né nenin 2 thoté:

“2.1. Gjuha shqipe dhe gjuha serbe dhe alfabetet e tyre jané gjuhé zyrtare né
Kosové dhe kané status té barabarté né institucionet e Kosovés”

2.2. Té gjithé personat kané té drejta té barabarta né lidhje me pérdorimin e gjuhéve
zyrtare né institucionet e Kosovés.”

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve né nenin 4 thoté:
“4.1. Né institucionet gendrore té Kosovés zbatohet barazia e gjuhéve zyrtare.”

4.2. Cdo person ka té drejté té komunikojé dhe té pranojé shérbimet né dispozicion
dhe dokumentet publike nga institucionet gendrore té Kosovés né ciléndo gjuhé
zyrtare. Té gjitha institucionet gendrore kané pér detyré té sigurojné gé ¢do person
mund té komunikojé dhe mund té pranojé shérbimet né dispozicion dhe dokumentet
publike nga organet dhe institucionet e tyre né ciléndo gjuhé zyrtare.”

Ligji pér Shtetésiné e Kosovés Nr. 04/L-215, né nenin 32, paragrafét 1, 3 dhe 4
thuhet:

“]. Té gjithé personat té cilét mé 1 janar 1998 kané qené shtetas té Republikés
Federative ¢ Jugosllavisé dhe qé me kété daté e kané pasur banimin e pérhershém
né Republikén e Kosovés konsiderohen shtetas té Republikés sé Kosovés dhe
regjistrohen si 1é tillé né regjistrin e shtetasve pa marré parasysh vendbanimin ose
shtetésiné qé posedojné aktualisht.

3. Regjistrimi i personave 1é pércaktuar né paragrafin 1. dhe 2. té kétij neni né
regjistrin e shtetasve béhet me kérkesé té personit qé plotéson kushtet e parapara né
kété nen.

4. Organi kompetent pércakton me akt nénligjor kriteret né bazé té té cilave vértetohet
posedimi i shtetésisé sé Republikés Federative té Jugosllavisé dhe banimi i
pérhershém né Republikén e Kosovés mé datén 1 janar 1998.”

Ligji pér Procedurén Administrative Nr. 02/L-28 (né€ tekstin e métejmé: LPA) neni
3, paragrafi 1 thoté: “Parimi i ligishmérisé 3.1. Organet e administratés publike
ushtrojné veprimtariné administrative né pérputhje me legjislacionin né fuqi né
Kosové, brenda kufijve té kompetencave qé u jané dhéné atyre dhe konform qéllimit
peér té cilat jané dhéné kéto kompetenca.”

LPA, neni 5, paragrafi 2, thoté: “5.2. Organet e administratés publike nuk béjné
dallimet lidhur me personat fiziké dhe juridiké si: gjini, racé, ngjyre, gjuhé, opinion
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23,

26.

27,

28.

29.

30.

politik ose opinion tjetér, origjiné kombétare ose sociale, pasuri, lindje ose ndonjé
status tjetér, gjaté veprimtarisé administrative.”

LPA, neni 55, paragrafi 1, thot&: “Organi kompetent kérkon dhe njihet me té gjitha
faktet té cilat jané té nevojshme pér marrjen e vendimit pérfundimtar, duke pérdorur
pér kété qéllim té gjitha metodat e té provuarit té lejuara me Ligj.”

LPA, neni 56, paragrafi, 2 thot&: “Né ményré qé té mbéshtesin pretendimet e tyre,
palét e interesuara mund t’iu bashkéngjisin kérkesave pér fillimin e procedimit
administrativ dokumente ose fakte té ndryshme. Palét e interesuara munden
gjithashtu t'i kérkojné organit kompetent té administratés publike qé té marré masat
e nevojshme pér té siguruar pérdorimin e provave é zotéruara prej tij gjaté
zhvillimit té procedimit administrativ.”

LPA, nenin 112 thoté: “Aktet administrative duhet té njoftohen brenda teté ditéve
nga dita kur éshté nxjerré, akti me pérjashtim té rasteve kur me ligj éshté paraparé
afat tjetér. "

Udhézim administrativ (MPB) nr. 05/2014 pér kriteret q¢ pérb&né déshmi pér
shtetésiné e ish RSFJ-sé dhe banimin e pérhershém né territorin e Kosovés me 1.1.
1998 (né tekstin e métejmé UA. nr.05/2014), né nenin 3 paragrafét 1, 3 dhe 4 thuhet:

1. Teé gjithé persona qé me 1 janar 1998 kané qené shtetas té ish Republikés
Federative t¢ Jugosllavisé dhe qé me kété daté kané pasur banimin e pérhershém né
Kosové dhe qé dokumentojné statusin e tyre, konsiderohen shtetas té Republikés sé
Kosovés dhe regjistrohen si té tillé né regjistrin e shtetasve.”

3. Pér té déshmuar shtetésiné e ish RFJ-sé, personi duhet té paraqges njé nga
dokumentet zyrtare té pércaktuara me poshté dhe té léshuara para 1 janarit 1998
ose ndonjé déshmi tjetér:

3.1. Certifikata e shtetésisé sé ish RFJ;

3.2. Certifikata e lindjes, certifikata e martesés,

3.3. Pasaporta e RFJ-sé letérnjoftimi iRFJ-sé;

3.4. Cdo dokument tjetér qé vérteton shtetésiné e RFJ-sé.”

4. Né mungesé té dokumenteve zyrtare nga paragrafi 3 i kétij neni mund té merret
parasysh edhe ndonjé déshmi tjetér pérfshiré edhe déshmité qé vértetojné se ky
person i ka plotésuar té gjitha kushtet né shtetésiné e RFJ-sé. DSH né kuadér té
MPB-sé i vleréson kéto déshmi dhe merr vendimin pérkatés.”

UA.05/2014, neni, 4 paragrafi 1, pika 1.2, thoté:

“Personi e déshmon se ka qené banor i pérhershém i Kosovés me 1 janar 1998,
sipas nenit 32 té Ligjit Nr.04/L-215 pér Shtetésiné e Kosovés, pavarésisht
vendbanimit dhe shtetésisé sé tanishme té tyre, nése plotéson ndonjérén nga kéto
kritere:

1.2. Ka banuar né Kosové pér njé periudhé té pandérpreré prej sé paku 5 vjetésh
para 1 janarit 1998;”

Udhézimi administrativ (MPB) nr. 06/2014 pér themelimin dhe pércaktimin e
rregullave t& punés sé¢ KASH-it. (né tekstin e métejmé UA.nr. 06/2014), n& nenin 4
thoté: “DSHAM/DSH do té shérbej si sekretari e Komisionit té Ankesave pér
Shtetési.”
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3,

32.

34.

33,

UA.nr. 06/2014 pér themelimin dhe pércaktimin e rregullave t€ punés s¢ KASH,
neni 10, paragrafét 1, 2 dhe 3 thoté:

“1, Sekretaria do ta njofiojé palén ankuese jo mé voné se teté (8) dité para datés sé
seancés sé Komisioni té Ankesave pér Shtetési, se do ta shqyrtoj ankesén.

2. Ky njofiim do t'i ofroj palés ankuese mundésiné té kérkoj qé brenda afatit prej tri
(3) ditésh, né qofié se pala ankuese déshiron té keté njé dégjim para Komisionit té
Ankesave pér Shtetési. Qéllimi i dégjimit éshté qé palés ankuese t'i jepet mundésia
peér té sqaruar ankesén.

3. Né qofié se pala ankuese nuk paraqet kérkesé pér dégjim brenda afatit kohor,
Komisioni i Ankesave pér Shtetési mund ta shqyrtoj ankesén né seance duke u
bazuar né shkresat e dorézuara.”

UA.nr. 06/2014, nenin 11, paragrafét 1, 2 dhe 3 thoté:

“1. Pala ankuese dhe DSH kané té drejté té jené prezent né seancén e shqyriimit 1é
ankesés.

2. Pala ankuese mund té pérfagésohet nga pérfagésuesi i autorizuar ligjor me
shkrim.

3. Palét do té lajmérohen me shkrim pér kohén datén dhe vendi ku do té mbahet
seanca, mé sé paku tre (3) dité para se té mbahet seanca.

. UA.nr. 06/2014, neni 14, paragrafét 1 dhe 2, thoté: “1. Pér ¢do seancé té Komisionit

t¢ Ankesave pér Shtetési mbahet procesverbal me shkrim i cili nénshkruhet nga
kryesuesi té gjithé anétaret e pranishém dhe procesmbajtési.

Deklarata Universale e t& Drejtave t& Njeriut (10 dhjetor 1948), neni 15 thoté:
“1. Secili ka té drejtén e njé shtetésie.

2. Askush nuk duhet té privohet arbitrarisht nga shtetésia e tij, e as nga e drejta pér
té ndérruar shtetésiné.

Konventa pér Mbrojtjen e t& Drejtave t& Njeriut dhe Lirive Themelore t&€ Njeriut (4
néntor 1950), né nenin 6, paragrafi 1 (né tekstin n& vijim Konventa), né pjesén
pérkatése thoté: “Cdo person ka té drejté qé ¢éshtja e tij té dégjohet drejtésisht,
publikisht dhe brenda njé afati té arsyeshém nga njé giykaté [...], e cila do té
vendosé si pér mosmarréveshjet né lidhje me té drejtat dhe detyrimet [...]."

IV ANALIZA

36.

37.

Q& né fillim, Avokati i Popullit véren se dispozita koncize e nenit 15 t& Deklaratés
Universale t& t& Drejtave t& Njeriut e vitit 1948, ¢do individi, pa marré parasysh ku
ndodhet, i jep t& drejtén pér njé lidhje ligjore me shtetin né bazé t& shtetésisg, si njé
nga té drejtat themelore t& njeriut.

Meqé statusi i shtetésisé éshté njé kusht i réndésishém pér fitimin e shumé t&
drejtave (politike, civile, ekonomike, sociale, kulturore dhe t€ tjera), &hté e
domosdoshme zgjidhja urgjente e késaj ¢éshtjeje dhe autoritetet kompetente
shtetérore jané t& detyruara t'i respektojné aktet ligjore dhe t’i heqin pengesat
administrative, t& cilat mund t& ¢ojné deri te ndonjé formé e diskriminimit t€ cilitdo
qytetar né procesin e fitimit t& shtetésisé, me qéllim g& t& lehtésohet realizimi i
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38.

39,

40.

41.

42.

43.

44,

céshtjeve t& statusit, sepse shtetésia mund t&€ pérshkruhet si “e drejté pér t 'u gézuar
té drejtat”.

[ nj&jti parim &shté pérfshiré né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, né nenin 24,
paragrafi 1 dhe 2 dhe nenin 31, i cili ¢do personi i garanton mbrojtje t& barabarté
ligjore pa diskriminim né ¢farédo baze, si dhe mbrojtje t& barabarté té t& drejtave
para organeve shtetérore dhe bartésve té kompetencave publike, gjé qé mé
konkretisht &shté e rregulluar me Ligjin pér mbrojtjen nga diskriminimi nr. 05/L-
021.

Né rastin konkret, Avokati i Popullit pérkujton se ¢éshtja e statusit t& barabarté t&
gjuhés shqipe dhe serbe si gjuhé& zyrtare né Kosové, si dhe pérdorimi i tyre i
barabarté né t& gjitha institucionet e Kosovés, éshté rregulluar me Kushtetuté (neni
5) dhe me Ligjin pér pérdorimin e gjuh&ve nr. 02/L-37 dhe kjo ¢&shtje si e tillg, pa
pérjashtim dhe plotésisht duhet t& respektohet dhe zbatohet, sepse né bazé t& fakteve
té pakontestueshme né léndén e ankuesit, t&€ renditura né pikat 10 dhe 11 t& kétij
raporti, kjo nuk &shté respektuar.

Avokati i Popullit konstatoi se ka pasur shkelje t& t& drejtés s€ ankuesit né
pérdorimin e gjuhéve zyrtare né Republikén e Kosovés. Kjo e drejté e ankuesit, &shté
sjellé né pérputhje me Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhé&ve, vetém pas rekomandimeve
t& késhilltares juridike t& IAP.

Avokati i Popullit pérkujton q& parimi i trajtimit t& ligjshém, n¢ kuptim t& nenit 3,
paragrafit 1 t& LPA, u jep parashtruesve t& kérkesave garanci t& caktuara, pérfshiré
edhe qé “Organet e administratés publike ushtrojné veprimtariné administrative né
pérputhje me legjislacionin [...] brenda kufijve té kompetencave |[...] dhe konform
géllimit.”

Sa i pérket veté procedurés sé organeve kompetente t& MPB-s&, né rastin konkret,
duke u nisur nga faktet e pakontestueshme, t& pércaktuara né pikén 12 t& kétij
raporti, Avokati i Popullit konstaton q& né kuptim t& nenit 10 t&€ UA nr. 06/2014, nuk
éshté respektuar rregullorja e punés dhe ankuesi nuk &shté¢ informuar pér datén
shqyrtimit t& ankesés sé tij para KASH, me ¢ka ankuesit nuk i &shté dhéné mundésia
dhe i éshté mohuar e drejta t& marré pjesé, ose t& jeté i pérfagésuar nga njé avokat né
procesin e shqyrtimit t& t& njé&jtés dhe t& ofrojé sqarime shtesé né lidhje me kérkesén
e tij. Pérkatésisht, atij i &shté mohuar mundésia t’i pércjellé procedurat, t€ marré
pjesé né té¢ dhe t’i ndérmarré té gjitha veprimet e lejuara ligjérisht né procedurat
administrative né kuptim t& dispozitave pérkatése t& LPA-s&. Nj& veprim i tillé mund
t¢ karakterizohet si arbitraritet i autoritetit kompetent t& MBP gjaté ushtrimit t&
juridiksionit t& vet dhe si i tillé paraget pengesé pér qasje né t& drejta.

Avokati i Popullit &shté¢ i mendimit g¢ DSHAM-KASH, né kuptim t€ nenit 55,
paragrafi 1, t& LPA, pér shkak t& réndésisé t& t& drejtés pér t& cilén vendoset, Eshté
dashur t& shfrytézojé edhe metoda té tjera pér t& déshmuar, t& cilat pér njé autoritet
kompetent, jané shumé lehté t& qasshme pér t& béré verifikimin e provave, t€ b&jé
inspektimin né evidencén ekzistuese t& dokumenteve personale t€ qytetar€ve nga
periudha para 1 janarit 1998, t& cilat i disponon ministria.

“55.1. Organi kompetent kérkon dhe njihet me té gjitha faktet té cilat jané 1é
nevojshme pér marrjen e vendimit pérfundimtar, duke pérdorur pér kété qéllim té
gjitha metodat e té provuarit té lejuara me Ligj. "

Sa i pérket shqyrtimit dhe vlerésimit t& provave t& paraqitura né rastin konkret dhe
né bazé té fakteve t& verifikuara t& paragitura né pikén 12 t& kétij raporti,
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interpretimit t& ligjit dhe veté procedurés, Avokati i Popullit véren se MBP-
DSHAM-KASH nuk i kané shqyrtuar me kujdesin e duhur t&€ gjitha provat né
shkresat e 1éndés dhe pér kété arsye né procesin e vendimmarrjes jané béré gabime
materiale dhe formale.

45. Né& kuptim t& vlerésimit t& provave t& paraqitura né rastin konkret, duke u nisur nga

gjendja faktike e paraqitur né pikén 12 t& kétij raporti, Avokati i Popullit &shté i
mendimit se ankuesi i plotéson kérkesat né pajtim me nenin 32 t& Ligjit pér
Shtetésiné e Kosovés; nenin 3, paragrafin 1.3 dhe 4, dhe nenin 4, paragrafin 1.2. UA
05/2014. Pér regjistrimin né regjistrin e shtetasit t&¢ Republikés s¢ Kosovés.

KONKLUDIMI

46. Si rrjedhojé e asaj qé u tha mé lart, Avokati i Popullit konstaton se gjaté procedurés

administrative MBP-DSHAM-KASH, si organ kompetent né rastin konkret e ka
shkelur t& drejtén e ankuesit pér shtetési, t& drejtén e ankuesit pér t&€ pérdorur gjuhén
dhe t& drejtén pér njé gjykim té drejté, t& drejta kéto t& garantuara me dispozitat
ligjore né fuqi.

REKOMANDIMET

Avokati i Popullit rekomandon Ministring e Punéve t& Brendshme g€ :

Té sigurojé qé gjaté veprimtarisé administrative DSHAM-KASH té marr né
konsideraté dhe tiu jap peshén qé u takon té gjithé faktoréve qé lidhen me njé akt
té caktuar administrativ. DSHAM duhet té vendosé njé balancim té drejté mes
interesave publike dhe interesave private né ményré qé té evitohen ndérhyrjet e
panevojshme né té drejtat dhe interesat e personave fiziké dhe juridiké. Pérfundimi
i rastit né Gjykaté nuk pérbén mjet efektiv juridik duke pasur parasyshé zgjatjen e
proceseve gjyqésore pértej afateve té arsyeshme, e qé paraqet cenim té té drejtave té
pércaktuara me nenet 31 dhe 32 té Kushtetutés.

Té sigurojé qé né té gjitha rastet kur vendoset pér shtetési DSHAM-KASH gjaté
procedurés vendimmarrése té respektojé Ligjin pér Pérdorimin e Gjuhéve.

N& pérputhje me nenin 132, paragrafi 3 t& Kushtetutés s&¢ Republikés s¢ Kosovés dhe nenin
25 t& Ligjit pér Avokatin e Popullit Nr.05/L-019, Ju lutem t& na informoni lidhur me veprimet
qé do t’i ndérmarré MBP e Kosovés lidhur me kété ¢éshtje, si pérgjigje né rekomandimet e
dhéna mé sipér. Gjithashtu, Ju lutem qé pérgjigjet lidhur me kété ¢éshtje t'i dérgoni brenda
afatit t& arsyeshém kohor, por jo mé& voné se mé 25 dhjetor 2015.

vokat i Popullit
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