Republika e Kosovés * Republika Kosovo ¢ Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit « Institucija Ombudsmana ¢ Ombudsperson Institution

Prishtingé, mé 15 mars 2013

Raport me rekomandime

Ex officio 39/2013

Né lidhje me faturat pér shpenzim té energjisé pér muajin janar 2013
té shpérndara nga
Korporata Energjetike e Kosovés (KEK)

Avokati i Popullit, né bazé té nenit 15 paragrafi 3 té Ligjit pér Avokatin e Popullit, mé 6
shkurt 2013 ka vendosur té hapé hetime sipas detyrés zyrtare (ex officio). Ky vendim pér
hapjen e hetimeve u mor pasi gé njé numér i konsumatoréve té energjisé elektrike filluan té
ankohen népérmjet rrjetit social facebook (komunikimeve elektronike), se faturat e
shpenzimit té energjisé elektrike té shpérndara nga KEK, pér muajin janar 2013, jané
shumé té larta. Grupi i gytetaréve té pakénaqur me kété ményré té faturimit t¢ Korporata
Energjetike e Kosovés (KEK), népérmjet rrjetit social facebook, béné thirrje pér protesté
para objektit t&¢ KEK, mé 7 shkurt 2013.

Kronologjia e rastit

1. Né fillim té muajit shkurt té vitit 2013, KEK filloi shpérndarjen e faturave
konsumatoréve. Menjéheré pas shpérndarjes sé kétyre faturave, qytetaré té Kosovés
filluan té ankohen né sportelet e KEK-ut, pér shkak té ¢mimeve té larta té faturave, té
cilat ata i konsiderojné “té fryra” nga kompania. Po gjaté kétyre ditéve, népérmjet rrjetit
social facebook, u ftuan qytetarét té protestojné para ndértesés sé KEK-ut.
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2. Me 7 shkurt 2013, grupe qytetarésh té Kosovés organizuan protestén e paré, me rreth
1000 protestues, para ndértesés sé KEK-ut né Prishtiné. Kjo protesté u monitorua nga
pérfagésuesi i Institucionit té Avokatit té Popullit (IAP).

3. Protestuesit ankoheshin pér shkak té shkeljes sé té drejtave té konsumatorit, “faturat e
fryera” t€ energjis€ pér muajin janar, pretendonin se ka dyfishim té faturave né raport
me ato té muajit dhjetor dhe kérkonin té anulohet mbifaturimi dhe gé té paguhet vetém
konsumi real: kérkonin kthimin e tarifés sé liré ditore té rrymés. Protestuesit, gjithashtu,
pretendonin se pagesa ka kosto shumé mé té larté kundrejt shérbimeve gé ofrohen, si
dhe ankoheshin pér matje jo té sakté té njehsoréve digjitalé. Protestuesit kérkonin lexim
té sakté té konsumit té energjisé, ankoheshin kundér manipulimit sa i pérket shérbimeve
té ofruara dhe pagesés, dhe pretendonin se humbjet e shkaktuara si pasojé e
mosinkasimit po barten tek konsumatorét gé jané pagues té rregulit.

4. Njéri nga organizatorét e protestés me megafon njoftonte pér géllimin e protestés dhe se
protesta éshté e drejtuar kundér KEK-ut. Ai, gjithashtu, i ftonte protestuesit té jené
pagésoré dhe té mos provokojné.

5. Mé 8 shkurt 2013, KEK-u népérmjet njé komunikaté né uebfagen zyrtare njoftoi se
njéri nga objektivat kryesor t¢ KEK-ut éshté kujdesi ndaj konsumatoréve. Duke marré
parasysh brengat e gytetaréve té pakénaqur té shprehura ditéve té fundit, KEK-u njoftoi
se ka shuméfishuar numrin e punétoréve né sektorin e pranimit té ankesave dhe
shqyrtimit té tyre né shtaté distriktet e korporatés.

6. Me kété rast KEK-u inkurajoi té gjithé konsumatorét gé nése kané dyshime té bazuara
se dicka nuk éshté né rregull me faturén e tyre té ankohen secili individualisht. KEK-u i
siguroi se ankesat e tyre do té shqyrtohen pér njé kohé shumé té shkurtér dhe me
seriozitetin mé té madh, deri né detajet mé té iméta. KEK-u theksoi se “Ka krijuar
ekipin e vecanté gé té merret me interesimin e secilit grup té konsumatoréve, duke
pérfshiré edhe pérfagésues nga protesta e paralajméruar. Ky ekip do ta sgarojé secilén
brengé apo kérkesé pér informaté nga ana e tyre né ményrén mé transparente té
mundshme”.

7. KEK-u njoftoi se gjaté periudhés sé ankimimit do té keté kujdes dhe konsideraté té
vecanté ndaj shkycjes sé konsumatoréve. Né kété rast, pérjashtim té pérkohshém béjné
rastet e kontestimit té faturave pérmes ankesave individuale deri né zgjidhjen e
kontestit.

8. Meé 9 shkurt 2013, népérmjet njé komunikate, Policia e Kosovés béri té ditur se
Drejtoria pér hetimin e krimeve ekonomike dhe korrupsionit e Policisé sé Kosovés, né
bashképunim me prokuroriné kompetente, kané iniciuar njé proceduré hetimore
paraprake dhe varésisht nga té gjeturat do té ndérmerren veprime konkrete né pérputhje
me Kodin Penal dhe Kodin e Procedurés Penale.

9. Mé 9 shkurt 2013, Avokati i Popullit népérmjet mediave dhe uebfages zyrtare, u béri
ftesé publike konsumatoréve té KEK-ut, té cilét kané ankesa pér faturat e muajit janar
2013, gé té lajmérohen né Zyrén Qendrore té IAP-sé né Prishting, ose né zyrat
regjionale t& IAP-s&, né: Pejé, Prizren, Mitrovicé, Gjilan apo Graganicé.

! Shih ueb fagen zyrtare t& Institucionit t& Avokatit t&¢ Popullit http://www.ombudspersonkosovo.org/?1d=
5,0,0,0,a,737, (09.02. 2013).
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10. Mé 9 shkurt 2013, gjaté njé konference pér media, ministri i Ministrisé pér Zhvillim
Ekonomik (MZHE) z. Besim Beqaj béri té ditur se kjo ministri pas konsultimeve né
nivel geveritar ka marré vendim gé té kérkojé nga KEK-u gé deri me daté 16 shkurt
2013 té béjé njé rivlerésim té detajuar té gjendjes sé krijuar deri mé tani dhe té sjellé té
gjithé dokumentacionin relevant pér ményrén e faturimit, ményrén e leximit té
njehsoréve dhe efektet e ndérrimit té njehsoréve. Me kété rast, ministri Begaj,
njékohésisht, ka kérkuar dhe ka obliguar KEK-un gé pér té gjitha ato ankesa qé jané
ngritur deri tani té shtyhet afati i pagesave deri né momentin kur ato té verifikohen. ?

11. Sipas ministrit Begaj, MZHE ka formuar njé komision ndérinstitucional nga MZHE,
ZRRE (Zyra e Rregullatorit te Energjisé) dhe Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, i cili
do ta mbikéqyré kété proces,e gé ka té béjé me Njésiné pér bazhdarimin e oréve, pra
Njésia pér Metrologji dhe Shogata e Konsumatoréve, té cilét sé bashku do té béjné
vlerésimin e secilit rast vec e ve¢ dhe do té vijné me rekomandime adekuate.

12. Mé 11 shkurt 2013, Avokati i Popullit, u takua me Drejtorin e pérgjithshém té KEK-ut,
z. Arben Gjukaj. Z. Gjukaj mori pérsipér té caktojé njé person nga korporata, i cili do té
bashképunojé ngushté me pérfagésuesin e IAP dhe té merret me céshtjen. Avokati i
Popullit, gjithashtu, kérkoi nga z. Gjukaj qé korporata t’i pércjellé né Institucionin e
Avokatit té Popullit té gjitha ankesat té cilat parashtrohen né KEK, né lidhje me faturat
e janarit.

13. Né konferencén pér media té datés 11 shkurt 2013, z. Gjukaj theksoi se deri mé tani né
KEK jané ankuar vetém 0.008 % té konsumatoréve né gjithé Kosovén. Sipas z. Gjukaj
faturimi i KEK éshté 99,9 % i sigurt dhe se pér muajin janar né gjithé Kosovén jané
parashtruar 350 ankesa dhe se 318 prej tyre jané shqyrtuar.®

14. Sipas z. Gjukaj, pjesérisht té aprovuara jané 225 ankesa né té gjithé Kosovén apo
0.04%. Ndérsa, gabim pér shkak se nuk ka pasur gasje lexuesi i KEK-ut jané 63 raste,
apo 0,01 % né gjithé Kosovén. Gabim né lexim, sipas tij jané 78 raste apo 0.01%; lexim
jo i rregullt né total 28 raste apo 0.006%, si dhe gabim né faturim né total jané vetém 7
raste apo 0.001%. Sipas z. Gjukaj, kéto shifra déshmojné se faturimi i KEK-ut éshté
shumé i sigurt me njé pérgindje 99.9 %. Sipas z. Gjukaj numri i ankesave éshté 1234
apo 0.25% e konsumatoréve dhe se asgjé e jashtézakonshme nuk ka ndodh, pérkundrazi
deri mé tash me numrin e ankesave qé ka marré KEK-u gjendja éshté mé e miré sesa né
muajt e tjeré.

15. Mé 13 shkurt 2013, sipas gazetés “Koha Ditore”, grupi i gytetaréve protestues pérmes
njé letre té hapur i éshté drejtuar kryetarit t&¢ Kuvendit t¢ Republikés sé Kosovés dhe
grupeve parlamentare, me kérkesén pér formimin e njé komisioni ad hoc pér hetimin e

2 <

Qeveria nuk do té lejojé t&€ démtohen qytetarét™ http://mzhe.rks-gov.net/?page=1,42,614, (09.02.2013).

® Sipas z. Gjukaj béhet fjalé pér 376 ankesa t& marra nga té gjitha distriktet: Prishtina 177 ankesa, Prizreni 67,
Peja 59, Ferizaj 36, Gjilani 18, Gjakova 12, Mitrovica 7. Prej kétyre 376 ankesave, 350 i jané ankesa pér faturat
e muajit janar: né Prishtiné 167, Prizreni 54, Peja 59, Ferizaj 36, Gjilani 15, Gjakova 12, Mitrovica 7. Ndérsa né
total jané pranuar 1234 ankesa. Nga kéto ankesa té shqyrtuara jané: 160 né Prishting, 46 né Prizren, 46 né Pejé
35 né Ferizaj, 13 né Gjilan, né Gjakové 12 dhe né Mitrovicé 6, qé né total jané 318. Pér kalibrim nga té gjitha
ato ankesa jané 32. Né total numri i ankesave é&sht¢é 0.008 % té konsumatoréve. Shih
http://www.kohaditore.com/?page=1,3,134611, (11.02.2013).
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aktiviteteve té Korporatés Energjetike té Kosovés, lidhur me faturimin e energjisé
elektrike pér qytetarét e Kosovés gjaté muajve gershor 2012 deri né shkurt 2013.*

16. Mé 14 shkurt 2013, pérfagésuesi i IAP zhvilloi njé bisedé telefonike me z. Petrit Haziri
nga Departamenti pér Mbrojtjen e Konsumatorit né Zyrén e Rregullatorit té Energjisé
(ZRRE). Z. Haziri pohoi se pér momentin nuk ka ankesa zyrtare té parashtruara né
ZRRE dhe se qytetarét té cilét i drejtonen késaj zyre, udhézohen qé sé pari té
parashtrojné ankesé né KEK dhe vetém pas pérgjigjes nga korporata t’i drejtohen
ZRRE, nése céshtja ka té béjé me faturén. Ndérsa, nése c¢éshtja ka té béjé me kryerjen
eventuale té ndonjé vepre penale, duhet té drejtohen tek organi kompetent. Ankesat e
gytetaréve sipas z. Haziri jané duke u shqyrtuar brenda korporatés.

17. Mé 14 shkurt 2013, portali Telegrafi botoi njé komunikaté t&é ZRRE lidhur me ngjarjet e
fundit né té cilin thuhet: “Bordi i Zyrés sé Rregullatorit pér Energji (ZRRE), duke marré
parasysh zhvillimet e fundit né sektorin e energjisé elektrike, né lidhje me pakénaqésité
e konsumatoréve gé jané krijuar nga faturat e muajit janar té kétij viti, ka themeluar njé
komision me ekspertét e vet, té cilét jané duke mbledhur dhe analizuar té dhénat pér
ankesat e konsumatoréve né lidhje me kété céshtje.

18. Mé 14 shkurt 2013 Zyra e Rregullatorit t¢ Energjisé né uebfagen e saj zyrtare publikoi
njé njoftim zyrtar pér palét e interesit, lidhur me gjendjen e krijuar me faturimin e
shérbimeve té& energjisé elektrike. Né Kkété njoftim thuhet se ZRRE, pérmes
departamenteve pérkatése kryen monitorim té vazhdueshém té KEK-ut, si i licencuar
nga ZRRE pér ushtrimin e aktiviteteve né sektorin e energjisé.®

19. Népérmjet kétij njoftimi ZRRE rikujton té gjitha palét e interesit dhe né vecanti té
licencuarin dhe organet e tjera institucionale se, vetém vendimet e Bordit t¢ ZRRE kané
peshé ligjore dhe sikurse éshté theksuar né té gjithé legjislacionin primar dhe sekondar,
vetém pérmes vendimeve té Bordit t¢ ZRRE mund té merren masa kundér té licencuarit
nése ka béré shkelje té dispozitave ligjore.’

20. Né kété njoftim ZRRE, bazuar né normat ligjore, kérkon nga KEK-u gé: “Né rast té
gabimeve qé rrjedhin prej té dhénave té leximit té pasakté té njésorit té cilat shkaktojné
faturim té pasakté, furnizuesi do té béjé té gjitha korrigjimet (rregullimet) e nevojshme
né faturén vijuese”, Si dhe “té analizohen ankesat e konsumatoréve, dhe nése
evidentohen shkelje té Rregullés sé mésipérme nga KEK-u, atéheré kéto fatura duhet té
korrigjohen.”®

21. Bordi i ZRRE-sé “Ka shprehur shgetésimin tek KEK-u lidhur me ankesat pér leximin e
pasakté té njésoréve té konsumatoréve né muajin dhjetor 2012 dhe janar 2013, si dhe
ndikimin e mundshém né vlerén e faturave té konsumatoréve pér shkak té bllokut té
treté té tarifave.”

* “Kérkohet nga Kuvendi komision ad hoc pér hetimin e KEK-ut”, http://www.kohaditore.com/?page
=1,13,134888, (13.02.2013).

®> Bordi i ZRRE i shgetésuar me leximin e pasakté té njésoréve, http://www.telegrafi.com/ekonomi/bordi-i-zrre-
se-i-shgetesuar-me-leximin-e-pasakte-te-njehsoreve-46-13845.html. (14. 02. 2013).

® Njoftim pér palét e interesit lidhur me gjendjen e krijuar me faturimin e shérbimeve té energjisé elektrike,
http://ero-ks.org/Njoftimet%202013/14_02_2013_Njoftim_i_bordit_te ZRRE_se.pdf. (14.02.2013).

"Po aty.
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22. Po ashtu, Bordi i ZRRE-sé bén té ditur se ka vérejtur se, né disa raste, gjaté kalimit té
konsumatorit nga njehsori mekanik né até digjital, KEK-u e faturoi konsumatorin me
vleré zero, ndérsa né muajin vijues me shumén e konsumit té¢ dy muajve dhe kjo ka
mundur té rezultojé me vlera mé té larta té faturave né muajin pasues.

23. Sipas ZRRE-sé: “Pas paragqitjes sé ankesés cdo konsumatoré éshté i mbrojtur nga
dispozitat ligjore né fuqi, pérderisa kontesti vazhdon, nuk do té keté shkycje té
konsumatoréve nga rrjeti pér vlerén e kontestuar té faturés deri né momentin e marrjes
sé vendimeve pérfundimtare nga KEK-u, ndérsa né rast té pakénagésisé sé
konsumatoréve me kété vendim té KEK-ut, ata kané té drejté té apelojné njé vendim té
tillé né ZRRE.™

24. Né konferencén pér media t¢€ mbajtur mé 15 shkurt 2013, Ministri Beqaj deklaroi:
“Komisioni Mbikéqyrés ka evidentuar gabime té caktuara. Gabimet jané té natyrés
njerézore dhe kané té béjné me leximin e njésoréve, gabime nga mungesa e gasjes né
leximin e njésoréve, ndérrimi i njésoréve nga momenti qé éshté hequr deri te vendosja e
njésorit té ri dhe gabime teknike te lidhjet e reja”. Me até rast ai siguroi gytetarét se:
“né rastet ku konstatohen gabime, e gjithé mbingarkesa do t u rimbursohet dhe pér kété
nuk duhet té keté shgetésim, ndérsa pér gabimet nga neglizhenca apo ato té géllimshme
do té merren masa disiplinore.” **

25. Mé 15 shkurt 2013 KEK-u i dérgoi Avokatit té Popullit listén e ankesave té shqyrtuara
né KEK. Bazuar né kété listé, né KEK jané shqgyrtuar 376 ankesa té qytetaréve té
Kosovés.

26. Né konferencén pér media té mbajtur mé 11 mars 2013, Drejtori Pérgjithshém i
Korporatés Energjetike té Kosovés z. Arben Gjukaj prezantoi raportin pér faturat e
muajit janar. Sipas z. Gjukaj “Nga 3804 ankesa té parashtruara, jané shqyrtuar 3782
dhe nga numri total i kétyre ankesave, 980 té aprovuara dhe pjesérisht té aprovuara.
Gjaté késaj konference ai shtoi se né ankesa ka pasur kalibrim dhe informata shtesg,
lexim jo té sakté té cilat kané ndodhur né muajin paraprak, ndérrim té njehsoréve,
pérshkrim jo té sakté té gjendjes, regjistrime té reja, ngarkime me vleré shtesé dhe futje

jo té sakté té té dhénave .*2

27. Deri mé 15 mars 2013, né Institucionin e Avokatit t€¢ Popullit jané parashtruar 73
ankesa nga qytetarét e Kosovés. Ankesat jané parashtruar né zyrén gendrore té
Institucionit té Avokatit té Popullit né Prishting, si dhe né zyrat regjionale né Mitrovicé,
Gjilan, Prizren dhe Pejé.

Analiza e ankesave té paragitura né Institucioni e Avokatit té Popullit

28. Avokati i Popullit, gjaté shqyrtimit té ankesave né lidhje me faturimin pér muajin janar
2013, ka vérejtur dallime té dukshme té vlerave té faturave té prezantuara nga ankuesit
pér dy ose tre muajt e fundit, si dhe ndryshime né shpenzim té energjisé, sipas faturave

10
Po aty.
11 Konferencé pér media e Ministrit t& Ministrisé pér Zhvillim Ekonomik z. Besim Beqaj, http://mzhe.rks-
gov.net/?page=1,42,618 (15. 02. 2013).
12 Gazeta Zéri, shkrimi i botuar me daté 12 mars 2013 me titull “Gjukaj: Nuk jap doréheqje”, . 6.
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té prezantuara sipas muajve. Né disa raste té regjistruara né 1AP vérehen diferenca té
médha né faturim. Mé poshté po sjellim disa shembuj:

a. Rasti A. nr. 112/2013, A.L. né muajin dhjetor 2012 éshté faturuar me 68.74 euro,
ndérsa né muajin janar 2013 éshté faturuar mé 181.16 euro,

b. Rasti A. nr. 106/2013, A. Sh. né muajin dhjetor 2012 éshté faturuar me 27.91,
ndérsa né muajin janar 2013 éshté faturuar me 161.40 euro,

c. Rasti A. nr. 101/2013, S.B. né muajin néntor 2012 éshté faturuar 77.44 euro, né
muajin dhjetor 2012 éshté faturuar me 35.96, ndérsa né muajin janar 2013 éshté
faturuar me 246.09 euro,

d. Rasti A. nr. 93/2013, E.H. né muajin néntor 2012 éshté faturuar mé 83.40 euro, né
dhjetor 2012 éshté faturuar me 361 euro, ndérsa pér muajin janar 2013 éshté
faturuar me 434.10 euro,

e. Rasti A. nr. 105/2013, Xh. M. pér muajin dhjetor 2012 éshté faturuar me 101.19,
ndérsa né muajin janar 2013 éshté faturuar me 309.04 euro.

29. Nése analizohen kéto fatura krahasuar me pagén mesatare né Kosové,*® né rastin e
ankuesit A. nr. 112/2013, A.L, del se né muajin dhjetor 2012 ankuesi duhet té ndajé
aférsisht 18 % té pagés mesatare né Kosové pér té paguar faturén e energjisé elektrike.
Ndérsa pér muajin janar 2013, ankuesi duhet té ndajé aférsisht 49 % té pagés mesatare
né Kosové. Ndérsa, A. nr. 106/2013, A. Sh né muajin dhjetor 2012 bazuar né faturén té
cilén e mori nga KEK-u pér muajin dhjetor 2012 éshté dashur té ndaj nga paga mesatare
né Kosové aférsisht 7 %, kurse pér muajin janar 2013 rreth 43 %. Ankuesi nga ankesa
A. nr. 101/2013, S.B. né muajin néntor 2012 duhet té ndajé aférsisht 21 % nga paga
mesatare né Kosoveé pér té paguar faturén e dérguar nga KEK-u, né muajin dhjetor 2012
aférsisht 9 %, ndérsa pér muajin janar 2013 aférsisht 66 % té pagés mesatare né
Kosové.

30. Né rastin A. nr. 93/2013, E.H. né muajin néntor 2012, ankuesi éshté dashur té ndaj
aférsisht 22% nga paga mesatare pér té paguar faturén pér energji elektrike, né dhjetor
2012 pothuajse 98%, kurse né muajin janar 2013 fatura e energjisé elektrike kalon
vlerén e pagés mesatare ne Kosove pér 17 %. Né rastin A. nr. 105/2013, Xh. M. pér
muajin dhjetor 2012 ka ndaré aférsisht 27 % nga paga mesatare né Kosové pér té paguar
faturén e energjisé elektrike, kurse né muajin janar 2013 aférsisht 83 %.

31. Cmimet e energjisé elektrike pér konsumatorét shtépiak (té llogaritura né euro cent
pér KWh pér periudhén kohore janar-gershor 2012) né vende té ndryshme té Evropés jané:
Shqipéria 6.54, Bosnja dhe Hercegovina 6.99, Bullgaria 5.88, Kroacia 10.17, Hungaria
13.38, Magedonia 5.87, Mali i Zi 7.72, Polonia 12.14, Rumania 18.19, Serbia 5.00,
Sllovakia 14.82, Turgia 11.45, Kosova 4.73." Nése krahasohen ¢cmimet e energjisé né kéto
vende me ¢mimin e energjisé pér KWh né Kosové nuk vérehet se ka edhe dallime té¢ médha

3 Ueb fagja e Agjencisé sé Statistikave t& Kosovés, http://esk.rks-gov.net/trequ-i-punes/tabelat, Pagat mesatare
té paguara né baza mujore né sektorin e buxhetit shtetéror né euro sipas viteve, viti 2011. Paga mesatare né
Kosové sipas té dhénave té Agjencisé sé Statistikave té Kosovés pér vitin 2011, né sektorin publik llogaritet té
jeté 368 euro. Paga mesatare né Kosové llogaritet né bazé té pagés mesatare né sektorin publik, pér shkak se
mungojné té dhénat pér pagat né sektorin privat.

 Informaté nga ZRRE, ¢mimet e energjisé elektrike pér konsumatorét shtépiak té llogaritura né euro centé, té
dhénat pér periudhén janar-gershor 2012, (25.02.2013).
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sa I pérket krahasimit té drejtpérdrejté né vlera absolute, ndérsa pagat mesatare, pensionet
dhe GDP né kéto vende, nése krahasohen me Kosovén dallojné dukshém deri shuméfish.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Sipas té dhénave pér té njéjtat vende, GDP (pér koké banori pér njé vit, llogaritur né
dollar amerikan) né kéto shtete éshté: Bullgaria 7,158, Rumania 8,405, Kroacia 14,180,
Bosnja dhe Hercegovina 4,821, Shqipéria 4,030, Magedonia 4,925, Mali i1 Zi 7,111,
Sllovakia 17,646, Turgia 10,524, Polonia 13,463, Hungarial4, 044, Serbia 6,310. Prapé
vérejmé dallim té dukshém krahasuar me GDP-né e Kosovés e cila éshté vetém 3,596.%

Né lidhje me pagat dhe ¢mimin e energjisé né Kosové, mé 10 mars 2013 Instituti pér
Studime té Avancuara (GAP) dhe Forumi pér Iniciativé Qytetare (FIQ) né njé
konferencé pér media publikuan njé analizé krahasuese rajonale dhe ndérkombétare,
“Cmimi 1 energjis€ elektrike: trendét e ndryshimit dhe ndikimi ekonomik”. Sipas késaj
analize né krahasim me vendet e rajonit, Kosova paguan mé shumé pér kWh sesa Serbia
dhe Magedonia, ndérsa ¢gmimin mé té ulét se Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, dhe
Mali i Zi. Kurse 27 vendet e Bashkimit Evropian né mesatare paguajné 14.16 euro centé
pér kwh, apo rreth tri heré mé shumé se Kosova. Bazuar né kété analizé, pérkundér
faktit ¢ Kosovarét paguajné ¢cmim relativisht té ulét né krahasim me rajonin, po té
pérfshihet standardi i jetesés dhe parimi i fuqisé blerése né modelin e krahasimit,
atéheré shihet gé Kosovarét paguajné mesatarisht 52 % mé shumé pér energji elektrike
sesa qytetarét né cilindo shtet tjetér né rajon apo BE.*

Po sipas késaj analize, rritja e ¢mimit té energjisé elektrike do té réndonte gjendjen
ekonomike dhe sociale té qytetaréve té Kosovés pér shkak se rritja e gmimit té energjisé
elektrike do té ndikonte né rritjen e shpenzimeve pér banim dhe ushgim. Né pérgjithési,
ngritja e ¢mimi té energjisé elektrike pér 10 % pércillet me njé ngritje té Indeksit té
Cmimeve t& Konsumit pér 1 %."’

Sipas té dhénave nga hulumtimet e ndryshme, niveli i papunésisé né Kosové vazhdon té
mbetet i larté dhe sillet né rreth 44.8 t& popullsisé.’® Sipas té dhénave t& Agjencisé sé
Statistikave t€ Kosovés ¢mimet e konsumit né Kosové u ngritén pér 0,6% né muajin
dhjetor 2012 krahasuar me muajin néntor 2012.

Edhe pensionet e qytetaréve vazhdojné té mbeten mé té ulétat né rajon, pavarésisht
rritjes deri né 40 % prej fillimit té kétij viti. Pensioni mesatar né vend éshté 110 euro né
muaj pér pensionistét kontributdhénés.

Avokati 1 Popullit véren se, bazuar né analizat pér fuginé blerése té konsumatorit
kosovar, ndryshimi i vlerés sé faturave nga muaji né muaj, né kéto raste éshté tepér i

> GDP per capita, t& dhénat pér vitin 2011, http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD,
(19.02.2013).

' Instituti pér Studime té¢ Avancuara (GAP) dhe Forumi pér Iniciativé Qytetare (FIQ), studim “Cmimi i
energjisé elektrike: trendét e ndryshimit dhe ndikimi ekonomik”, mars 2013. Bazuar né analizén ¢mimeve
mesatare té energjisé elektrike né Kosové dhe né vendet e rajonit dhe BE, si dhe té dhénave lidhur me pagat
mesatare né té njéjtat vende dhe né BE, ¢mimet mesatare té energjisé elektrike me pakicé né kéto vende té
llogaritura né Euro centé jané si né vijim: Kosova 5.76, Shqipéria 6.62, Kroacia 9.18, Bosnja dhe Hercegovina
6.39, Magedonia 5.37, Mali i Zi 7.37, Sllovenia 10.79, Serbia 5.23, BE (27 shtetet anétare) 14.16. Kurse pagat
mesatare (Euro pér muaj) né kéto vende dhe né Bashkimin Evropian, sipas késaj analize jané si né vijim:
Kosova 310, Bosnja dhe Hercegovina 622, Magedonia 491, Serbia 461, Shqipéria 246, Mali i Zi 715, Kroacia
1,054, BE (27 shtetet anétare) 2,776.

7o aty.

18 Agjencia e Statistikave t& Kosovés, Regjistrimi i popullsisé, ekonomive familjare dhe banesave né Kosové,
rezultatet finale, f. 30, tabela 2.3, tregu i punés.
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madh dhe |é hapésiré pér shgetésim dhe se konstatimet nga shqyrtimi i kétyre faturave
dhe vérejtjeve té ankuesve pérputhen me vérejtjet e ZRRE-sé drejtuar KEK-ut.'®

38. Parimet Udhézuese té Organizatés sé Kombeve té Bashkuara té pérpiluara nga
Departamenti pér Céshtje Sociale dhe Ekonomike né pjesén e I1-té té kétij dokumenti,
pércaktojné parimet e pérgjithshme pér mbrojtjen e konsumatoréve. Né kété pjesé té
dokumentit thuhet se geverité duhet té zhvillojné apo mbajné politiké té géndrueshme
pér mbrojtjen e konsumatorit, duke pasur parasysh udhézimet e pércaktuara né kété
dokument dhe marréveshjet relevante ndérkombétare. Pér ta arritur kété nga shtetet
kérkohet té pércaktojné prioritet e tyre pér mbrojtjen e konsumatorit né pérputhje me
rrethanat ekonomike, sociale, mjedisore dhe nevojat e popullatés sé vendit té tyre, duke
pasur parasysh koston dhe dobité e masave té propozuara.?

39. Kéto udhézime nga dokumenti i lartpérmendur i OKB-sé, pérfshijné té drejtén e
konsumatorit pér plotésim té nevojave themelore, té drejtén pér siguri, té drejtén pér té
gené i informuar, té drejtén pér té zgjedhur, té drejtén pér t’u dégjuar, té drejtén pér té
korrigjuar (parregullsité) dhe té drejtén pér té pasur mjedis té shéndoshé.

40. Avokati i Popullit véren se KEK-u, nuk i éshté pérmbajtur kétij udhézimi t¢ OKB.
Pérkundrazi, viteve té fundit KEK vazhdimisht pati tendenca pér té rritur gmimin e
energjisé elektrike edhe pse gjendja sociale né Kosové éshté shumé e réndé dhe
papunésia né nivel shumé té larté. Kétij udhézimi nuk i éshté pérmbajtur as ZRRE, si
autoriteti i vetém rregullativ gé shqyrton kérkesén e KEK-ut pér rritjen e ¢mimit té
energjisé elektrike né vend. Ndérsa, Qeveria e Kosovés, si autoriteti i fundit me
pérgjegjési shogérore dhe institucionale né kété drejtim, nuk ka ndérmarré asnjé hap pér
mbrojtjen e konsumatorit nga kéto veprime té KEK-ut.

41. Né vitin 2008 ¢mimi i energjisé elektrike ishte shtrenjtuar pér 5 %, né vitin 2009 ¢mimi
ishte rritur edhe pér 2.5 %. Né vitin 2012 KEK kérkoi shtrenjtimin e energjisé elektrike
pér 23 %, duke filluar nga data 1 prill 2012. Mé 20 gershor 2012, Zyra e Rregullatorit té
Energjisé miratoi shtrenjtimin e energjisé elektrike pér 8.9 %, madje me efekt
retroaktiv, pa pérfillur fare gjendjen e réndé sociale dhe ekonomike té konsumatoréve
kosovaré, duke filluar nga data 1 gershor 2012.%

42. Pikérisht, duke u nisur nga fakti se sikurse KEK-u ashtu edhe ZRRE, pa pérfillur fare
gjendjen e réndé ekonomike té konsumatorit, mé 22 gershor 2012, Avokati i Popullit
népérmjet njé komunikate shprehu shqetésimin e tij lidhur me kété vendim té KEK-ut
dhe té Zyrés sé Rregullatorit té Energjisé, duke konsideruar se ky vendim ndikon
negativisht né standardin e jetesés sé qytetaréve, duke e rénduar edhe mé tepér gjendjen
edhe ashtu té réndé sociale dhe ekonomike té tyre dhe ftoi ZRRE-né té analizojé dhe té
rishqyrtojé edhe njéheré vendimin pér shtrenjtimin e energjisé elektrike.*?

¥ Njoftim pér palét e interesit né lidhje me gjendjen e krijuar me faturimin e shérbimeve té energjisé elektrike,
Zyra e Rregullatorit té Energjisé,  http://ero-ks.org/Njoftimet%202013/14 02 2013 Njoftim_i_bordit

te_ ZRRE_se.pdf, (14.02.2013).

% Departament of Economic and Social Affairs, United Nations Guidelines for Consumer Protection, as
expanded in 1999, New York 2003, pika II.

21 7yra e Rregullatorit t& Energjisé, Vendimi V_409 2012, (20.06. 2012).

2 «Avokati i Popullit i shqetésuar pér shtrenjtimin pér 89 % t& energjisé elektrike”
http://www.ombudspersonkosovo.org/?id=5,0,0,0,3,586, (22 .06.2012).
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43. Né komunikatén pér media Avokati i Popullit thekson se monopoli té cilin e mban
KEK-u né menaxhimin e energjisé dhe rrjetit t& energjisé elektrike e pamundéson
gytetarin té pérzgjedh né njé konkurrencé té liré gmimesh dhe shérbimesh. Kualiteti i
shérbimeve nuk korrespondon me ¢mimet, té cilat pérpjesétimisht jané mé té larta sesa
ato né shtetet me standard shumé mé té larté se Kosova.

44. Avokati i Popullit vazhdon té konsiderojé jo vetém térésisht té papranueshme, por edhe
njé veprim té kundérligjshém veprimin gjegjésisht miratimin e ZRRE, si dhe heshtjen e
Qeverisé sé Kosovés né kété rast, gé qytetari té ngarkohet té paguajé né ményré
retroaktive me ¢mimin e shtrenjtuar té energjisé elektrike.

Baza ligjore

Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatoréve

45. Ligji pér Mbrojtjen e Konsumatoréve nr. 2004/17, i miratuar nga Kuvendi i Republikés
sé Kosovés mé 16 gershor 2004, pércakton, rregullon dhe mbron té drejtat themelore té
konsumatoréve gjaté blerjes sé mallrave, shérbimeve dhe formave tjera né tregun e liré.
Ligji po ashtu siguron mbrojtjen e shéndetit, mjedisit, dhe interesave ekonomike té
konsumatorit.”® Né& nenin 3.1 t& Kkétij ligji pércaktohen t& drejtat themelore t&
konsumatorit si: “E drejta pér mbrojtjen e interesave ekonomike té konsumatoréve, e
drejta pér mbrojtje nga rreziku pér jeté, shéndet dhe pasuri, e drejta e mbrojtjes
juridike té konsumatorit, e drejta pér informim dhe riedukim té konsumatoréve, e drejta
e konsumatoréve pér bashkim me géllim té mbrojtjes sé interesit té tyre, e drejta pér
pérfagésim dhe pjesémarrije té pérfagésuesit té€ konsumatoréve né punén e organeve té
zgjedhin ¢éshtjet nga interesi pér konsumatorét.”

46. Neni 7 i po té njéjtit ligj pércakton detyrimet e shitésit ndaj konsumatorit: “tTé shesé
sasing, véllimin dhe masén e sakté té mallit dhe t’i mundésojé konsumatorit me kérkesé
té tij, vertetimin e saktésisé sé mallit, té shesé mallra apo té kryejé shérbimet né cilésiné
e pérshkruar dhe paraparé me dispozita ligjore, té shesé mallra dhe ofrojé shérbime
sipas gmimeve té deklaruara.”

47. Ky ligj po ashtu pércakton obligimet e shitésit gjaté faturimit: “Shitési, furnizuesi apo
ofruesi i shérbimeve duhet gé pér mallin e shitur apo shérbimin e ofruar konsumatorit
té i jap faturé té sakté, té garté dhe té lexueshme dhe se duhet té i mundésojé
konsumatorit kontrollimin e sakté t& shumés sé llogaritur né krahasim me kualitetin dhe
sasiné e mallrave té blera apo shérbimeve té ofruara.?*

48. Ligji né fjalé pércakton edhe ményrén e shitjes sé energjisé, ujit dhe shérbimeve té
telekomunikimit: “Shitja e energjisé dhe ujit llogaritet pérmes konsumit real té lexuar
né aparatin matés té konsumatorit.”®> Ndérsa né paragrafin 3 t& po té njéjtit nen
specifikon se: “furnizuesi detyrohet gé konsumatorit té ia mundésojé paraprakisht
njoftimin me té gjitha kushtet e konsumit té energjisé dhe ujit,”, duke pércaktuar

% Ligji Pér Mbrojtjen e Konsumatoréve nr. 2004/17, neni 1.
% pg aty, neni 14.1 dhe 14.2.
% pg aty, neni 22.
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“detyrimin e furnizuesit gé né faturé té paragesé shénimet qé i mundésojné
konsumatorit kontrollin e sasisé dhe vlerés pér konsumin e energjisé dhe ujit.”

49. Ligji po ashtu specifikon edhe detyrimet e Qeverisé si dhe t¢ Administratés Qendrore,
duke theksuar se: “Qeveria e Kosovés, pérmes Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé
realizon mbrojtjen e konsumatorit duke detyruar zbatimin e Kkétij ligji nga ana e
subjekteve prodhuese, tregtare dhe shérbyese. 26

50. Neni 36 i Ligjit pér Mbrojtjen e Konsumatoréve po ashtu e njeh dhe pércakton té drejtén e
konsumatorit, ose shogatés pér mbrojtjen e konsumatorit, pér t’u ankuar prané organeve
administrative kompetente, té ngarkuara me ligj pér mbrojtjen e konsumatorit. Ndérsa roli
I organeve administrative kompetente dhe shoqgatave té konsumatoréve, kur konstatojné
shmangie nga dispozitat e kétij ligji éshté gé té obligojné prodhuesin, shitésin, furnizuesin
dhe ofruesin e shérbimeve qé té zbatojné ligjin.*’

Ligji pér Energjiné Elektrike

51. Me Ligjin pér Energjiné Elektrike 03/L-201, miratuar nga Kuvendi i Republikés sé
Kosovés mé 7 tetor 2010, pércaktohen rregullat e pérgjithshme pér kryerjen e
aktiviteteve té prodhimit, transmisionit, shpérndarjes dhe furnizimit té energjisé
elektrike dhe gasjes né interkoneksion, organizimin e qasjes ndaj sistemit té
transmisionit dhe sistemit t& shpérndarjes, si dhe pér funksionimin dhe gasjen ndaj
tregut té energjisé elektrike né Kosové. Né nenin 26 té kétij ligjit specifikohet: “Cdo
konsumator shtépiak ka té drejtén qé té furnizohet me energji elektrike té njé cilésie té
specifikuar me ¢mime té arsyeshme, transparente dhe gé mund té krahasohen né

’

ményré té lehté dhe té qarté.’

Ligji pér Rregullatorin e Energjisé

52. Ligji nr. 04/L-185 pér Rregullatorin e Energjisé rregullon funksionimin dhe
kompetencat e Zyrés sé Rregullatorit pér Energji, si agjenci e pavarur e themeluar nga
Kuvendi i Republikés sé¢ Kosovés. Sipas kétij ligji: “Eshté pérgjegjési e Zyrés sé
Rregullatori pér Energji té sigurojé se tarifat e rregulluara pér aktivitetet e energjisé
jané té arsyeshme dhe té vendosura né bazé té njé metodologjie té shéndoshé tarifore,
pérfshiré edhe sigurimin gé tarifat pér sistemet e transmisionit dhe shpérndarjes do té
jené adekuate pér té mundésuar kryerjen e investimeve té domosdoshme né sisteme né
ményré gé kéto investime té garantojné géndrueshmériné e sistemeve, té sigurojé se
konsumatorét kané té drejté té kycin objektet e tyre né sistemet energjetike dhe té

. e .. o .. 3928
pl"ﬂl’lO]l’l@ful"l’llZlm ze energjise.

53. Ky ligj gjithashtu specifikon pérgjegjésiné e ZRRE-sé qé: “Té sigurojé se konsumatorét
dhe té licencuarit mbrohen me rregulla adekuate pér zgjidhjen e kontesteve, si dhe té

% po aty, neni 29.
27'pg aty, neni 36.
% Ligji nr. 04/L-185 pér Rregullatorin e Energjisé, neni 1.
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sigurojé se interesat né mes konsumatoréve dhe ndérmarrjeve pér energji balancohen

né ményré adekuate dhe se mbrohen konsumatorét né nevojé”.?

54. ZRRE me rastin e zbatimit té pérgjegjésive té veta, sipas pikés 4 té nenit 1 té kétij ligji,
duhet ta keté parasysh gjendjen sociale té qytetaréve, “gjaté zbatimit té€ pérgjegjésive té
saj, ZRRE merr parasysh nevojén pér zbatimin e masave té duhura pér pérforcimin

.. . . v e e v 530
kohezionit social dhe ekonomik né teré Kosovén.

55. Neni 14 i Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé specifikon se ZRRE, né ményré gé té
pérmbushé detyrat e veta, ka autoritetin dhe pérgjegjésité né vijim:

56. “té pérgatisé metodologji tarifore pér furnizimin e energjisé me tarifa té rregulluara,
miratojé metodologjité tarifore té pérgatitura nga Operatori i Sistemit té Transmisionit,
Operatori i Tregut dhe Operatori i Sistemit té Shpérndarjes pér tarifat e vendosura pér
shérbimet e tyre té rregulluara té energjisé, miratojé dhe modifikojé apo kthej pér plotésim
aplikacionet pér tarifa pér shérbimet e rregulluara té energjisé té dorézuara nga
ndérmarrjet e energjisé né pajtim me metodologjité tarifore té pérgatitura ose té aprovuara
nga Zyra e Rregullatorit té Energjisé.”

57. Autoritet i vetém, sipas nenit 43 té Ligjit pér Rregullatorin e Energjisé, pér pércaktimin e
tarifave té energjisé éshté ZRRE.

Vlerésimi i Avokatit té Popullit

58. Avokati i Popullit, vleréson gatishmériné dhe mobilizimin e KEK-ut pér té shqyrtuar
ankesat e qytetaréve, si dhe gatishmériné pér té bashképunuar me Avokatin e Popullit
dhe institucionet tjera relevante né shqyrtimin e késaj céshtje. Megjithaté, Avokati i
Popullit konstaton se shqgetésimi i gytetaréve éshté i drejté. Dallimet tepér té médha té
faturave nga muaj né muaj duhet té kené njé shpjegim. Ky shpjegim duhet té vijé vetém
nga KEK-u dhe ZRRE, si dy persona juridiké me autoritet publik, té cilat jané té vetmet
kompetente pér pércaktimin e gmimit, té kritereve té matjes dhe rregullimit té tregut té
energjisé né Kosovés.

59. Avokati i Popullit konsideron se, ZRRE si autoritet i vetém rregullator nuk ka vepruar
né pajtim me obligimet e dala nga Parimet Udhézuese t¢ OKB pér mbrojtjen e
konsumatoréve, duke pasur parasysh koston dhe dobité e masave té propozuara nga
KEK.

60. Avokati i Popullit e vleréson angazhimin e Ministrit t&¢ MZHE z. Beqaj pér vlerésimin e
gjendjes dhe ndérmarrjen e veprimeve né kompetencé té ministrisé pér getésimin e
situatés, por konsideron se Qeveria e Kosovés, si autoriteti mé i larté institucional
shtetéror, deri né momentin e tanishém nuk ka marré asnjé veprim konkret pér
respektimin e obligimeve gé dalin nga Parimet Udhézuese té Organizatés sé Kombeve
té Bashkuara qé pércaktojné parimet e pérgjithshme pér mbrojtjen e konsumatoréve.

61. Avokati i Popullit konsideron se Qeveria e Republikés sé Kosovés nuk ka zhvilluar
asnjé politiké té géndrueshme pér mbrojtjen e konsumatorit, dhe as ka pércaktuar

2 |igji pér Rregullatorin e Energjisé, neni 1, pikat 3.7 dhe 3.8.
% pg aty, neni 1 pika 4.
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prioritetet pér mbrojtjen e konsumatorit né pérputhje me rrethanat ekonomike, sociale,
mjedisore dhe nevojat e popullatés sé vendit.

62. Prandaj, Avokati i Popullit, duke pasur parasysh gjendjen socio-ekonomike, si dhe
nivelin e té ardhurave né Kosové, nisur nga gjendja e krijuar pér shkak té faturimit né
muajin janar 2013, dhe me géllimin e miré pér pérmirésimin e standardit té jetesés dhe
rritjen e efikasitetit té organeve té administratés publike dhe duke shpresuar se
bashkérisht do t&¢ mund té ndihmojmé né drejtim té pérmirésimit té vazhdueshém té
jetesés sé gytetaréve té vendit, né pajtim me nenin 25 Ligjit pér Avokatin e Popullit:

REKOMANDON

I. KEK-u té rishikojé politikat dhe metodat e saj té faturimit té konsumatoréve dhe
té korrigjojé gabimet dhe parregullsité e evidentuara né faturat e muajve té
fundit.

Il. KEK-u té béjé njé analizé t€ ményrés sé faturimit pér njé periudhé mé té gjaté
dhe té identifikojé léshimet apo gabimet e mundshme edhe pér fazat e
méparshme edhe pér rastet gé nuk kané paraqitur ankesé pér muajin janar
2013.

I11. ZRRE dhe KEK-u té rishikojné politikén e pércaktimit té ¢cmimit té energjisé
elektrike né térési, sidomos politikén regresive té pércaktimit té kufijve té
shpenzimit té energjisé dhe bazimin e ¢cmimeve té energjisé bazuar né kété
politiké, duke mos lejuar veprimet arbitrare pér shkak té pozités monopoliste né
tregun e energjisé elektrike né Republikén e Kosovés.

IV. ZRRE té rishikojé tarifat aktuale té energjisé elektrike dhe té ndérmarré té
gjitha veprimet e mundshme ligjore, né ményré gé ato té jené né harmoni edhe
me nivelin socio ekonomik té qytetaréve.

V. Qeveria e Republikés sé Kosovés té ndérmarré té gjitha masat e nevojshme pér
ruajtjen e standardit té qytetaréve té Kosovés, pérmes pérshtatjes, pérfshiré edhe
uljen e gmimit té energjisé elektrike né vend, nivelit t¢ mundésive ekonomike té
gytetaréve té vendit, sidomos grupeve mé té cenuara ekonomikisht.

V1. Qeveria té zhvillojé njé politiké té géndrueshme pér mbrojtjen e konsumatorit,
dhe pércaktojé prioritetet pér mbrojtjen e konsumatorit né pérputhje me
rrethanat ekonomike, sociale, mjedisore dhe nevojat e popullatés sé vendit.

Né pajtim me nenin 26 té Ligjit pér Avokatin e Popullit, nr. 03/L-195 dhe nenin 135
paragrafi 3 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, Ju lutemi gé té na informoni pér
veprimet gé do té ndérmerreni, lidhur me kété ¢éshtje, si pérgjigje ndaj rekomandimit té
lartpérmendur.
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Duke Ju falénderuar pér bashképunim, Ju lutem gé pérgjigjen tuaj, né lidhje me kété ¢éshtje
té na dérgoni brenda afatit ligjor prej 30 (tridhjeté) ditésh.

Me nderime,

Sami Kurteshi
Avokat i Popullit

Kopijet: - Kuvendi i Republikés se Kosovés,
- Qeveria e Republikés se Kosovés,
- Ministria e Zhvillimit Ekonomik,
- Zyra e Rregullatorit te Energjisé,

- Korporata Energjetike té Kosovés.
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