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Prishting, mé 3 néntor 2015

RAPORT

Ankesa nr: 89/2015
lidhur me té drejtén né jeté

SHABAN JASHARI

Pér: Z. Shpend Maxhuni, drejtor i pérgjithshém i Policisé s& Kosovés
Z. Imet Rrahmani, ministér i Ministrisé¢ s¢ Shéndetésisé
Z. Curr Gjocaj, drejtor i Shérbimit Spitalor Klinik dhe Universitar t& Kosovés

Avokati i Popullit, né bazé t& nenit 135, paragrafit 3 t& Kushtetutés sé Republikés s& Kosovés,
nenit 16 paragrafit 8 dhe nenit 27 & Ligjit pér Avokatin e popullit nr. 05/L-019, mé 3 néntor
2015 publikon raportin né vijim:
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VEPRIMET E INSTITUCIONIT TE AVOKATIT TE POPULLIT

I

Mé 10 shkurt 2015 z. Shaban Jashari (né tekstin ¢ métejmé “ankuesi”) ka paraqitur
nj€ ankesé né Institucionin e Avokatit t& Popullit (né tekstin e métejmé [AP), kundér
Policis¢ s&¢ Kosovés, stacionit policor né Gjakové, qé ka t& b&jé me mungesén e njé
hetimi efektiv n& rastin e zhdukjes sé djalit t& tij z. Xhemshit Jashari, si dhe me
pretendimet se policia né Gjakové ka kontribuuar né zhdukjen e djalit t& tij.

Mg 26 shkurt 2015, ankesa &shté regjistruar né IAP (nr.i ankesés 89/2015).

Mg 26 shkurt 2015, pérfaqésuesi i IAP-s& bisedoi me komandantin e stacionit policor
né Gjakove, i cili informoi se me kété rast éshté duke u marré njésia e hetimeve e
stacionit t& policis€ né Gjakové dhe e arsyetoi se deri tani jané kryer operacione t&
kérkim shpétimit me ndihmén e njésiteve pér zhytje, me njésiné e genve gjurmues
(njésiti K9), por pa ndonjé rezultat konkret.

Mg 6 mars 2015, pérfaqésuesi i IAP-s& bisedoi me hetuesin policor, q& punon né
rastin konkret dhe me até rast mori informatat qé njésia e hetimeve i ka ndérmarré t&
gjitha veprimet operative, lidhur me kété rast, qé e njéjta i ka kontrolluar vendet
potenciale ku né bazé & pretendimeve t& ankuesit mund t& ndodhej i zhdukuri.
Hetimi pérfshin kéto veprime: kérkimet e policisé me genté ndjekés, kérkimet me
ekipet e zhytésve, &shté kontrolluar zona kufitare, &shté kontrolluar sistemi
kompjuterik i regjistrimit t& hyrje dhe daljeve kufitare, mirépo t& gjitha kéto veprime
nuk kané rezultuar me ndonjé gjurmé né kuptim t& vendndodhjes, apo marrjes s&
informacioneve pér ndonjé drejtim t& 1&vizjes sé& personit t& zhdukur.

ME 10 mars 2015, pérfaqésuesi i IAP-sé u takua me shefin e Repartit t& Psikiatrisé né
Spitalin Rajonal "Isa Grezda" né Gjakové dhe me até rast u informua qé pacienti
z.Xhemshit Jashari, mé& 31 janar 2015, né orén 19:°° ishte sjellé nga policia né
pavijonin e tij. Shefi i Repartit t& Psikiatrisé theksoi se pacienti me até rast ka marré
terapi parenterale diazepam dhe &shté hospitalizuar né kété repart. Sipas pohimeve t&
shefit t€ Repartit t& Psikiatrisé, z. Jashari po até mbrémje ka ikur nga spitali, kurse
personeli mjekésor kujdestar kété e ka kuptuar vetém t& nesérmen orén 06:°,
pérkatésisht mé 1 shkurt 2015. Pér ikjen e pacientit, personeli i spitalit menjéheré e
kané& njoftuar policing, por policia, sipas pohimeve t& shefit t& Repartit t& Psikiatrisg,
ka ardhur né spital pas dy ditésh dhe me até rast ata e kané kérkuar historing e
sémundjes s¢ pacientit t& ikur. Sipas fjaléve t& tij, ky repart &shté repart i tipit t&
hapur, ashtu q& pacientét mund té largohen nga aty pa asnjé lloj véshtirésie.

ME 14 prill 2015, zyrtari policor i stacionit t& policisé q&é merrej me rastin e z.Jasharit
t€ zhdukur, e informoi pérfagésuesin e IAP se rasti né fjalé ka kaluar né kompetencat
e Drejtorisé s& Policisé Rajonale né Gjakové, Sektori pér Vrasje dhe Persona té
Zhdukur.

Gjithashtu, mé& 14 prill 2015, hetuesi pérgjegjés i policisé rajonale né Gjakové e
informoi pérfaqésuesin e IAP-sé qé rasti éshté publikuar né media dhe &shté kérkuar
ndihma e qytetaréve lidhur me informatat, ku mund té ndodhej eventualisht personi i
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zhdukur, po ashtu &shté kérkuar ndihmé nga stacionet e tjera policore, por jané
ndérmarré edhe veprime té tjera operative, megjithaté, nuk ka pasur asnjé rezultat
konkret.

ME 3 qgershor 2015, pérfaqésuesi i IAP-sé u takua me shefin e Sektorit Rajonal pér
Hetime né Drejtoring e Policisé Rajonale né Gjakové, me t& cilin bisedoi, lidhur me
ankesén e paraqitur t€ ankuesit. Pérfaqésuesi i policisé sqaroi q& policia ka ndérmarré
t¢ gjitha masat dhe se hetimet pér personin e zhdukur jané ende duke vazhduar, por
deri tani pa ndonjé rezultat konkret.

Mg 17 gershor 2015, ankuesi e njoftoi IAP-n&, q& lidhur me zhdukjen e djalit t& vet,
ai i ka dérguar njé letér ministrit t&¢ Ministrisé s¢ Punéve t& Brendshme, si dhe njé
ankesé né punén e policisé né Gjakové.

Mg 11 shtator 2015, ankuesi e njoftoi IAP-né, se ka parashtruar njé ankesé né
Inspektoratin Policor t& Kosovés kundér departamentit kompetent t& policisé né
Gjakové, pér neglizhencé dhe sjellje t& pahijshme ndaj ankuesit (nr.03-2004, mé 10
shtator 2015).

ME 14 shtator 2015, pérfaqésuesi i IAP-sé u takua me zévendésin e shefit t& Sektorit
Rajonal pér Hetime dhe me mbik&qyrésin e Sektorit pér Vrasje dhe Persona t&
Zhdukur, né Drejtoriné e Policisé Rajonale né Gjakové, me t& cilét bisedoi lidhur me
1éndén e ankuesit dhe me até rast kérkoi nga ata kopjen fizike t& dosjes s& léndés. Me
até rast pérfaqésuesi i IAP-sé u informua pér rrjedhén e hetimeve dhe se mund t&
merrte vetém njé raport me shkrim pér rrjedhat e hetimeve, kurse pér ta marré kopjen
fizike t&€ 1éndés né fjalg, IAP duhet t’i drejtohet me shkrim drejtorit t& Policisé
Rajonale né Gjakové. Pérveg késaj, pérfaqésuesi i IAP-sé me até rast u informua qé
Prokuroria Themelore né Gjakové i ka iniciuar hetimet e veta né lidhje me rastin e
ankuesit. (2015 EA-164 dhe 2015 HRGJ-06)

Gjithashtu, 14 shtator 2015, pérfagésuesi i IAP-s& u takua me kryeprokuroren e
Prokurorisé¢ Themelore né Gjakové dhe me prokurorin e 1éndés, & cilét e informuan
qé€ prokuroria nuk ka hapur rast lidhur me kété ¢éshtje, sepse né rastin konkret nuk ka
t€ dyshuar dhe vetém prokuroria &shté kontaktuar nga ana e policisé, né ményré qé té
ndihmonte né hetimet e policisé.

T€ njéjtén dité, pérfagésuesi i IAP-sg, sipas udhézimeve té zyrtaréve pérgjegjés té
Sektorit t¢ Hetimeve Rajonale, i dérgoi njé kérkesé pérmes postés elektronike
drejtorit t& Drejtorisé sé Policisé Rajonale né Gjakové, qé IAP-sé t’i dérgohet kopja
fizike e shkresave té& 1éndés sé ankuesit.

Mg 21 shtator 2015, z&vendési i udhé&heqésit t& Sektorit t&¢ Hetimeve Rajonale né
Gjakové e njoftoi pérfagésuesin e [AP-sé, qé kérkesa i éshté dérguar z&dhénésit té
policisé (shefit t& zyrés s¢ administratés sé drejtorit t& Pérgjithshém té Policis€) pér
veprime t€ métutjeshme.

Mé 23 shtator 2015, pérfagésuesi i IAP-s& u takua me shefin e zyrés sé administratés
té drejtorit t& Pérgjithshém t& Policisé, me ¢’ rast mori informatén se zyra né fjalé
pérmes postés elektronike e ka informuar Zyrén Rajonale té€ Hetimeve né Gjakové qé
derisa rasti t€ jeté nén hetime, JAP mund t& marré vetém njé raport pérmbledhés
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16.

lidhur me veprimet e ndérmarra nga ana e policisé né lidhje me rastin konkret, ndérsa
kur hetimet t€ pérfundojng, IAP-sé mund t’i dérgohet njé kopje e dosjes s& ploté.

Gjithashtu mé 23 shtator 2015, pérfaqésuesi i IAP-sé u takua me shefin dhe zévendés
shefin e Zyrés Rajonale t¢ Hetimeve né Gjakové, i cili e informoi se ka marré
pérgjigjen né fjalé nga shefi i zyrés sé administratés sé drejtorit t& Pérgjithshém té
Policis¢ (shih paragrafin e mésipérm 15). Ai sqaroi se lidhur me kété rast i &shté
drejtuar pérmes postés elektronike edhe Departamentit Ligjor t& Policisé sé Kosovés,
prej t€ cilit ka kérkuar interpretim juridik lidhur me kérkesén e IAP-s&, por ende nuk
ka marr€ pérgjigje.

I. RRETHANAT E RASTIT

17.

18.

19,

20.

21.

Faktet, t€ cilat deri tani kané mund t& vértetohen, bazohen né pretendimet e ankuesit,
si dhe né bazé t& informatave t& tjera q& Avokati i Popullit i pati né dispozicion, mund
t€ paraqiten si mé poshté:

Mg 31 janar 2015, rreth orés 10:%, djali i ankuesit z. Xhemshit Jashari (person i
moshés madhore, t& cilit né vitin 1992 i &shté caktuar diagnoza “Schizophrenia” dhe
“Pshychosis”), i kishte thyer xhamat e banesés sé tij, prandaj njéri nga fginjét e
kishte lajméruar policing pér kété. Sipas pohimeve t& ankuesit, i biri né até moment
gjendej i vetém né banesé dhe nga frika se policét, t& cilét kishin ardhur me ftesé t&
fqinjit, do ta keqtrajtonin fizikisht, prandaj kishte tentuar t'u shmangej policéve duke
u fshehur né banjé. Kur policia kishte hyré né banesén e ankuesit, e kishte gjetur
djalin e ankuesit dhe e kishte dérguar né Repartin Psikiatrik t& Spitalit Rajonal “Isa
Grezda” né Gjakové (pa vendim paraprak té gjykatés).

Mg 1 shkurt 2015 i biri i ankuesit pas hospitalizimit né repartin e Psikiatrisé né
Gjakové mori teraping e caktuar dhe pasi kaloi disa oré né spital, nga i njéjti iku pa u
véné re, né€ drejtim t& panjohur dhe q& atéheré i humbi ¢do gjurmé. Parashtruesi i
ankesés pohon se qé nga ajo kohé, askush nuk di asgjé pér fatin e djalit t& tij dhe
pohon se policia kishte kontribuar me géllim né zhdukjen e djalit té tij.

Mé 10 shkurt 2015, ankuesi ka parashtruar ankesé kundér Policisé s& Kosovés,
stacionit policor né Gjakové

Mg 16 shkurt 2015, ankuesi e njoftoi [AP-né se pérkundér faktit qé e ka publikuar
zhdukjen e djalit t& tij (pé€rmes felevizionit, radios dhe gazetave ditore) dhe ka
kérkuar ndihmé nga kushdo qofté q& mund té keté ndonjé informacion pér
vendndodhjen e djalit t& tij, ai shprehu shqetésim, sepse deri tani askush nuk ka
ndonjé njohuri lidhur me rrethanat e zhdukjes, duke i konsideruar pérgjegjés zyrtarét
policor dhe duke i akuzuar pér joefikasitet t& hetimeve.

Né periudhén nga muaji shkurt deri né ditén e publikimit t& kétij raporti, ankuesi
pothuajse ¢do dit€ e ka vizituar njésiné pérgjegjése té policis€é né Gjakové duke
kérkuar informata né lidhje me progresin e hetimit, i cili po zhvillohej me rastin e
zhdukjes s¢ djalit té tij. Sipas pohimeve t&€ ankuesit, zyrtarét e policisé né zyrén e
pranimit e pengojné até qé té takohet dhe t& bisedojé me hetuesit pérgjegjés té
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22.

departamentit t& hetimit, si dhe se disa heré i Jang drejtuar me fjalé fyese t& njé natyre
personale.

Nga data e publikimit t& kétij raporti, nuk ka informacione se hetimi ishte efikas né
ciléndo faz¢ dhe se né ¢farédo ményre i ka kontribuuar ndrigimit té rrethanave té
zhdukjes s¢ djalit t& ankuesit.

IL. INSTRUMENTET RELEVANTE

23.

24,

25,

26.

27.

28.

Neni 21, paragrafi 2 dhe 3 i Kushtetutés s¢ Republikés s& Kosovés (né tekstin e
métejmé “Kushteta”) pércakton si né vijim:

“Republika e Kosovés mbron dhe garanton té drejtat dhe lirité themelore té njeriut,
1é parashikuara né kété Kushtetute.”

“Cdokush e ka pér detyré t'i respektojé té drejtat e njeriut dhe lirité themelore té té
tjeréve.”

Nenin 25, paragrafi 1 i Kushtetutés pércakton si né vijim:

“Secili individ gézon té drejtén pér jeten”.

[.]

"Secili person gézon ¢ drejtén e respektimit té integritetit fizik dhe psikik té tij/saj
N

Neni 2, paragrafi 2 i Ligjit pér Policiné nr. 04/L-076 thot&:

“Zyrtarét policoré ushtrojné autorizimet e tyre dhe kryejné detyrat né ményré té
ligjshme, 1¢ bazuara né Kushtetuté, né ligjet e tiera né Jfugqi dhe né Kodin e Etikés té
hartuar nga Policia e Republikés sé Kosovés dhe té miratuar nga Ministria e Punéve
té Brendshme .

Neni 10 i Ligjit pér Policing, me t& cilin pércaktohen detyrat dhe kompetencat e
pérgjithshme t€ policisé, si detyré parésore pércakton si né vijim:

"T¢ mbrojé jetén, pronén dhe té ofrojé siguri pér té gjithé personat |... ]
Neni 19, paragrafi 1 i Ligjit pér Policiné pércakton, si né vijim:

“Zyrtari policor éshté i autorizuar 1¢ jap vérejtie gojore, me shkrim, vizuale ose
vérejlje té tjera ndaj ¢do personi qé paraqet rrezik pér siguriné personale apo
publike, paraqet rrezik pér pronén private apo publike, prish rendin dhe qetésiné
publike, paraget rrezik pér siguriné né komunikacion ose ekziston dyshimi i bazuar
se éshté duke kryer apo duke u pérgatitur pér té kryer njé vepér penale ose éshté
duke e detyruar personin tjetér té kryejé vepér penale”.

Neni 4, paragrafi 1 i Ligji pér t& Drejtat dhe Pérgjegjésité e Qytetaréve né Kujdesin
Shéndetésor nr.2004/38 (né tekstin e métejmé “Ligji pér mbrojtjen shéndetésore™)
thoté:

4.1. Cdo qytetar ka té drejté, pér kujdes shéndetésor qé éshté i kushtézuar me
glendjen e tij 1¢ shéndetit. Kujdesi shéndetésor duhet té jeté adekuat, me qasje né
vazhdimési pér té gjithé dhe pa diskriminim”,
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4.2. "Kujdesi shéndetésor éshté adekuat, né rast se éshté né pérputhje me rregullat
etike dhe profesionale, si dhe me udhézimet relevante, té shérbimit té caktuar
shéndetésor”.

29. Nenet 78, 79 dhe 82 t& Ligjit pér Procedurén Jokontestimore nr. 03/L-007 (né tekstin
e métejmé “Ligji pér Procedurén Jokontestimore) pércaktojné:

Neni 78: “Kur institucioni shéndetésor e pranon pér shérim personin e sémuré
mendérisht pa pélqimin e tij dhe pa vendim té gjykatés, ka pér detyré qé pér njé gjé té
kétille ta njofioj menjéheré me ané té njé shkrese, e mé sé voni brenda 24 oréve,
gjvkatén né territorin e sé cilés ndodhet ky institucion”.

Neni 79:” Njoftimi me shkrim nga neni 78 i kétij ligji duhet t’i pérmbajé té dhénat
pér personin e mbajtur né institucion, si dhe pér personin qé e ka sjell até né
institucionin shéndetésor. Bashké me shkresén njoftuese institucioni shéndetésor,
nése ka mundési, ia dérgon gjykatés edhe té dhénat lidhur me natyrén dhe shkallén e
seémundjes me dokumentacionin mjekésor qé disponon”.

Neni 82: ”Né qofté se pranimi né institucionin shéndetésor nuk éshté béré né bazé té
vendimit té gjykatés kompetente, gjykata né territorin e té cilés ndodhet institucioni
shéndetésor ka pér detyré qé menjéheré pasi t'i arrijé njoftimi nga neni 78 ose 80 i
kétij ligji, si dhe kur né ményré tjetér njoftohet pér ndaljen e personit té sémuré
mendérisht pa pélqimin e tij né institucionin shéndetésor, sipas detyrés zyrtare ta
filloj procedurén pér mbajtjen e tij té métejmé né institucionin shéndetésor”.

30. Neni 2 i Konventés Evropiane pér Mbrojtjen e t& Drejtave dhe Lirive Themelore t&
Njeriut (4 néntor 1950), (né tekstin e métejmé “Konventa Evropiane pér té drejtat e
njeriut”, ose “Konventa™) thoté:

“E drejta e ¢do njeriu pér jetén mbrohet me ligj [...] "
31. Neni 3, paragrafi 1 Konventa Evropiane pér t€ drejtat e njeriut”:

“Cdokush ka té drejtén e lirisé e té sigurisé personale. Askujt nuk mund t’i higet liria,
me pérjashtim té rasteve qé vijojné dhe né pérputhje me procedurén e parashikuar

me ligj [...]”".

Analizat

32. Kushtetuta si akti mé i larté juridik i njé vendi mbron dhe garanton t& drejtat dhe lirité
themelore t& njeriut, prandaj &shté né interes t& funksionimit t& shtetit t& s¢ drejtés
zbatimi dhe realizimi praktik i kétyre t& drejtave. Garancité kushtetuese i shérbejné
mbrojtjes sé dinjitetit t& njeriut dhe funksionimit t& shtetit ligjor. Kushtetuta né nenin
21, shprehimisht pércakton obligimin e t& gjitha organeve t’i respektojné lirit€ dhe t&
drejtat e t& tjeréve, prandaj ky parim &shté imperativ dhe duhet t€ respektohet nga t&
gjithé pérfshiré kétu edhe policing dhe institucionet shéndetésore.

33. Kushtetuta né& nenin 25, paragrafin 1 pércakton: “Secili individ gézon té drejién pér
jetén”. Nga ky paragrafi shihet qarté se drejta pér respektimin e jetés sé qytetarit
gjendet né gendér t& sistemit kushtetues pér mbrojtjen e t& drejtave t& njeriut dhe e
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34.

35:

36.

37.

drejta pér jetén (pacenueshméria e saj) éshté e drejté absolute e njeriut, e cila nuk
mund t& kufizohet né asnjé rrethan&, shmangia nga kjo e drejté nuk lejohet.

Avokati i Popullit véren qé Kushtetuta né nenin 26 definon qé secili person ka té
drejtén e respektimit t& integritetit fizik dhe psikik t& tij/saj, q& pérveg tjerash pérfshin
edhe t€ drejtén q&: “Askush té mos i nénshtrohet trajtimit mjekésor kundér vullnetit
té tij/saj, pérveg rasteve qé jané né pajtim me ligjin.”

[..]

Sa i pérket sjelljes s€¢ autoriteteve policore, Avokati i Popullit gjithashtu thekson q&
kur béhet fjalé pér t& drejtén e integritetit personal dhe t& drejtén né jeté, shteti ka
detyrim pozitiv t&¢ ndérmarré t€ gjitha masat dhe pér t&€ mbrojtur pacenueshméring e
integritetit fizik dhe psikik t€ personave, veganérisht kur rrezikohet integriteti dhe
jeta e njeriut. Gjykata Kushtetuese e Republikés s& Kosovés né aktgjykimin KI. 41-
12, ka gjetur se ka shkelje t& sé& drejtés pér jeté, né rastet kur organet gjyqésore apo
organet tjera t& shtetit nuk u ofrojn€ mbrojtje t&€ mjaftueshme qytetaréve kur kété e
kérkojné rrethanat e rastit. Gjykata Kushtetuese thekson se e drejta pér jeté éshté e
drejta mé e réndésishme prej té gjitha t&€ drejtave njerézore, nga e cila burojné t&
gjitha t& drejtat e tjera dhe sqaron qé ekzistojné detyrime pozitive pér organet e
pushtetit q& t& ndérmarrin masa parandaluese dhe operative pér ta mbrojtur jetén e té
gjithé atyre, q€ i jan€ ekspozuar rrezikut.

Né kuptim té dispozités sé nenit 2 dhe nenit 5 paragrafit 1 t& Konventés, Avokati i
Popullit rikujton se, né pajtim me nenin 53 t& Kushtetutés, t¢ drejtat dhe lirité
themelore njeriut té garantuara me kété Kushtetuté, interpretohen né harmoni me
vendimet gjyqésore t& Gjykatés Evropiane pér t& Drejtat e Njeriut (né tekstin e
métejmé “Gjykata Evropiane™).

Neni 2 i Konventés paraqet detyrat e pérgjithshme t& shtetit pér ta mbrojtur t& drejtén
pér jeté dhe pérfshin aspektet pozitive dhe negative: @) obligimin pozitiv pér ta
mbrojtur jetén dhe b) obligimin negativ q& t& pérmbahet nga marrja e paligjshme e
jetés. Obligimi pozitiv imponon detyrime t&€ parandalimit dhe hetimit. Detyrimet e
parandalimit (shih rastin Osmani kundér Britanisé sé Madhe té datés 28 shkurt
1998) i obligon geverité e shteteve t’i pengojné dhe luftojné veprat penale. Nése
vértetohet q& geverité kishin njohuri, ose do to duhej t& kishin njohuri né kohén e
ekzistimit t& rrezikut real dhe t& drejtpérdrejté pér jetén e njé personi t& identifikuar,
nga veprat penale t& paléve t& treta dhe nése nuk kan& ndérmarré masa t€ duhura né
kuadér t& kompetencave t€ veta, té cilat sipas njé vlerésimi t& arsyeshém, mund t&
priteshin, né ményré qé t&€ shmangej rreziku pér jeté, t€ nj&jtat duhet t&€ jené
pérgjegjése pér moszbatim t& detyrimeve pozitive.
Neni 2 i Konventés, gjithashtu ia imponon detyrimin shtetit pér t’i hetuar incidentet
vdekjeprurése duke pércaktuar qé elementet kyge t& hetimit né pérputhje me nenin 2
jané:

e (¢ ¢ jeté i iniciuar nga shteti sipas vullnetit té vet;

o gé 1éjeté i pavarur,

o (¢ 1é jelé efektiv;

o qé publiku té keté njohuri t¢ mjafiueshme lidhur me té njéjtin hetim, (té

Jeté i hapur pér publikun);

Rr./UL/Str. Enver Maloku, nr./br. 28-Bregu i Diellit/Sun&ani Breg * 10000 * Prishtiné/Pristina « Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +381 (0) 38 223 790

www.ombudspersonkosovo.org info@ombudspersonkosovo.org




38.

39.

40.

® géiéjeté mjafi i shpejté dhe
® qé 1¢ aférmit/ familja té jené té pérfshiré.

N¢& bazé t€ vendimeve t& Gjykatés Evropiane fushéveprimi dhe natyra e detyrés q& t&
hetohen incidentet mortore/fatale jané t& shpjeguara, né veganti, n€ 1éndén Tanrikulu
kundér Turqisé, aktgjykimi i datés 8 korrik 1999, Gjykata Evropiane e ka vlerésuar
q¢ obligimi qé t& hetohen rastet e vdekjes nuk ka t& b&jé vetém me rastet e vdekjeve,
pér € cilat pérgjegjés kané qené zyrtarét e shtetit, por t& gjitha ato raste t& vdekjeve
pér t&€ cilat autoritetet kané gené t& informuara, domethéné, pér t&€ cilat kané pasur
njohuri. Autoritetet duhet t& ndérmarrin hapa té arsyeshém/té¢ domosdoshém qé té&
sigurojné prova relevante (pérfshiré edhe déshmité e déshmitaréve okularé dhe provat
e forenzikés), né ményré q& hetimi t& jeté 1 dobishém dhe efikas. Prandaj, déshtimi
pér t'u vazhduar rrjedha e qarté e ekzaminimit gjaté hetimeve mund t& ¢0j€ né
konstatimin e njé shkeljeje t& nenit 2. N& t& vérteté, Gjykata Evropiane erdhi né
konstatimin q&: “Cdo mangési gjaté hetimit qé e démton mundésiné pér ta
identifikuar autorin ose autorét e veprés kriminale do té jeté né rrezik té shkeljes sé
kétij standardi", gjé qé né pjesén mé t& madhe mund t& keté t& b&jé edhe me rastin e
ankuesit né léndén kundér Policisé s& Kosovés né lidhje me kryerjen e hetimeve né
rastin e zhdukjes sé djalit té tij.

Gjykata Evropiane né 1éndén Ramsahai dhe té tjerét kundér Holandés, aktgjykimi i
datés 15 maj 2007, konstatoi q&: “Ata qé jané pérgjegjés pér bérjen e hetimeve
duhet té jené té pavarur nga personat qé jané té pérfshiré né incident, qofté né
aspektin e pavarésisé hierarkike dhe institucionale, qofté né aspektin e pavarésisé
praktike". Gjykata konstatoi qé fakti q& policét nga e nj&jta njési policore, si dhe
policét q& jané pérfshiré né kété incident kané ndérmarré hapa t& réndésishém né
fillim t&€ hetimeve, para se ta marré pérsipér hetimin Departamenti i Shtetit pér
Hetime Kriminale, pesémbédhjeté oré e gjysmé, pas vdekjes s& personit nga t&
shténat e policisé. N& pajtim me kété Trupi i Larté Gjykues konstatoi q& ka ardhur
deri te shkelja procedurale e nenit 2, pér shkak se hetimet e policisé nuk kané gené
myjaft t€ pavarura. Kur autoritetet jané t& informuara pér rastin e vdekjes, ose marrin
informacion né lidhje me até ngjarje né ndonjé ményré tjetér, ato jané t& obliguara ta
b&jné hetimin, pa marré parasysh a e ka parashtruar familja e t& vdekurit
domosdoshmérish ankesén formale dhe organet hetuese duhet gjithashtu t& veprojné
shpejt dhe né ményré t& arsyeshme. Nga analiza e kétij rasti shihet se njésia e
hetimeve e stacionit policor né Gjakové ka vepruar né kundérshtim me nenin 2 t&
Konventés (né€ bazé t& rasteve t& Gjykatés Evropiane), meqé né rastin konkret nuk
mund t€ flitet pér pavarési, sepse hetuesit kané mund t& jené nén ndikimin e
personave qé jané té pérfshiré né incident, qofté né aspektin e pavarésisé
hierarkike dhe institucionale, qofté né aspektin e pavarésisé praktike. Avokati i
Popullit pérkujton q¢ fakti q& ankuesi edhe mé paré kishte parashtruar ankesa kundér
policéve t& kétij stacioni policor, t& cilét kishin ushtruar dhuné fizike kundér djalit t&
tij dhe kishin refuzuar t’i japin informata ankuesit lidhur me rrjedhén hetimeve rreth
zhdukjes s¢ djalit t& tij dhe po ashtu t& njéjtit zyrtaré kané gené nén hetimin e
Inspektoratit t& Policisé s& Kosovés, krijon dyshim akoma mé té fugishém se nuk ka
pasur hetime té pavarura.

Gjykata Evropiane gjaté interpretimit t& nenit 2 té Konventés né rastin Branko
Tomashiq dhe té tjerét kundér Kroacisé, té datés 15 janar 2009, lidhur me detyrimet
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pozitive ka konstatuar q¢ autoritetet ishin né& dijeni pér seriozitetin e kércénimeve,
por déshtuan né detyrimet e veta pozitive, para s¢ gjithash pér shkak té trajtimit
té pamjaftueshém psikiatrik duke konsideruar q& shérimi zgjati shumé shkurté, por
nuk &shté e qarté, nése shérimi ishte aplikuar né té vérteté dhe si¢ duhet, gjé q&¢ mund
té aplikohet edhe né rastin konkret t& ankuesit.

Ligji pér Policiné né nenin 2, paragrafin 2 definon:

“Zyrtarét policoré ushtrojné autorizimet e tyre dhe kryejné detyrat né ményré té
ligishme, té bazuara né Kushtetuté, né ligjet e tjera né fuqi dhe né Kodin e Etikés té
hartuar nga Policia e Republikés sé Kosovés dhe té miratuar nga Ministria e Punéve
té Brendshme”, kurse paragrafi 3 pércakton: "Kodi i Etikés duhet té jeté né pérputhje
me parimet e lartpérmendura dhe me Kodin Evropian té Etikés Policore”.

Veprimet e Policisé sé Republikés s¢ Kosovés né bazé t& kétij ligji udh&higen nga
parimet e trajtimit t& barabarté, respektimi i t€ drejtave dhe lirive themelore té& njeriut,
paanshméria dhe neutraliteti, lidhur me bindjet dhe pik&épamjet politike t& personave,
integriteti, ndershméria dhe pérgjegjésia né shérbimin publik etj., prandaj sjellja e
policéve né pajtim me kéto parime gjaté kryerjes s¢ detyrés zyrtare pérbén bazén
kryesore pér bashk&punim me qytetaré.

Ligji pér Policiné né nenin,19, paragrafi 1, pércakton: “Zyrtari policor éshté i
autorizuar 1€ jap vérejtje gojore, me shkrim, vizuale ose vérejtje té tjera ndaj ¢do
personi qé paragqet rrezik pér siguriné personale apo publike, paraget rrezik pér
pronén private apo publike, prish rendin dhe qetésiné publike, paraqet rrezik pér
siguriné né komunikacion ose ekziston dyshimi i bazuar se éshté duke kryer apo duke
u pérgatitur pér té kryer njé vepér penale ose éshté duke e detyruar personin tjetér té
kryejé vepér penale”. N& bazé asaj qé u tha mé sipér, zyrtari policor &shté i autorizuar
t¢ béjé kontroll t& arsyeshém té njerézve dhe pronés né kuadér t& kompetencave dhe
autorizimeve té veta, t& japé dhe t& zbatojé urdhra dhe udhézime ligjore, t& cilat
vlejné pér anétarét e shoqérisé né pérgjithési, me géllim t& arritjes s¢ objektivave
ligjore t& policisé. Autorizimet e cekura n& kété ligj pércaktojné autorizimet dhe
kufizimet e pérgjithshme t& zyrtarit policor né kryerjen e detyrave t€ tij lidhur me
parandalimin e rrezikut dhe mbajtjen e rendit dhe t& sigurisé publike. Ligji i jep
autorizim policis¢, qé kur t& ndérmarré masa parandaluese pér ta kufizuar lirin€ e
personit, duhet ta marré parasysh maturing, shkallén e rrezikut dhe seriozitetin e
kryerjes sé veprés penale né situatén e dhéng, me géllim qé t& pércaktohet shkalla e
kufizimit t& lirisé sé personit né pajtim me ligjin. Ky ligj mé tutje arsyeton q& zyrtari
policor &shté i autorizuar ta ndalojé pérkohésisht personin, kur kjo gjé &hté e
domosdoshme, né pérputhje me afatet ligjore né pajtim me Kodin e Procedurés
Penale, kurse né rastet kur personi né mbajtje éshté i paafté pér té€ vepruar, zyrtari
policor pérpiget qé ta njoftojé njé anétar t& familjes, ose ndonjé person tjetér t&
besueshém, pérveg nése njé gjé e tillé do té ishte né dém t& personit né mbajtje. Nga
analiza e kétyre neneve shihet qarté, se né rastin konkret, zyrtarét policoré¢ duke
vepruar né kundérshtim me ligjin pér policiné e kan& marré vet rolin e gjykatés dhe
pa asnjé lloj autorizimi e kané dérguar té birin e ankuesit né institucion psikiatrik

né trajtim.
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Ligji pér mbrojtjen shéndetésore né nenin 4, paragrafin 1 pércakton: “Cdo gytetar ka
1¢ drejté, pér kujdes shéndetésor qé éshté i kushtézuar me giendjen e tij té shéndetit.
Kujdesi shéndetésor duhet té jeté adekuat, me qasje né vazhdimési pér té gjithé dhe
pa diskriminim”, ndérsa i njéjti ligj né paragrafin 2 pércakton: “Kujdesi shéndetésor
éshi¢ adekuat, né rast se éshté né pérputhje me rregullat etike dhe profesionale, si
dhe me udhézimet relevante, té shérbimit té caktuar shéndetésor”.

Qellimi i kétij ligji sipas ligjvénésit éshté q& t& definohen t& drejtat dhe pérgjegjésité
¢ qytetaréve n€ kujdesin shéndetésor, si dhe té vendosen mekanizmat e mbrojtjes dhe
t€ sigurimit t&€ kétyre t& drejtave dhe pérgjegjésive. Ligji i obligon institucionet
shéndetésore q& t’i kushtojné kujdes shéndetit t& pacientit gjaté gjithé kohés, derisa i
njéjti gjendet né institucione shéndetésore, né pajtim me rregullat etike dhe
profesionale. Ky ligj né vete pérmban mé shumé té drejta né raport me ofrimin e
shérbimeve shéndetésore duke i obliguar institucionet shéndetésore t’i respektojné
té drejtat e qytetaréve pér kujdes cilésor shéndetésor, t& drejtén e zgjedhjes sé&
profesionistit shéndetésor, t& drejtén né dinjitetin njerézor, t& drejtén e komunikimit,
t€ drejtén e largimit nga institucioni, t& drejtén pér t& qené i informuar, t& drejtén e
vendimit personal etj.

Neni 8 i kétij ligji pércakton: “Qytetari, ka t¢ drejté, qé té largohet nga institucioni
shéndetésor. Kjo e drejté mund té kufizohet vetém né ményrén e pércaktuar me ligj,
né rastet kur me kété veprim, rrezikohet siguria fizike ose shéndeti i té tjeréve”,
ndérsa neni 8, paragrafi 3 definon: “Né rast se, qytetari largohet nga institucioni
shéndetésor pa paralajmérim, mjeku pérgjegiés duhet ta evidentojé kété fakt né
dokumentacionin e tij, shéndetésor atéheré kur, largimi i paparalajméruar nga
institucioni shéndetésor, éshté i kushtézuar me gjendjen shéndetésore té gytetarit,
duhet 1¢ njoftohen autoritetet kompetente, ndérsa né rastin e qytetarit, i cili nuk ka
afiési veprimi, ose ka afiési té zvogéluar veprimi, duhet té njoftohet pérfagésuesi
ligjor i tij.”

Nga analiza e kétyre neneve shihet se ligji kérkon qasje etike dhe profesionale ndaj
pacientit, kurse né rastin konkret shihet se institucioni shéndetésor kishte déshtuar t&
ofrojé kujdesin obligativ ndaj pacientit, i cili duke e shfrytézuar moskujdesin e
personelit mjekésor, pa u vérejtur, Eshté larguar nga spitali.

Ligji pér Procedurén Jokontestimore, né nenin 78 pércakton: “Kur institucioni
shéndetésor e pranon pér shérim personin e sémuré mendérisht pa pélgimin e tij dhe
pa vendim t¢ gjykatés, ka pér detyré qé pér njé gjé té kétillé ta njofioj menjéheré me
ané té njé shkrese, e mé sé voni brenda 24 oréve, gjykatén né territorin e sé cilés
ndodhet ky institucion.

Avokati 1 Popullit, nga hetimet e kétij rasti, véren qé Spitali Rajonal “Isa Grezda” né
Gjakové, edhe mé tutje vazhdon si mé paré té ballafaqohet me raste t& pranimit t&
pacientéve me ¢rregullime mendore, & cilét né kété spital i sjell policia (pa vendim té
g/ykatés), por gjithashtu q&é as ky institucion shéndetésor asnjéheré nuk e ka
informuar gjykatén, né pajtim me nenin 78 t& Ligjit p&r procedurén jokontestimore
me arsyetimin se ata nuk e kané ditur qé kané obligime té tilla ligjore.
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45.Neni 79 i Ligjit pér Procedurén Jokontestimore pércakton qart€é se njoftimi me
shkrim i institucionit shéndetésor drejtuar gjykatés duhet t’i pérmbajé t&€ dhénat pér
personin e mbajtur né institucion, si dhe pér personin qé¢ e ka sjellé né até
institucionin shéndetésor. Gjithashtu, bashké me shkresén njoftuese institucioni
shéndetésor ia dérgon gjykatés edhe té dhénat lidhur me natyrén dhe shkallén e
sémundjes, si dhe lidhur me dokumentacionin mjekésor q& disponon. Ky ligj e
ngarkon mé tej gjykatén kompetente, né territorin e t&€ cilés ndodhet institucioni
shéndetésor, qé menjéheré pasi ta marré njoftimin (sipas nenit 78 ose 80 Ligjit pér
Procedurén Jokontestimore), ose pasi né ¢farédo ményre tjetér t€ njoftohet pér
ndaljen e personit t& sémuré mendérisht pa pélqimin e tij né institucionin
shéndetésor, sipas detyrés zyrtare ta fillojé¢ procedurén pér mbajtjen e tij t&
métejme.

46. Avokati i Popullit, né bazé té t& gjitha déshmive t& paraqitura dhe fakteve té
mbledhura, si dhe ligjeve relevante, té cilat e pércaktojné t€ drejtén pér jeté,
konstaton se ankesa e ankuesit éshté e arsyeshme dhe e ligjshme. N& rastin
konkret, Avokati i Popullit konstaton se ka pasur shkelje té té¢ Drejtave dhe
Lirive Themelore té Njeriut, meqé zyrtarét policoré me veté faktin qé& personin, tani
t& zhdukur, e kané dérguar né trajtim t& detyrueshém psikiatrik pa vendim t&€ gjykatés
kané vepruar né kundérshtim me parimet kushtetuese dhe legjislacionin né fuqi duke
i tejkaluar autorizimet policore dhe kané ndérmarré veprime gé jané né kundérshtim
me Kushtetutén, Konventén Evropiane, Ligjin pér Policing, si dhe me Kodin e Etikés
Policore.

47. Avokati i Popullit konsideron qé institucioni shéndetésor, i cili e ka pranuar né
shérim personin me ¢rregullime mendore, t& njéjtit nuk ia ka ofruar ndihmén e
nevojshme profesionale, meqé nga momenti i pranimit ¢ tij né institucionin
shéndetésor deri né momentin e arratisjes sé tij nga ky institucion, até asnjéheré nuk
e ka vizituar psikiatri, por vetém personeli mjekésor kujdestar (shih mé larté
paragrafin 5). Eshté shqetésues fakti se, si pasojé e mostrajtimit adekuat dhe
mosmbajtjes nén vézhgim t& pacientit ka ardhur deri te arratisja e tij nga Ky
institucion pa u vérejtur nga askush, prandaj rrethanat e zhdukjes s& kétij personi nga
institucioni né fjalé, mbeten t& paqarta deri né njé njoftim t&¢ métejmé, duke lén&
hapésiré pér interpretime t& ndryshme. Avokati i Popullit gjaté hetimit t& kéti] rasti
gshté informuar se ka pasur edhe raste t& tjera t& largimit t& personave me g¢rregullime
mendore nga ky institucion, pra raste t& tilla kané ndodhur edhe mé& par€. Sipas
pohimeve t& prokurorisé né Gjakové, njé rast i ngjashém ka ndodhur para katér vitesh
dhe pér fatin e personit t& zhdukur nuk &shté mésuar asnjéher.

48. Avokati i Popullit konsideron, & me mosinformimin e gjykatés nga ana e
institucionit shéndetésor ka ndodhur shkelja e nenit 78 t& Ligjit pér Procedurén
Jokontestimore, kurse arsyetimi i dhéné nga institucioni shéndetésor, se nuk i kan&
ditur obligimet e tyre ligjore, &sht& i pabaz&. Avokati i Popullit ka prova q€ n€ t€
kaluarén kané ndodhur veprime té& njéjta, madje edhe keqtrajtime t€ djalit t& ankuesit
nga ana policisé' dhe ende po vazhdohet me praktika & ngjashme edhe kundér

! Shih ankesén e paragitur né IAP Shaban Jashari kundér Policisé s& Kosovés (A.nr.58/2014), daté& 10 shkurt
2014, ku ankuesi pretendon se djali i tij z. Xhemshit Jashari tij po keqtrajtohet fizikisht nga zyrtarét policor.
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personave € treté, gj€ q€ kérkon urgjencé né kuptim té ndalimit pérfundimtar t& késaj
praktike, sepse né kété ményré po krijohet pérshtypja e njé paqéndrueshmérie
juridike. N& kuptim t& asaj qé u tha mé larté, &shté e domosdoshme qé€ organet
pérgjegjése shéndetésore pa vonesa t& métejme t'i publikojné udhézimet me
detyrimet ligjore t& institucioneve shéndetésore dhe t& njgjtat té shpérndahen népér té&
gjitha institucionet shéndetésore, né ményré qé lidhur me kété céshtje dhe ¢éshtje t&
ngjashme t€ eliminohen shkeljet e t& drejtave dhe lirive t& njeriut né t& ardhmen.

Avokati i Popullit konstaton se, organet shtetérore pérgjegjése déshtuan né
ndérmarrjen e masave né lidhje me detyrimet pozitive, respektivisht mbrojtjen e
pacenueshmérisé s¢ integritetit fizik dhe psikik t& njeriut, sidomos né rastet kur
integriteti dhe jeta e njeriut jané t& rrezikuara, kurse né rastin konkret si pasojé e
mosndérmarrjes sé masave t& tilla tani gjenden para ballafagimit me pasojat. Avokati
i Popullit konstaton se ankesat e méhershme té ankuesit t& parashtruara kundér
zyrtar&€ve policor t€ kétij stacioni policor né Gjakové, lidhur me pretendimet se ata
kan& ushtruar dhuné fizike kundér djalit t¢ tij (rasti éshté paragitur né Inspektoratin
Policor, Ministrit té Punéve té Brendshme dhe EULEX-it) e b&jné hetimin t& padenjé
para ankuesit, prandaj do t& ishte e déshirueshme g& hetimet t& zhvilloheshin nga
ndonjé njési tjetér jashté kétij stacioni dhe né pajtim me konstatimet dhe mendimet e
Gjykatés Evropiane (shih paragrafin 32).

Avokati i Popullit éhté i mendimit se, kur djali i ankuesit u dérgua nga policia né
trajtim psikiatrik, policia nuk e informoi pér kété familjen konform detyrave dhe
pérgjegjésive qé i ka, kurse ankuesi pohon se &shté informuar pér kéto ngjarje vetém
dy dit¢ mé vong. Sipas pohimeve t& ankuesit, po t& kishte qené i informuar pér
vendin ku gjendej biri i tij, ai do t& kujdesej veté pér djalin e tij dhe né kété ményré
do t& shmangej situata, e cila u krijua m& voné&. Avokati i Popullit, gjithashtu nuk e
liron nga pérgjegjésia ankuesin, i cili nuk i kishte shpérfillur késhillat Institucionit t&
Avokatit t&€ Popullit, q¢ nga gjykata t& kérkojé heqjen e zotésisé sé veprimit t& djalit
t¢ tij dhe caktimin e kujdestarit (shih A.nr.58/2014). Mirépo, Avokati i Popullit
konsideron q&¢ pér mosveprim pérgjegjése jané edhe institucionet, té cilat kané
mandat g€ sipas detyrés zyrtare ta iniciojné kérkesén pér hegjen e zotésisé s&
veprimit para gjykatés kompetente.

Kur &shté fjala pér mos bashképunimin e Policisé sé Kosovés me IAP-né (shih
paragrafét 15. dhe 16.), Avokati i Popullit konsideron qé déshtimi pér ta dérguar
kopjen e dosjes sé léndés nga ana e policisé, sipas kérkesés s& IAP-s&, éshté veprim
kundérkushtetues dhe veprim kundérligjor. Avokati i Popullit &shté i mendimit q&
pamundésimi i gasjes né dosjen e policisé né 1éndén e djalit t& zhdukur t& ankuesit ia
ka pamundésuar IAP-sé t’i verifikojé& pretendimet pér shkelje t€ tjera t& t& drejtave t&
personit t€ zhdukur, t& cilat parashtruesi i ankesés i ka cekur né ankesén e vet dhe pér
t€ cilat pohon se kané ndodhur. Mirépo, meqé IAP nuk ka njé pasqyré t& qgarté t&
ngjarjeve té situatés konkrete sipas dosjes sé policisé, kurse né lidhje me sjelljen e
policis€ né kété rast, ekziston dyshimi q&é pamundésimi i gasjes né dosjen né fjalé po
béhet pikérisht me géllim t& mbrojtjes s& veprimeve té paligjshme t& policisé.

Avokati 1 Popullit rikujton se neni 132, paragrafi 3 i Kushtetutés pércakton: “Cdo
organ, institucion ose autoritet tjetér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e
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Kosovés, éshté i detyruar t’u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i
paragqesé atij/asaj 1é gjitha dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me
ligi”.

Mé tutje, Ligji pér Avokatin e Popullit nr.05/L-019, né nenin 18, paragrafin 6,
pércakton: “Avokati i Popullit ka qasje né dosjet dhe né dokumentet, té ¢cdo
autoriteti té Republikés sé Kosovés, duke pérfshiré dosjet mjekésore pér personat e
privuar nga liria, né pajtim me ligj, dhe mund t’i shqyrtojé ato lidhur me rastet qé i
ka né shqyrtim dhe sipas kétij ligji, mund té kérkojé nga ¢do autoritetet i Republikés
sé Kosovés dhe nga personeli i tyre té bashképunojné me Avokatin e Popullit, duke
siguruar informacione relevante, pérfshiré edhe kopjen e ploté apo té pjesshme té
dosjes dhe dokumenteve sipas kérkesés sé Avokatit té Popullit”.

Neni 25, paragrafi 2, i Ligjit pér Avokatin e Popullit pércakton: “Refuzimi pér té
bashképunuar me Avokatin e Popullit nga népunési civil, funksionari ose nga
autoriteti publik pérbén shkak qé Avokati i Popullit té kérkojé nga organi
kompetent fillimin e procedurés administrative duke pérfshiré marrjen e masave
disiplinore, deri né largimin nga puna ose nga shérbimi civil” kurse paragrafi 3 i
kétij neni pércakton:” Né rastin kur institucioni refuzon té bashképunojé ose
ndérhyné né procesin e hetimit, Avokati i Popullit ka té drejté té kérkojé nga
prokuroria kompetente fillimin e procedurés ligjore, pér pengimin e kryerjes sé
detyrés zyrtare”.

REKOMANDIMET
53. Avokati i Popullit i rekomandon Policisé s¢ Kosovés qé:

e Né pajtim me kompetencat dhe autorizimet qé burojné nga ligji, si dhe né
bashképunim me té gjitha agjencité e tjera té sigurisé (duke mos pérjashtuar ato té
inteligjencés dhe ndihmén ndérkombétare), té ndérmarré masa urgjente pér gjetjen
e personit té zhdukur.

e Né pajtim me kompetencat dhe autorizimet ligjore, té ngrité kapacitetet
profesionale té Policisé sé Kosovés, lidhur me té drejtén né jeté dhe aspektet
procedurale pér hetime efektive té rasteve té tilla.

54. Avokati i Popullit i rekomandon drejtorit t&€ Policisé q&:

o Té nxjerré njé udhézim me shkrim dhe t’i informojé té gjitha stacionet dhe njésité e
policisé qé éshté detyré dhe obligim i tyre té bashképunojné me IAP-né dhe té
njéjtit me kérkesé t’ia ofrojné té gjitha informacionet e kérkuara, pérfshiré edhe
dosjen e ploté apo té pjesshme té léndés, né pajtim me Kushtetutén dhe Ligjin pér
Avokatin e Popullit.

Rr./UL/Str. Enver Maloku, nr./br. 28-Bregu i Diellit/Sun¢ani Breg * 10000 « Prishtiné/Pristina « Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +381 (0) 38 223 790

www.ombudspersonkosovo.org ¢ info@ombudspersonkosovo.org




55. Avokati i Popullit i rekomandon Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Shérbimit Spitalor
Klinik dhe Universitar té Kosovés:

o  Shérbimi Spitalor Klinik dhe Universitar i Kosovés té nxjerré njé udhézim, me té
cilin do t’i njoftojé té gjitha institucionet shéndetésore pér detyrat dhe pérgjegjésité
qé kané, kur pérballen me raste té pranimit té personave me crregullime mendore
pa vullnetin e tyre, si dhe t’i obligojné institucionet té veprojné né pérputhje me
nenin 78 dhe 79 té Ligjit pér Procedurén Jokontestimore. Gjithashtu, Shérbimi
Spitalor Klinik dhe Universitar i Kosovés t'i ndérmarré té gjitha veprimet e
domosdoshme pér ngritjen e nivelit etik dhe profesional té personelit dhe té kérkojé
nga punétorét shéndetésor qé ti trajtojné pacientét me pérgjegjési  dhe
profesionalizém maksimal, duke u ofruar shérbime shéndetésore profesionale dhe
duke i mbikéqyrur edhe vizualisht gjaté gjithé orarit té punés, derisa personat e tillé
gjenden né institucionin shéndetésor.

NE& pajtim me nenin 132, paragrafi 3 t& Kushtetutés sé¢ Republikés s& Kosovés dhe nenin 25 t&
Ligjit pér Avokatin e Popullit nr. 05/L-019, Ju lutem t& na informoni pér veprimet qé do t’i
ndérmarré Policia e Kosovés, Ministria e Shéndetésisé dhe Shérbimi Spitalor Klinik dhe
Universitar i Kosovés, lidhur me kété céshtje, si pérgjigie ndaj rekomandimeve t&
lartshénuara. Gjithashtu, Ju lutem q& pérgjigjet lidhur me kété ¢éshtje, t’i dérgoni brenda njé
afati t€ arsyeshém kohor, por jo mé voné se deri mé 3 dhjetor 2015.

Avokat i Popullit

Kopje: Z. Skender Hyseni, ministér i Ministrisé sé¢ Punéve t& Brendshme

Rr./UL/Str. Enver Maloku, nr./br. 28-Bregu i Diellit/Sun&ani Breg ¢ 10000 © Prishtiné/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783,223 784 « Fax: +381 (0) 38 223 790

www.ombudspersonkosovo.org * info@ombudspersonkosovo.org




