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Priština, dana 2. novembra 2020. Godine
Cilj izveštaja
1. Cilj ovog Izveštaja sa preporukama (u daljem tekstu: Izveštaj) je da se skrene pažnja državnim institucijama na tretiranje i preduzimanje mera u okviru nadležnosti i zakonskih odgovornosti u vezi sa rizikom od pasa lutalica za građane, posebno decu, u pogledu zaštite života i njihove bezbednosti, u skladu sa Ustavom Republike Kosova, zakonima, kao i drugim međunarodnim instrumentima.
2. Izveštaj sadrži konkretne preporuke u vezi sa radnjama koje bi relevantne državne institucije trebale da preduzimaju za upravljanje situacijom pasa lutalica kako bi se izbegla opasnost po građane i decu i kako bi se isti zaštitili od kršenja njihovih prava.
Pravna osnova 
3. Ombudsman u saglasnosti sa Ustavom Republike Kosova
 (u daljem tekstu Ustav) i shodno Zakonu br. 05/L-019  o Ombudsmanu, Službeni List Republike Kosova /br.16/26 jun 2015,
 Priština (u daljem tekstu Zakon o Ombudsmanu) ima nadležnosti i odgovornosti kao u nastavku:
3.1 “Ombudsman nadzire i štiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji javnih organa. (član 132, stav 1, Ustava).

3.2. “Ombudsman ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa.” (član 135, stav 3, Ustava).

3.3. “da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese 
preporuke da se prekine sa takvim slučajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje 
mišljenje o stavovima i reagovanju odgovarajućih autoriteta u vezi takvih slučajeva; (član 18, stav 1, podstav 1.2, Zakona o Ombudsmanu);
3.4 “da preporučuje Vladu, Skupštinu i druge nadležne institucije Republike Kosovo o 
pitanjima koje se odnose na unapre]ivanje i zaštitu ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i nediskriminacije; ” (član 18, stav 1, podstav 1.5, Zakona o Ombudsmanu).

3.5. “da objavi obaveštenja, mišljenja, preporuke, predloge i svoje izveštaje” (član 18, stav 1, podstav 1.6 Zakona o Ombudsmanu).
Činjenice i okolnosti slučaja

A. Zabrinutosti zbog napada  pasa lutalica na građane
4. Dana 7. maja 2019. godine, Institucija Ombudsmana (IO) primila je žalbu V.B.
, koja je podneta protiv opštine Priština (OP), u vezi sa nepreduzimanjem mera za njegovu zaštitu od opasnosti od pasa lutalica. V.B. je tvrdio da su ga 5. maja 2019. godine oko 23:40, dok se vraćao sa posla na trgu „Zahir Pajaziti“ u Prištini, napali i ujeli za desnu nogu nekoliko psi lutalica, najmanje njih 10. V.B. je izjavio da je iste noći lečen u Glavnom centru za porodičnu medicinu (GCPM) usled ugriza od pasa lutalica.

5. Dana 22. maja 2019. godine IO je primio žalbu F.B.
, koja je podneta protiv OP, zbog nepreduzimanja mera u vezi sa zaštitom života od pasa lutalica. F.B. je tvrdio da su ga 15. maja 2019. godine, oko 21:00, dok je prolazio u blizini gradskog parka, napali i izgrizli u desnu nogu nekoliko psi lutalice. F.B. izjavio da je dobio medicinsku pomoć u GCPM. 

6. Dana 21 juna 2019. godine, Ombudsman je primio 20 dece iz zajednica Roma, Aškalija i Egipćana iz opštine Podujevo. Na ovom sastanku deca su dobila priliku da ih Ombudsman sasluša. Između ostalog, oni su rekli da se stalno osećaju ugroženim i zabrinutim za svoj život zbog prisustva pasa lutalica u njihovom okruženju.
7. Dana 27. septembra 2019. godine, Ombudsman je posetio Osnovnu školu „Shtjefën Gjeçovi“ u Janjevu, gde je bio dočekan od strane direktora i nastavnika škole. Na ovom sastanku oni su obavestili Ombudsmana o radu i aktivnostima Osnovne škole „Shtjefën Gjeçovi“, gde su nastavu istovremeno držali učenici iz tri zajednice (albanske, hrvatske i romske). Oni su takođe obavstili istog da se stalno osećaju ugroženim i uznemirenim od psi lutalice.
8. Dana 18. februara 2020. godine, IO je primila žalbu S.H.
 povodom napada pasa lutalica na njegovog sina. S.H. je izjavio da su 13. februara 2020. godine u naselju Matičane-Priština, oko 08:45, dok je išao u školu, njegovog sina napali i ugrizli nekoliko psi lutalice, kada je kao posledica ovog napada njegov sin slomio ruku. S.H. je rekao da je iste noći njegov sin bio na tretmanu za lečenje u Kliničkom i univerzitetskom centru Kosova (KUCK) nakon što su ga ugrizli psi lutalice. Podnosilac žalbe je izjavio da je 18. februara 2020. godine takođe podneo žalbu i OP.
B. Institucionalni odgovor
9. Dana 18 juna 2019. godine, Ombudsman je putem pisma, tražio od OP da ga obavesti o radnjama koje su preduzete ili za koje se očekuje da će biti preduzete u okviru nadležnosti i zakonskih odgovornosti u vezi sa navedenim pitanjem, odnosno u vezi sa zaštitom građana od ugrožavanja njihovih života od pasa lutalica.
10. Dana 24 juna 2019. godine, Ombudsman je na osnovu člana 16, stav 4 i 7 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, otvorio istragu po službenoj dužnosti “ex-officio” u vezi sa ugrožavanjem života dece od pasa lutalica u opštini Podujevo.
11. Dana 9 jula 2019. godine, Ombudsman je putem pisma, tražio od Opštine Podujevo da ga obavesti o radnjama koje su preduzete ili za koje se očekuje da će biti preduzete u okviru nadležnosti i zakonskih odgovornosti u vezi sa navedenim pitanjem, odnosno u vezi sa zaštitom građana od ugrožavanja njihovih života od pasa lutalica.
12. Dana, 23 jula 2019. godine, IO je dobio odgovor od OP: „(...) U skladu sa gore navedenim zakonodavstvom i ugovorom koji je u toku primene, psi lutalice se uzimaju se na terenu, tretiraju se, leče se i puštaju se nakon zakonskog roka u mestu gde su uzeti, sa izuzetkom onih životinja koje su opasne, agresivne ili predstavljaju rizik širenja zarazne bolesti, koje se ne puštaju  na slobodu, već se leče u skladu sa zakonom, kako ne bi predstavljale rizik za građane (...).”
13. Dana 24 avgusta 2019. godine, IO je dobio odgovor od Opštine Podujevo u kome se kaže: “ (...) Takođe i mi kao opština delimo zabrinutost zbog ove pojave koja je nažalost prisutna u našoj opštini (...). Inače opština Podujevo u prošlosti je preduzela mere i konkretne akcije što se tiće prevencije rizika od pasa lutalica, ali prepreka je bila i ostaje nedostatak budžeta za njihov adekvatan tretman, uprkos činjenici da je Vlada Kosova odvojila budžet za tretiranje pasa lutalica, projekat koji je razvila Agencija za hranu i veterinarstvo samo u 2018. godini, a koji se može smatrati neefikasnim, obzirom da je problem ostao nerešen. (...). “
14. Dana 11. septembra 2019. godine, Ombudsman se putem pisma obratio Agenciji za hranu i veterinarstvo (AHV) i tražio informacije u vezi sa radnjama koje su preduzete ili za koje se očekuje da će biti preduzete u okviru nadležnosti i zakonskih odgovornosti u vezi sa navedenim pitanjem, odnosno u vezi sa zaštitom građana od ugrožavanja njihovih života od pasa lutalica.
15. Dana 29 septembra 2019. godine, IO je dobio odgovor od AHV-a u kome se kaže: “(...) s obzirom na to da se većina opština nije bavila ovom problematikom, Vlada Republike Kosova kao vanrednu fazua obavezala je AHV da preduzme razvoj jednog programa koji bi rešio problem u određenom vremenskom periodu, i koje će u skladu sa važećom zakonskom regulativom vršiti: Hvatanje pasa lutalica; tretiranje (kontrolu, ishranu, vakcinaciju, dehelmintizacija, identifikaciju, hospitalizaciju); Kastraciju/sterilizaciju; Eutanaziju za bolesne i agresivne pse (proces eutanazije, transport i sahranjivanje), kao i puštanje pasa dobrog zdravlja na mesto hvatanja. (...) nakon završetka vanredne faze i kontakata i sugestija AHV-a, većina opština u zemlji nije videla kao prioritet tretman problematike pasa lutalica. (...).”
16. Tokom januara/februara 2020. godine, Ombudsman je putem pisma tražio od opština Kosova
 informacije u vezi sa radnjama koje su preduzete ili za koje se očekuje da će biti preduzeti u okviru nadležnosti i zakonskih odgovornosti u vezi sa navedenim pitanjem, odnosno za zaštitu građane od ugrožavanja njihovih života od psi lutalica.
17. Takođe tokom januara/februara 2020. godine, Ombudsman je tražio informacije od opština Kosova
 u vezi sa konkretnim pitanjima, kako bi se dobile prave informacije i kako bi se videla jasna slika slučaja: „Šta je Vaša opština preduzela da eliminiše problem pasa lutalica? Koje su politike koje vaša opština sprovodi kako bi se izbegavale opasnosti po život građana od mogućih pasa lutalica? Kakva je bila vaša saradnja sa Agencijom za hranu i veterinarstvo u identifikovanju agresivnih pasa i koje su mere preduzete u ovom pravcu? Da li Vaša opština ima Centar za Privremeno tretiranje životinja lutalica i ukoliko ima, koliko je funkcionalna /koliko su funkcionalne? Da li Vaša opština ima sigurno mesto za uklanjanje lešina mrtvih životinja ili onih koje se ubijaju?

18. Tokom februara/marta 2020. godine, IO je dobio od opština
 odgovore na informacije tražene u tačkama 16 i 17 ovog izveštaja u vezi sa pitanjem koje je na razmatranju.
19. Do objavljivanja ovog Izveštaja sa preporukama, Ombudsman nije dobio odgovore u vezi sa navedenim pitanjem od opština
 na informacije tražene u tačkama 16 i 17 ovog izveštaja. U ovom slučaju ove opštine nisu uspele da odgovore na zahteve Ombudsmana u vezi sa navedenim pitanjem, što predstavlja kršenje odredbi Ustava i Zakona o Ombudsmanu. Međutim, ovo ne sprečava Ombudsmana da daje zaključke i preporuke u vezi sa navedenim pitanjem. 
 
C. Relevantni domaći i međunarodni pravni instrumenti
20. Ustav Republike Kosovo (u daljem tekstu : Ustva) u članu 21, stav 1. definiše: “Ljudska prava i osnovne slobode su neodvojiva, neotuđiva i neosporiva i čine osnov pravnog reda Republike Kosovo.” Dok stav 2. ovog člana kaže: “Republika Kosovo štiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predviđene ovim Ustavom.”
21. Dalje, Ustav u članu 50, [Prava Djeteta] definiše: „1.Djeca imaju pravo na zaštitu i brigu koja je neophodna za njihovo blagostanje.” Dok stav 4, istog člana kaže: “Sve radnje koje se tiču djeteta, preduzete od strane državnih, javnih ili privatnih institucija, moraju biti u najboljem interesu djeteta.” Ustav u članu 25, (Pravo na Život), stav 1 propisuje. “Svako lice ima pravo na život.” Dok u članu 29, definiše: “Svakome se garantuje pravo na slobodu i sigurnost.”
22. Konvencija o pravima deteta (u daljem tekstu KPD), koja se direktno primenjuje u zemlji,
 u članu 3, stav 1. definiše: “U svim aktivnostima koje se tiču dece, bez obzira da li ih preduzimaju javne ili privatne institucije socijalnog staranja, sudovi, administrativni organi ili zakonodavna tela, najbolji interesi deteta biće od prvenstvenog značaja.” 2. Strane ugovornice se obavezuju da detetu obezbede takvu zaštitu i brigu koja je neophodna za njegovu dobrobit, (...). 3. Strane ugovornice će obezbediti da se institucije, službe i ustanove odgovorne za brigu ili zaštitu dece prilagode standardima koje su utvrdili nadležni organi, posebno u oblasti sigurnosti, zdravlja, u pogledu broja i podobnosti osoblja, kao i stručnog nadzora.”
23. Zakon br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi, Službeni List Rrepublike Kosova/Priština: godina iii/br. 28/04 juni 2008, (u daljem tekstu: Zakon o lokalnoj samoupravi) 
, u članu 4 definiše: “Svi opštinski organi dužni su da građanima opštine obezbede sva prava i slobode bez ikakve razlike u pogledu rase, nacionalne pripadnosti, boje kože, pola, jezika, verskog opredeljenja, političkog ili drugog mišljenja, nacionalnog ili socijalnog porekla, imovinskog statusa ili satusa na osnovu rođenja, i da svima omoguće jednak i pravedan pristup opštinskim uslugama na svim nivoima.” Dok član 17, propisuje: “Opština ima potpunu i isključivu nadležnost u pogledu brige o lokalnim interesima, poštujući pri tom standarde predviđene važećim zakonodavstvom iz sledećih oblasti: (...) zaštita životne sredine na lokalnom nivou; (...)promocija i zaštita ljudskog prava; (...).” 
24. Zakon br. 06/l–084 o zaštiti deteta, Službeni list Republike Kosovo / br. 14/17 jul 2019, Priština (u daljem tekstu Zakon o zaštiti deteta), u članu 1 teži, između ostalog, “da zaštiti dete od svih oblika fizičkog i mentalnog nasilja, zlostavljanja, zloupotrebe, iskorišćavanja, zanemarivanja ili bilo kojeg drugog oblika koji ugrožava život, sigurnost, zdravlje, vaspitanje, obrazovanje i razvoj deteta” uzimajući u obzir principe za njegovu zaštitu kao što su: pravo na život; opstanak i razvoj; najbolji interesi deteta; njegov postepeni razvoj; poštujući njegovo gledište i ne diskriminaciju istog.
25. Zakon Br. 02/L-10 o staranju prema životinjama, Službeni List privremenih institucija samouprave na Kosovu/Priština: godina i/br.5/01 oktobar 2006 (u daljem tekstu: Zakon o staranju prema životinjama) 
 uređuje uopšte držanje, čuvanje, smeštaj, uzgoj, transport i druga pitanja u vezi staranja prema životinjama. Konkretno član 5, stav 1 ovog zakona definiše: „Osoba koja drži bilo koju životinju ili se stara o njoj, biće odgovorna za bezbednost, zdravlje i blagostanje životinje.”
26. Takođe, Zakon o staranju prema životinjama, član 6, kaže: “6.1. Uzgoj životinja treba da se vrši na osnovu utvrđenih pravila za uzgoj životinja, uključujući tu metode uzgoja zavisno od njihove vrste i kategorije u cilju sprečavanja njihovog nekontrolisanog 
razmnožavanja. 6.2. U cilju smanjenja populacije opasnih životinja, životinja lutalica i onih koje su neprikladne za uzgoj, može se prepisati obavezna sterilizacija životinja.” Dalje Zakon o staranju o životinjama u članu 14 kaže: „14.1. Rezervati, utočišta životinja bez vlasnika i skloništa životinja sa vlasnikom mogu se održati samo nakon dobijanja dozvole od KSVH. 14.2. Ministarstvo će donositi podzakonski akt kojim se utvrđuje način registrovanja i uređivanja rezervata, utočišta i skloništa životinja sa i bez vlasnika.”
27. Zakon o staranju prema životinjama predviđa i slučajeve kada su životinje agresivne i opasne ne samo za zdravlje i život građana, odnosno u članu 10, stav 2, propisuje se; “Agresivne životinje ne treba držati u čoporu i mogu se ubijatu ili klati kada predstavljaju 
opasnost za zdravlje životinja i čoveka, ako KSVH tako odluči.”
28. Dok Administrativno Uputstvo (MPŠRR) - br. 04/2017 o tehničkim uslovima koje 
trebaju ispuniti centri za privremeni tretman životinja lutalica (u daljem tekstu: Administrativno Uputstvo br. 04/2017) 
, odnosno član 3, stav 1 podstav 1.7 definiše: “Opasna životinja - označava životnju o kojoj postoji dokaz (slika, video snimak) ili procena veterinara-inspektora AHV-a da zbog svoje prirode i zdravstvenog stanja rizikuje javno zdravlje;” Dalje, član 16. stav 1., podstav 1.1, predviđa da se postupak eutanazije može se koristiti samo u dole navedenim situacijama: “Uhvaćena životinja koja je dijagnosticirana sa zaraznom bolešću ili parazitima koji mogu predstaviti rizik za samu životinju i ostale životinje ili ljude u slučaju puštanja, može podleći eutanaziji.” Dalje stav 2 propisuje: “2. Postupak eutanazije treba da se vrši od 
strane veterinara u saradnji sa upravnikom centra i u kontaktu sa inspektorima Agencije za hranu i veterinu treba da obezbedi da životinja neće patiti tokom 
postupka eutanazije, njeni ostaci se uništavaju prema zakonodavstvu na snazi.”
29. Administrativno Uputstvo br. 04/2017, u članu 2, stav 3 i 4 propisuje: “3. Opštine su dužne da poseduju centar za privremeni tretman životinja.i da obezbede lokaciju za sigurno uklanjanje leševa umrlihživotinja. 4. Izuzetno od stava 3. ovog člana, ukoliko jedna opština zbog različitih razloga ne može organizovati centar za privremeni tretman životinja, u tom slučaju za sprovođenje ovog Administrativnog uputstva ona je dužna da sarađuje sa susednim opštinama.”
30. Prema ovom uputstvu, članu 5 (3): “Hvatanje životinja lutalica treba da se vrši od strane osoblja centra, koji su trenirani za izvršenje aktivnosti hvatanja u skladu sa standardima blagostanja životinja i važećem zakonodavstvu Republike Kosovo o dobrobiti životinja. Pse lutalice muškog roda treba vratiti na tačnom mestu gde su uhvaćeni u roku od pet (5) dana, dok pse ženskog roda u roku od sedam (7) dana. Upravnik centra će primeniti odgovornost obuke njegovog osoblja za hvatanje i oslobađanje životinja bez nanošenja boli ili uznemirenja životinja.”
31. Zakon br. 2004/21 o veterinarstvu, član 13, predviđa identifikaciju i registraciju pasa i mačaka, gde se kaže: “U skladu sa procedurama koje bude utvrdio Ministar, opštinske vlasti će da preduzmu: a Registraciju pasa; b Godišnju vakcinaciju protiv besnila i protiv ehinokokusa uklanjanjem larvi ili glista; c Hvatanje zalutalih pasa i mačaka i, ako bude neophodno, njihovu eutanaziju; d Uklanjanje i bezbedno uništenje lečina navedenih u tački (c); e Ustanovljenje sloništa za staranje za pse i mačke, prema potrebi.”
32. Administrativno uputstvo br. 12/2012 za identifikaciju i registraciju životinja, u članu 2, utvrđuje da se delokrug uputstva odnosi na identifikaciju i registraciju životinja vrste: goveda, ovaca, koza, svinja, kopitare i drugih životinja, pri čemu izraz i „druge životinje“ označava životinju koja nije obuhvaćena pojmom „životinja farme” (...). Dalje u članu 19 kaže: “Sistemi idetifikacije ostalih životinja dozvoljava registraciju identiteta svih životinja i njihovih imanja gde se uzgajaju kao i njihovo kretanje. Sistem idetifikacije i registracije ostalih životinja uključuje vrste domaće životinje, uzgajanje od strane fizičkih lica i trgovaca, životinje koje se uzgajaju u zoološkim vrtovima, na sajmovima, cirkusima, i one koje mogu biti opasne za zdravlje ljudi životinja.”
33. Administrativno uputstvo (MPŠRR) - br.02/2018 o identifikaciji i registracij i kučnih ljubimaca predviđa registraciju svih kučnih ljubimaca, što podrazumeva životinje sa vlasnicima: pse i mačke. Član 3 Uputstva određuje Agenciju za hranu i veterinu na Kosovu kao nadležni organ za registraciju kučnih ljubimaca. Dalje, član 15 kaže: “Do datuma stupanja na snagu ovog admionistrativnog uputstva, treba identifikovati sve kućne ljubimce, koji nisu identifikovani sa mikročipom u skladu sa ovim administrativnim uputsvom. 2. Stupanjem na snagu ovog administrativnog uputstva treba početi i primena mikročipa kod životinja”
Analiza pitanja
A. Međunarodni standardi za upravljanje psima lutalicama 
34. Potreba za kontrolom broja pasa lutalica motivisana je zabrinutošću o javnom bezbednošću i javnom zdravlju. Sve veći broj pasa lutalica predstavlja značajan problem za javno zdravlje i dobrobit ljudi i životinja. Opasnost od pasa lutalica, koja preti građanima, a posebno deci, je stvarna i ozbiljna opasnost, sa kojom sve institucije moraju pažljivo da se bave. Ovaj rizik krši njihova prava i slobode, u rasponu od sigurnosti, telesnog integriteta do zdravlja. Prava i slobode građana, posebno dece, zaštićena su Ustavom i pomenutim zakonodavstvom. Shodno tome, centralne i lokalne institucije su odgovorne da deluju u okviru svojih nadležnosti za rešavanje ovog problema, uzimajući u obzir najbolje interese deteta, u skladu sa lokalnim zakonodavstvom i KPD. U svrhu smanjenja ovog rizika i potpunog eliminisanja istog, institucije moraju preduzeti efikasne, brze i humane mere za upravljanje psima lutalicama.
35. Svetska organizacija za zdravlje životinja (OIE) jedna je od vodećih svetskih organizacija za zaštitu životinja, koju preporučuje Svetska trgovinska organizacija (WTO) kada se pojavljuju problemi i zabrinutosti u vezi sa zdravstvenim standardima životinja.
 Ova organizacija je sastavila Zakonik o zdravlju kopnenih životinja (Zemaljski Zakonik) za poboljšanje zdravlja i dobrobiti životinja i veterinarskog javnog zdravlja širom sveta, uključujući standarde za sigurnu međunarodnu trgovinu kopnenim životinjama (sisari, gmizavci, ptice i pčele) i njihovim proizvodima. Zdravstvene mere iz Zemaljskog zakonika preporučuju se da se koriste od  veterinarskih vlasti zemalja uvoznica i izvoznica, kako bi služile za rano predviđanje, izveštavanje i kao kontrolni agensi koji su patogeni za životinje ili ljude, i kako bi se sprečio njihov prenos putem međunarodne trgovine životinjama i životinjskim proizvodima, izbegavajući neopravdane sanitarne barijere u trgovini.
 OIE redovno ažurira svoje međunarodne standarde u skladu sa novim naučnim informacijama, prateći uspostavljene transparentne i demokratske procedure. Na ove standarde se pozivaju i institucije Evropske unije (EU).
.

36. Program kontrole populacije pasa znači program čiji je cilj smanjenje populacije pasa lutalica na određeni nivo i/ili održavanje i administriranje na tom nivou kako bi se postigao unapred određeni cilj.
  Da bi programi upravljanja situacijama pasa lutalica bili uspešni, Zemljaski zakonik preporučuje dva vodeća principa pri dizajniranju ovih programa: 1) Promovisanje odgovornog vlasništva nad psima može u velikoj meri da smanji broj pasa lutalica i učestalost zoonotskih bolesti. 2) Budući da je ekologija pasa povezana sa ljudskim aktivnostima, kontrola populacije pasa mora biti praćena promenama u ljudskom ponašanju da bi bila efektivna.”

37. Prema Zemaljskom zakoniku, odgovorno vlasništvo nad psima podrazumeva situaciju u kojoj osoba prihvata i obavezuje se da će obavljati različite zadatke u skladu sa važećim zakonodavstvom usredsređujući se na zadovoljavanje životnih potreba psa u životnoj sredini i sprečavanje rizika (agresivnosti, prenos bolesti ili povreda) koje pas može da predstavi za zajednicu, druge životinje ili životnu sredinu.
 Promene u ljudskom ponašanju podrazumevaju da kada osoba preuzme vlasništvo nad psom mora odmah da prihvati odgovornost za tog psa i bilo koje potomstvo koje može imati isti. Vlasnik mora da obezbedi da se poštuje dobrobit psa, uključujući potrebe, i da pas  bude zaštićen, koliko je to moguće, od zaraznih bolesti i neželjene reprodukcije. Vlasnici treba da obezbede da vlasništvo nad psima bude jasno identifikovano i, kada to nalaže zakon, da se evidentira u centralizovanoj bazi podataka. Treba preduzeti sve razumne korake kako bi se osiguralo da pas ne luta van kontrole kako bi predstavljao problem zajednici i okolini.

38. Program ontrole populacije pasa znači program čiji je cilj smanjenje populacije pasa lutalica na određeni nivo i njegovo administriranje u cilju postizanja unapred određenog cilja, kao što je održavanje bezbednosti i zdravlja ljudi i životinja. OIE preporučuje vlastima da formiraju savetodavnu grupu za razvoj programa kontrole populacije pasa, koji treba da uključuje veterinara, stručnjake za ekologiju pasa, ponašanje pasa i zoonotske bolesti i relevantne predstavnike zainteresovanih strana (centralne i lokalne vlasti, zdravstvene službe/vlasti, službe/vlasti za kontrolu životne sredine, NVO i javnost). Glavna svrha ove savetodavne grupe bila bi da analizira i proceni nivo problema, identifikuje uzroke, pribavi javno mnjenje i predloži najefikasnije pristupe koji će se koristiti u kratkoročnom i dugoročnom roku.

39. Jedan od prvih koraka u rešavanju jednog problema je njegova analiza. OIE savetuje da se analizira i utvrdi nivo problema, da se identifikuju uzroci i predlože najefikasniji pristupi koji će se koristiti kratkoročno i dugoročno. Značajna pažnja mora se posvetiti utvrđivanju izvora pasa lutalica. Da li su ovo psi pod vlasništvom koji slobodno šetaju, psi koji su napušteni od vlasnika, uključujući štenad koji dolaze iz nekontrolisane reprodukcije pasa koji su u vlasništvu, psi bez vlasnika koji  se reproduktuju uspešno  ili kombinacija ovih opcija. Treba izvršiti procenu postojećeg broja, rasprostranjenosti i ekologije. OIE je takođe razvio okvirnu metodologiju koju mogu koristiti zainteresovane zemlje. Ova metodologija uključuje: registraciju i identifikaciju pasa i licenciranje njihovih uzgajivača; vakcinacija protiv besnila i druge preventivne mere protiv zoonotskih bolesti; veterinarske procedure; kontrola kretanja pasa; kontrola opasnih pasa; propisi za uzgoj i prodaju pasa; kontrole životne sredine; uredba o skloništima za pse i obaveze vlasnika i organa za zaštitu životinja.

40. OIE preporučuje kombinaciju različitih mera za upravljanje populacijom pasa lutalica: Obrazovanje i zakonodavstvo o odgovornom vlasništvu, registracija i identifikacija pasa (licenciranje), reproduktivna kontrola, HSVP (hvatanje, sterilizacija, vakcinacija i zatim puštanje pasa), kontrola kretanja pasa unutar i izvan zemlje (izvoz/uvoz), zakonska regulativa rada trgovaca i uzgajivača pasa i eutanazija. Prema OIE-u, samo korišćenje eutanazije nije efikasna kontrolna mera, ali je potrebna kombinacija mnogih mera kako bi se obezbedilo održivo rešenje problema. Imajući u vidu ova razmatranja, važno je da se razvijaju dugoročne i održive strategije za efikasno bavljenje psima lutalicama ne samo kako bi se zaštitili ljudi koji su u kontaktu sa tim životinjama, već i da bi se zaštitite same životinje i njihova dobrobit. Takođe je važno da vlasti shvate stavove ljudi prema vlasništvu pasa, kako bi oni mogli da razvijaju zajednički pristup kontroli populacije pasa.
41. Prema OIE, najefikasnije sredstvo za smanjenje širenja ili broja ujeda pasa je edukacija i utvrđivanje odgovornosti vlasnika psa.
 Mala deca su grupa koja je najviše izložena riziku od ujeda pasa. Javno obrazovanje, odnosno programi usmereni na pravilno ponašanje pasa, pokazali su se efikasnim u smanjenju broja ujeda pasa i te programe treba podsticati. Vlasti bi trebale da traže savete od stručnjaka za obuhvatanje pasa u razvoju programa obrazovanja o sigurnosti i zaštiti pasa.
42. Kako bi sve ove mere bile efikasne, važno je nadgledati ih i procenjivati tokom svih predviđenih koraka. Monitorisanje i procenjivanje omogućava upoređivanje važnih pokazatelja u poređenju sa početnim bazama izmerenim tokom početne procene.
 Pomažu u poboljšanju performanse isticanjem problema i elemenata uspešnih intervencija, povećavaju odgovornost kako bi se pokazalo da program postiže svoje ciljeve i kako bi se uporedio uspeh strategija koje se koriste na različitim lokacijama i u različitim situacijama. Elementi koje treba monitorisati i ocenjivati uključuju: veličinu grupe pasa, koju treba podeliti u podgrupe shodno vlasništva i ograničenjima kretanja, dobrobit pasa u datoj grupi, uključujući rezultate različitih programa, prevenciju zoonotskih bolesti, poput besnila, odgovornog vlasništva nad životinjama, uključujući razumevanje odgovornog vlasništva i mera ponašanja.
43. Treba napomenuti da ne postoji nijedna direktiva ili uredba Evropske unije koja se bavi kontrolom pasa lutalica, jer je to prepušteno nadležnosti država članica. Problemom lutajućih životinja posredno se bavi jedini međunarodni ugovor koji pominje kućne ljubimce: Evropska konvencija za zaštitu kućnih ljubimaca,
 koju je usvojilo Savet Evrope. Konvencija zahteva da se uspostavi osnovni zajednički standard stava i prakse prema vlasništvu kućnih ljubimaca. Cilj konvencije je i smanjenje broja životinja lutalica. Zabrana napuštanja kućnih ljubimaca pominje se među ključnim principima držanja kućnih ljubimaca. Konvencija uključuje dodatne mere za životinje lutalice koje nastoje da smanje njihov broj. Kada broj lutalica postane problem, Konvencija predviđa donošenje odgovarajućih zakona i/ili administrativnih mera neophodnih za smanjenje njihovog broja na način koji ne uzrokuje neizbežne bolove, patnju ili neprijatnosti.Takve mere uključuju zahteve da, ukoliko se takve životinje love, to učini uz minimalnu fizičku i mentalnu prikladnu patnju za životinju; ako se uhvaćene životinje drže ili ubijaju, to se uradi u skladu sa principima utvrđenim u Konvenciji. Države se obavezuju da podstaknu razvoj informativnih i obrazovnih programa u cilju promocije svesti i znanja o zaštiti životinja među organizacijama i pojedincima. U ovim programima posebna pažnja biće posvećena neplaniranoj reprodukciji kućnih ljubimaca i rizicima neodgovorne kupovine kućnih ljubimaca koji dovode do povećanja broja neželjenih i napuštenih životinja. 
44. Problem pasa lutalica razmatrao je i Evropski sud za ljudska prava. U presudi Georgel and Georgeta Stoicescu v. Rumani, podnosilac predstavke se žalio na napad gomile pasa lutalica na nju, tvrdeći da je to zbog propusta vlasti da pravilno primene mere protiv brojnih pasa lutalica, koji predstavljaju pretnju za bezbednost stanovnika. Sud je utvrdio da nedostatak dovoljnih mera koje su vlasti preduzele u rešavanju pitanja pasa lutalica, zajedno sa njihovim neuspehom da pruže odgovarajuću naknadu za pretrpljene povrede, predstavlja kršenje pozitivnih obaveza države predviđenih članom 8 Evropske konvencije kako bi se osiguralo poštovanje privatnosti podnosioca zahteva.

B. Situacija pasa lutalica na Kosovu
45. Tokom ovog istraživanja, IO nije našao nijedan izveštaj ili detaljno istraživanje u vezi sa situacijom pasa lutalica na Kosovu ili o njihovim brojem. Prema predavanju koje je predstavnik AHV-a održao u Bukureštu u radionici Svetske organizacije za zdravlje životinja, ovaj broj u 2014. godini iznosio je oko 9 hiljada pasa lutalica.
 Prema rečima šefa projekta „Upravljanje i nadzor pasa lutalica“ koji je sprovodio AHV, tokom 2018. godine na Kosovu je lečeno 14 hiljada pasa, što znači da se ovi psi više ne mogu reprodukovati, dok tokom 2018.godine, procenjeno je da je još oko 12 hiljada pasa lutalica koji nisu sterilisani.
 Iako je tačne podatke o broju pasa lutalica teško sakupiti u skladu sa okolnostima, potrebna je jedna opšta kalkulacija i studija od strane AHV-a  kao odgovorna institucija u ovom pogledu. Procene populacije pasa lutalica potrebne su da bi se pripremili realni planovi za upravljanje i kontrolu nad njima i praćenje uspeha intervencija.
46. Od sedam mera koje preporučuje OIE, Kosovo trenutno primenjuje u potpunosti samo dve: meru HSVP (hvatanje, sterilizacija, vakcinacija i puštanje pasa); i eutanaziju i delimično zakonodavstvo, reproduktivne kontrole i kontrolu kretanja pasa. Ove mere nisu dovoljne za efikasno upravljanje populacijom pasa lutalica i njeno držanje pod kontrolom, sprečavajući rizike po zdravlje i dobrobit ljudi.
47. Da bi se adresirala pojava pasa lutalica, važno je razviti kontrolisano upravljanje populacijom pasa, što nedostaje na Kosovu. Upravljanje populacijom pasa smatra se socijalnim problemom, čiji je glavni uzrok niz ljudskih ponašanja. Krajnji cilj treba da bude situacija u kojoj bi svi psi u odgovornom vlasništvu. Stavovi i briga o psima se razlikuju u zavisnosti od kulturnih i individualnih stavova. Kao rezultat toga, zakonodavstvo treba da bude usmereno na sprovođenje zakona i uspostavljanje obrazovnih intervencija za adresiranje ovih stavova i poboljšanje standarda nadzora i nege pasa, tako da su mere kontrole efikasne u obezbeđivanju zdravog okruženja za ljude i pse.
48. Administrativno uputstvo br. 12/2012 o identifikaciji i registraciji životinja omogućava registraciju, ali je ne obavezuje. Administrativno uputstvo (MPŠSR) - br. 02/2018 o identifikaciji i registraciji svih kučnih ljubimaca podrazumeva da kučni ljubimci i njihovi držaoci (vlasnici) na Kosovu moraju biti identifikovani i registrovani. Ali primena ovog uputstva još uvek nedostaje. Izuzetno, opština Vučitrn je jedina koja je donela posebni pravilnik: Pravilnik (K.Vu) 01.br.87/15 o uslovima držanja pasa i mačaka kao i o načinu postupanja u slučaju napuštanja ili nestanka istih, kojim obavezuje vlasnike da registruju pse i mačke.
 Registrovanje pasa sa vlasnikom je važno jer su ovi psi jedan od izvora pasa lutalica zbog njihovog napuštanja ili nehajnog lutanja ulicama i koji nisu sterilizirani/kastrirani.
 Kako bi se adresirali svi izvori pasa lutalica, treba da se registruju i psi koji imaju vlasnike.
 Identifikovanje i registracija domačih životinja pomoglo bi da se zaustavi okrutna pojava napuštanja pasa i smanjenja populacije pasa lutalica. Takođe bi obezbedilo više bezbednosti za javno zdravlje. 
49. Iako postoji Administrativno Uputstvo MA-BR. 2005/04 o organizaciji i funkcionisanje centra za uzgoj životinja, sertifikovanje lica i organizacija koje se bave aktivnostima o uzgoju životinja, ovo uputstvo uglavnom reguliše pravila o domaćim životinjama, a ne kućnim ljubimcima poput pasa i mačaka.
 IO nije našao podatke koji pokazuju da postoji registar i nadzor uzgajivača ovih životinja. Aktivnosti uzgajivačae i trgovaca životinjama treba regulisati zakonom i nadgledati kako bi se podstakla posvećenost uzgoju i prodaji fizički i psihološki zdravih pasa, jer je veća verovatnoća da će nezdravi psi biti napušteni i isti postanu deo grupe, psi lutalica.
 Takođe, uzgajivači i trgovci treba da pruže odgovarajuće savete o nezi svim novim vlasnicima pasa kako bi dali svoj doprinos u tom pogledu.
50. Kosovo ne uključuje obrazovanje u vezi pasa lutalica u okviru obrazovnog sistema (osim nekoliko izolovanih inicijativa).
 Takođe nedostaje obrazovanje i nedostaju kampanje za odgovorno vlasništvo nad psima. Ova edukacija treba da bude usmerena na vlasnike pasa, kao i decu u školama u vezi sa ponašanjem pasa i staranje o psima lutalicama. Edukacija vlasnika pasa o odgovornom vlasništvu treba da se bavi registracijom i identifikacijom pasa, obukom, kao i kontrolom reprodukcije pasa, jer vlasnici često puštaju neželjene štenad. Vlasnici se mogu podstaknuti da sterilišu svoje pse putem različitih tarifa licenciranja, kao što je to učinila i opština Vučitrn, koja je utvrdila godišnju tarifu od samo 5 evra za sterilisane/kastrirane pse, u poređenju sa ne sterilisanim/kastriranim psima za koje je godišnja tarifa 30 evra. Podsticanje vlasnika pasa da budu odgovorniji smanjiće broj pasa lutalica, poboljšaće zdravlje i dobrobit pasa i umanjiće rizik koji psi predstavljaju za zajednicu. Da bi se postigao pomak ka odgovornom vlasništvu, neophodno je koristiti kombinaciju zakona i javne svesti.
 Intervencije za promenu ljudskog ponašanja moraju biti pažljivo prilagođene ciljanoj populaciji kao i različite metodologije za različite uzraste.
51. Edukacija u vezi zakonodavstva takođe igra važnu ulogu u zaštiti i ponašanju pasa lutalica. Edukacija treba da bude usmerena na sve nivoe, od agencija za sprovođenje zakona (policije i inspektora za dobrobit životinja) do relevantnih stručnjaka (veterinara i menadžera skloništa), kao i vlasnika pasa i šire javnosti.
52. Takođe je potrebno bolje znanje o dinamici populacije pasa lutalica, uključujući odnos između prenosa bolesti i gustine životinja, prometa populacije psi lutalica i njihovo kretanje. Ovi podaci se mogu se obezbediit na opštinskom nivou. Isti podaci dopunjeni informacijama o praksama držanja pasa uopšte i opcijama vakcinacije i tretiranje pasa uveliko će doprineti uspešnom dizajniranju programa kontrole specifičnih pasa lutalica.
53. Opštine takođe moraju kontinuirano da nastave sa projektima HSVP, kao što je to učinjeno poslednjih godina prema AHV, i ne samo u situacijama koje se smatraju hitnim situacijama,
 kako bi se populacija pasa lutalica držala pod kontrolom i prolaskom vremena u značajnom smanjenju ove populacije. Projekte s vremena na vreme treba pratiti i ocenjivati kako bi se videli rezultati i stvarno stanje populacije pasa lutalica. Ovo će pomoći u efikasnosti programa, smanjenje rizika, poboljšanje odgovornosti i pružanju usluga.
54. Shodno tome, opštine treba da obezbede građanima sigurnost od pasa lutalica. Dakle, član 17. Zakona o lokalnoj samoupravi predviđa da je opština odgovorna za zaštitu lokalne sredine, sredine u kojoj sva živa bića žive i rade. Takođe u promociji i zaštiti ljudskih prava, među najvažnijima su: pravo na život, slobodu i sigurnost i prava deteta. Posebno u pogledu prava deteta, institucije su dužne da imaju u obzir njihov najbolji interes prilikom preduzimanja bilo kakvih radnji i mera, u cilju zaštite života i zdravlja deteta u skladu sa Zakonom o zaštiti deteta. Međutim, pored zaštite ljudskih prava, gde je dužnost svake opštine i staranje o drugim živim bićima u svetlu tačke e) člana 17.
Konstatacije
55. Nakon pregleda relevantnog zakonodavstva, međunarodnih instrumenata, dokumentacije slučaja, informacija i podataka koje ima na raspolaganju, rezultira da je u konkretnom slučaju došlo do kršenja osnovnih ljudskih prava i sloboda, odnosno prava dece, obzirom da nadležne vlasti nisu ispunile ustavne i zakonske obaveze niti međunarodne standarde primenljive u Republici Kosovo u vezi sa preduzimanjem svih mera za zaštitu građana od opasnosti koju predstavljaju psi lutalice.
56. Ombudsman primećuje da se uprkos naporima nekih opština u rešavanju problema tretiranja pasa lutalica, situacija se nije mnogo promenila u nedostatku jednog nacionalnog plana i međuopštinske i međuinstitucionalne koordinacije za rešavanje ovog problema.
57. Ombudsman smatra da pre izrade nacionalnog plana za rešavanje problema pasa lutalica neophodno je da se uradi analiza kako bi se objektivno razumela i merila dinamika populacije pasa lutalica. Efektivno upravljanje grupe pasa neće imati puno uspeha ukoliko nedostaje jasno razumevanje različitih uključenih faktora. Treba da se utvrdi koja je veličina grupe pasa lutalica, koji su izvori iste, zašto ti izvori postoje i šta je urađeno kako bi se psi lutalice stavili pod kontrolom? Važno je proceniti ne samo ono što je učinjeno u prošlosti, već i ono što se trenutno radi kako bi se populacije pasa stavili pod kontrolom, i kako bi se izvukli zaključci o prethodnim naporima u kontroli, ocenjujući iste izvore koji su dostupni za buduće intervencije i za njihovu održivost. Ovaj pristup osigurava da konačni program upravljanja bude prilagođen potrebama i karakteristikama lokalne populacije pasa, izbegavajući jednu jedinu intervenciju u svim situacijama.
58. Ombudsman procenjuje da je nedostatak skloništa za pse lutalice ozbiljan problem na nacionalnom nivou i da opštine nemaju centar za privremeno tretiranje životinja prema Administrativnom uputstvu br. 04/2017, a većina opština nema posebno mesto za sigurno odlaganje uginulih životinja.
59. Ombudsman primećuje da je domaćem zakonodavstvu potrebna dopuna kako bi se adresiralo i poboljšalo institucionalno reagovanje na upravljanje situacijom pasa lutalica, kao što je regulisanje rezervata, utočišta životinja bez vlasnika i skloništa životinja sa vlasnikom. Sveobuhvatno zakonodavstvo je ključni element u adekvatnom rešavanju problema i održivosti programa i postizanju dobrog upravljanja. Takođe nedostaje odgovarajuća primena zakona kako bi se osiguralo poštovanje zakonskih odredbi i uspeh intervencija.
60. Ombudsman je primetio da edukacija igra važnu ulogu u smanjenju ujeda pasa i da na Kosovu nedostaju edukativni programi za zaštitu i ponašanje prema psima lutalicama, kao i programi svesti o odgovornom vlasništvu nad psima, koji mogu u velikoj meri da smanje broj pasa lutalica i učestalost zoonotskih bolesti.
61. Ombudsman smatra da su državne institucije trebale učiniti više na zaštiti građana, odnosno zaštiti dece od opasnosti koju predstavljaju psi lutalice preduzimajući kombinacije različitih mera kojima bi se upravljalo grupom pasa lutalica i smanjio broj njihovog napada. Bilo koja metoda koja se koristi treba da se zasniva na etičkim stavovima i u skladu sa zakonodavstvom, izbegavajući patnju pasa.
62. Na osnovu gore navedenog, Ombudsman, u skladu sa članom 135, stav 3, Ustava Republike Kosovo “ima pravo da vrši preporuke i predlaže mere onda kada primijeti kršenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih državnih organa ”. U smislu člana 18. stav 1.2, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsman, odgovornost Ombudsmana je: “da skrene pažnju na slučajeve kada institucije krše ljudska prava i da podnese preporuke da se prekine sa takvim slučajevima (…).”
Prema tome, Ombudsman 
PREPORUČUJE
Ministarstvu poljoprivrede, šumarstva i ruralnog razvoja

1. Da donese podzakonski akt kojim će se utvrditi način licenciranja i regulisanja rezervata i skloništa za životinje sa i bez vlasnika, u skladu sa članom 14. Zakona br. 02/L-10 o staranju o životinjama, uzimajući u obzir funkcionalne nadležnosti AHV-a shodno Uredbi br. 01/2011 o unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Agenciji za hranu i veterinu.
Ministarstvu obrazovanja i nauke
1. Da organizuje edukativne kampanje za zaštitu i ponašanje prema psima lutalicama distribucijom letaka, informativnih knjiga ili posetom stručnjaka za ponašanje životinja u nastavnim časovima. Kampanje se mogu organizovati u saradnji sa nevladinim organizacijama i sadržaj podataka da bude izrađen od strane stručnjaka u vezi ponašanja pasa.
Agenciji za hranu i veterinu
1. Da primeni Administrativno uputstvo (MPŠSR) - br.02/2018, kao nadležni organ, koji predviđa registraciju svih kućnih ljubimaca, tako da uzgajivači, vlasnici kućnih ljubimaca, prodavnice kućnih ljubimaca i drugi koji se bave kućnim ljubimcima budu identifikovani i registrovani na državnom nivou.
2. Organizovanje kampanja za podizanje svesti vlasnika pasa o odgovornom vlasništvu i sterilizaciji/kastraciji pasa.
Opštini Prištine
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Podujevo
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Kosovo Polje
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Južna Mitrovica
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Mamuša
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Mališevo
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Lipljane
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Klina
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Istok
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Glogovac
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Đakovica
1. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Junik

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Dragaš
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Dečane

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Uroševac
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Srbica
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Peć
1. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Kamenica

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Kačanik
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Đeneral Janković

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Gnilane
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Vučitrn

1. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Vitina
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Suva Reka
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Štimlje
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Orahovac
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Prizren
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Obilić
1. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Zvečan 

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Zubin Potok

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Štrpce
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Novo Brdo
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Leposavić

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Ranilug 
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Parteš

1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Severna Mitrovica
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Klokot
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
Opštini Gračanica
1. Da uspostavi i učini funkcionalnim centar za privremeni tretman životinja prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
2. Da obezbedi posebno mesto za sigurno uklanjanje uginulih životinja, prema Administrativnom uputstvu br.04/2017.
U skladu sa članom 132, stav 3, Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatražena u saglasnosti sa zakonom“) i člana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu („Autoriteti, kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...] treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas informišete o radnjama koje ćete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem. 

S poštovanjem,
Naim Qelaj

Ombudsman
� � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=3702�


� � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10922" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=10922�


� A. 405/2019


� Izveštaj Bolničkog centra, 6.5.2019


� A. 444/2019


� Izveštaj Bolničkog centra, 15.5.2019


� A. 173/2020


�Opštine: Kosovo Ploje, Južna Mitrovica, Mamuša, Mališevo, Lipljane, Klina, Istok, Glogovac, Đakovica, Junik, Dragaš, Dečane, Uroševac, Srbica, Peć, Kamenica, Kačanik, Đeneral Janković, Gnilane, Vučitrn, Vitina, Suva Reka, Štimlje, Orahovac, Prizren, Obilić, Zvečane, Zubin Potok, Štrpce, Novo Brdo, Leposavić, Ranilug, Parteš, Severna Mitrovic, Klokot, Gračanica.


�Opštine: Prištinas, Podujevo, Kosovo Polje, Južna Mitrovica, Mamuša, Mališevo, Lipljane, Klina, Istok, Glogovac, Đakovica, Junik, Dragaš, Dečane, Uroševac, Srbica, Peć, Kamenica, Kačanik, Đeneral Janković, Gnilane, Vučitrn, Vitina, Suva Reka, Štimlje, Orahovac, Prizren, Obilić, Zvečane, Zubin Potok, Štrpce, Novo Brdo, Leposavić, Ranilug, Parteš, Severna Mitrovica, Klokot, Gračanica.





�Opštine: Priština, Glogovac, Dragaš, Uroševac, Srbica, Peć, Đeneral Janković, Gnilane, Vitina, Suva Reka, Štimlje, Prizren, Obilić, Štrpce, Ranilug, Mališevo, Gračanica.


�Opštine: Podujevo, Kosovo Polje, Južna Mitrovica, Lipljane, Klina, Istok, Đakovica, Junik, Dečane, Kamenica, Kačanik, Vučitrn, Orahovac, Zvečane, Zubin Potok, Novo Brdo, Leposavić, Parteš, Severna Mitrovica, Klokot. U ndedostatku odgovora od opština, IO je prikupio indirektne informacije iz publikacija nevladinih organizacija, raznih novina i drugih institucija


� Član 24, stav 4, Zakona o Ombudsmanu.


� Ustav Republike Kosova, član 22. 


� https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=2530


� https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=2411


� https://gzk.rks-gov.net/ActDocumentDetail.aspx?ActID=15166


� Vidi zvaničnu ueb stranicu OIE: � HYPERLINK "https://www.oie.int/" �https://www.oie.int/�. 


� OIE, Kodeks o zdravlju kopnenih životinja (Zemaljski Zakonik), 2019,: � HYPERLINK "https://www.oie.int/standard-setting/terrestrial-code/access-online/" �https://www.oie.int/standard-setting/terrestrial-code/access-online/�


� BE, DG SANCO, Procena EU politike prema životinjama, dobrobiti i mogućih političkih prilika za budućnost, 2010:


� HYPERLINK "https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/animals/docs/aw_arch_122010_full_ev_report_en.pdf" �https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/animals/docs/aw_arch_122010_full_ev_report_en.pdf�. 


� Zemaljski Zakonik, 7.7.3.


� Zemaljski Zakonik, Poglavlje VII. 


� Isto, 7.7.2.


� Isto, 7.7.4.


� Isto, 7.7.5.


� Isto.


� Isto, tačka 10. 


� Isto, tačka 7.7.7. 


� Savet Evrope, Evropsla Konvencija za zaštitu kućnih ljubimaca, ETS br. 125: � HYPERLINK "https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007a67d" �https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/rms/090000168007a67d�


� Georgel and Georgeta Stoicescu v. Rumani, Aplikacija no. 9718/03, ESLJP, 26 jula 2011, stav 62.


� Vidi Kallxo.com, Psi lutalice – Opasnost i problemi sa skloništima, Zakonom i Inspektorima, 05.03.2015: � HYPERLINK "https://kallxo.com/gjate/qente-endacake-rreziku-dhe-problemet-me-strehimore-ligj-e-inspektore/" �https://kallxo.com/gjate/qente-endacake-rreziku-dhe-problemet-me-strehimore-ligj-e-inspektore/�. 


�� HYPERLINK "https://prishtinainsight.com/14315 2/" \l ":~:text=%E2%80%9C14%2C000%20dogs%20have%20been%20treated,dogs%20can%20no%20longer%20reproduce.&text=It%20is%20estimated%20that%20there,this%20year%2C%E2%80%9D%20said%20Taraku." �https://prishtinainsight.com/14315 2/#:~:text=%E2%80%9C14%2C000%20dogs%20have%20been%20treated,dogs%20can%20no%20longer%20reproduce.&text=It%20is%20estimated%20that%20there,this%20year%2C%E2%80%9D%20said%20Taraku.�


� � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=11911" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=11911� 


� Vidi: Kosovo 2.0, Kako Kosovo tretira pse lutalice, 29.04.2017: � HYPERLINK "https://kosovotwopointzero.com/street-dogs-life/" �https://kosovotwopointzero.com/street-dogs-life/�. 


� Zbog toga većina, da ne kažemo skoro sve razvijene zemlje, uključujući ovde i zemlje EU-a, registruju pse sa vlasnicima: 


(� HYPERLINK "http://www.carodog.eu/identification-and-registration/countries-where-identification-andor-registration-of-dogs-is-mandatory/" �http://www.carodog.eu/identification-and-registration/countries-where-identification-andor-registration-of-dogs-is-mandatory/�) .


� � HYPERLINK "https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=7259" �https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=7259�


� Zemaljski Zakonik, Poglavlje 7.7. 


� Primer organizacija iz Švajcarske StrayCoco u Đakovici: � HYPERLINK "https://www.straycoco.com/willkommen/aus-und-weiterbildung/" �https://www.straycoco.com/willkommen/aus-und-weiterbildung/�.


� Zemaljski Zakonik, Poglavlje 7.7.


� AHV, Psi lutalice se tretiraju širom Kosova, 2018: � HYPERLINK "https://www.auv-ks.net/sq/aktivitete/qente-endacak-po-trajtohen-ne-te-gjithe-kosoven" �https://www.auv-ks.net/sq/aktivitete/qente-endacak-po-trajtohen-ne-te-gjithe-kosoven� 
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