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IZVEŠTAJ

NACIONALNOG MEHANIZMA OMBUDSMANA

ZA SPREČAVANJE TORTURE

o posetama policijskim stanicama

Za: 
G. Agim Veliu, Ministar

Ministarstvo unutrašnjih poslova

G. Rashit Qalaj, Generalni direktor

Kosovska policija
Kopija: Gđa. Duda Balje, Presednica

              Komisija za ljudska prava, polnu ravnopravnost, nestala lica i peticije

Dana 09.septembar 2020. godine
Uvod
NMST na osnovu člana 17. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu može da poseti, u bilo koje vreme i bez najave, sva mesta u kojima borave lica lišena slobode, uključujući policijske stanice, pritvorske centre, zatvore, mesta u kojima borave stranci lišeni slobode, kao i psihijatrijske institucije i institucije socijalne zaštite.
U skladu sa članom 135, stav 3, Ustava Republike Kosova i članom 17. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Nacionalni Mehanizam Ombudsmana za Sprečavanje Torture (NMST), od 23. januara 2020 do 3. marta 2020. godine, posetio je Policijske stanice kao u nastavku: Sever i Jug u Prištini, Gračanici, Kosovom Polju, Obiliću, Južnoj Mitrovici, Severnoj Mitrovici, Prizrenu, Suvoj Reci, Mamuši, Srbici, Glogovcu, Peć, Vitomirici, Goraždevcu, Dečane, Juniku, Klini, Istoku, Uroševcu i Vitini. 
Cilj posete
      Cilj posete policijskim stanicama bio je opšta ocena poštovanja prava uhapšenih i pritvorenih lica, koja su zagarantovana Ustavom Republike Kosova, Zakonom br. 04/L-076  o Policiji, Zakonikom o krivičnom postupku i međunarodnim standardima za zaštitu osnovnih prava osoba lišenih slobode.
Sastav monitoring grupe 
Monitoring grupa je bila u sastavu od direktora NMST, jednog višeg pravnog savetnika za sprečavanje torture, jednog pravnog savetnika za sprečavanje torture, jednog lekara-savetnika, jednog psihologa-savetnika i jednog socijalnog radnika-savetnika.
Saradnja sa NMST za vreme posete
     Tokom posete gore navedenim policijskim stanicama Policija Kosova pružila je NMST-u punu saradnju. Ekipa je bez zakašnjenja imala pristup u svim zatvorskim prostorijama u svakoj policijskoj stanici. Ekipi su obezbeđene sve potrebne informacije za obavljanje zadatka i pristup svim potrebnim dokumentima, kao i mogućnost intervjuisanja uhapšenih osoba bez prisustva policajaca.
Garancije protiv zlostavljanja 
1. Prava osoba koje hapsi policija Kosova definisana su i zagarantovana u Ustavu Republike Kosovo, važećim zakonima i međunarodnim instrumentima koji su inkorporisani u Ustavu Republike Kosovo (RKS).
2. Evropski Komitet za Prevenciju Torture (u daljem tekstu “KPT”), u 2-om opštem izveštaju objavljenom 1992. godine, naveo je važnost tri osnovnih prava uhapšenih lica od strane policije, a to su: pravo da bude obavešten o njegovim pravima, da obavesti treće lice po svom izboru o njegovom/njenom hapšenju (člana porodice, prijatelja, konzulatu zemlje iz koje dolazi ako je stranac), pravo da ima advokata, pravo da bude pregledan od lekara po svom izboru (osim lekarskog pregleda od strane lekara koji je pozvan od strane policije).
  

3. Prema KPT-u, ova prava su osnovna garancija protiv fizičkog zlostavljanja i trebaju se sprovoditi od prvog trenutka lišavanja slobode, bez obzira kako je propisano u okviru zakonskog sistema jedne zemlje. 

4. Ova osnovna prava uhapšenih i pritvorenih lica od strane policijske vlasti predviđena su zakonodavstvom na snazi kao Ustavom Republike Kosova, Zakonikom o Krivičnom Postupku i Zakonom o Policiji.

5. Član 13. Zakonika o Krivičnom Postupku utvrđuje da svako lice koje je lišeno slobode treba da bude informisano odmah na jeziku kojeg on/ona razume o pravu na pravnu pomoć po svojoj želji, o pravu da informiše članove porodice ili neku drugu osobu o činjenici da je uhapšen i da se ova prava primenjuju tokom celog vremena dok je osoba lišena slobode.
6. Što se tiče informisanja o hapšenju, član 168. Zakonika o krivičnom postupku, dalje utvrđuje da uhapšeno lice ima pravo da obavesti člana porodice ili neko drugo lice po ličnom izboru o njegovom hapšenju i mestu zadržavanja odmah nakon hapšenja; obaveštavanje člana porodice ili drugog lica u vezi hapšenja može da zakasni najviše 24 sata kada državni tužilac proceni da je ovo obaveštavanje uslovljeno vanrednim potrebama za istragu slučaja. Ovo kašnjenje se ne primenjuje u slučaju maloletnika
7. Prema Zakonu o Policiji
 pravo da se obavesti porodica ili drugo lice o hapšenju takođe važi i za lica koja su “privremeno zadržana” da bi se identifikovala ili zbog njihove zaštite i zaštite drugih. 

8. Prema Zakoniku o krivičnom postupku, članu 13 stav 2, 3, članu 163, stav 2, članu 164 stav 5, za osumnjičene određuje da vreme policijskog zadržavanja u pritvorskim centrima ne sme biti duže od četrdeset osam sati (48) od trenutka hapšenja, osim u slučajevima kada sudija za prethodni postupak naredi drugačije. Prema članu 60 Zakonika pravde o maloletnicima, zadržavanje maloletnika ne može da traje duže od dvadeset i četiri 
(24) sata i po isteku ovog perioda policija treba da oslobodi maloletnika, osim ako sudija za maloletnike odredi pritvor. 

9. Što se tiče prava na advokata, osoba lišena slobode/uhapšena, prema članu 166 Zakonika o krivičnom postupku, ima pravo na neposrednu pomoć branioca nakon hapšenja istog i po njegovom izboru
.  Međutim, ako uhapšeno lice ne angažuje branioca, istome se obezbeđuje branilac o javnom trošku. 
 Takođe, pritvoreno lice može se odreći pomoći branioca, ovo pravo se može opozvati shodno članu 53. stav 3. Zakonika o krivičnom postupku. “Okrivljeno lice može da se odrekne prava na angažovanje branioca, izuzev u slučajevima kada je odbrana obavezna, ako je odricanje izjavljeno nakon jasnog i potpunog obaveštavanja na njegovo pravo na odbranu. Svako odricanje mora da bude u pisanom obliku i potpisano od strane osumnjičenog ili okrivljenog lica i posvedočeno od nadležnog organa koji vodi postupak, ili dato usmeno na video ili audio traci, čiju autentičnost utvrđuje sud.”

10. Dok lica mlađa od osamnaest (18) godina mogu da se odreknu prava na pomoć branioca uz saglasnost roditelja, staratelja ili predstavnika centra za socijalni rad, osim u slučaju nasilja u porodici u kojem učestvuje roditelj ili staratelj, kada takav roditelj ili staratelj ne može da da saglasnost na odricanje od tog prava. 
 
11. U vezi prava uhapšenog/pritvorenog lica na lekarski pregled, član 169 Zakonika o krivičnom postupku utvrđuje da uhapšeno lice ima pravo, da ga na svoj zahtev pregleda lekar ili stomatolog prema svom izboru.
 Takođe ukoliko uhapšeno lice pokazuje znakove duševne bolesti, policija može odmah da naredi psihijatrijski pregled. 
 
12. Dok kada je uhapšena osoba strani državljanin prema članu 167 Zakonika o krivičnom postupku, ona ima pravo da usmeno ili pismeno obavesti i komunicira sa ambasadom, kancelarijom za vezu ili diplomatskim predstavništvom države čiji je državljanin ili sa predstavnikom nadležne organizacije kada je izbeglica ili je pod zaštitom međunarodne organizacije. 

13. NMST tokom posete gore navedenim policijskim stanicama nije primio nijednu žalbu od strane uhapšenih i pritvorenih lica s kojima je razgovarao u vezi s nepoštovanjem ovih temeljnih prava koja su zagarantovana Ustavom Republike Kosova, Zakonom br. 04/L-076  o Policiji, Zakonikom o krivičnom postupku i međunarodnim standardima za zaštitu osnovnih prava osoba lišenih slobode.
Dosijei hapšenih lica

14. Na osnovu dokumentacije koja je razmotrena tokom poseta gore pomenutim policijskim stanicama, NMST je primetio da sve policijske stanice poseduju standardni dokument (dosije hapšenih/pritvorenih lica), u koji su evidentirani svi podaci u vezi sa uhapšenim licem, u skladu sa članom 172. Zakonika o krivičnom postupku Republike Kosovo.
15. Pored toga, NMST je primetio da u svakoj policijskoj stanici imaju dodatne konkretne dokumente u kojima su policijske vlasti tačno identifikovale sve događaje u vezi sa uhapšenom osobom. Takođe, NMST je naišao na slučajeve kada su policajci koji su odgovorni za pritvorske ćelije, samoinicijativno sastavili softverski program za vođenje evidencije uhapšenih lica. Ova praksa nije jedinstvena u zemlji.
Fizička zlostavljanja
16. NMST tokom poseta gore pomenutim policijskim stanicama susreo je uhapšena lica u Regionalnom pritvorskom centru u Prištini, policijskim stanicama u Peć, Uroševac, Prizren, Glogovac, koji su intervjuisani od strane ekipe NMST-a. Tokom intervjua, NMST nije primio navode o fizičkom zlostavljanju ili prekomernoj upotrebi fizičke sile od strane policijskih službenika za vreme hapšenja. NMST je razmotrio dosijee uhapšenih lica, gde je evidentirano da je uhapšena lica pregledana od strane lekara, i na lekarskoj listi pregleda je zabeleženi su vitalni znakovi i druga neophodna terapijska uputstva.
Fizički uslovi posećenih policijskih stanica
17. Standardna operativna procedura predviđa da Pritvorski centri moraju biti u skladu sa Evropskom konvencijom za zaštitu ljudskih prava i sloboda i preporukama Komiteta za Prevenciju Torture na osnovu Konvencije protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponižavajućih postupaka.

18. NMST primećuje da je KPT u svom 2. opštem izveštaju, objavljenom 13. aprila 1992. godine u Strazburu, definisao standard koji se odnosi na uslove u ćelijama u kojima se drže zatvorenici, u kome se kaže: "Sve ćelije u policijskim stanicama moraju biti razumne veličine za broj smeštenih lica, treba da imaju adekvatno osvetljenje (npr. dovoljno svetlo za čitanje, izuzev vremena spavanja) i ventilaciju, i iste treba da budu opremljeni fiksnim stolicama ili stolom). Šta više, licima koja se zadržavaju tokom noći, treba da se obezbede i čista posteljina i ćebad."
 
19. NMST je posetio Regionalni centar za zadržavanje u Prištini dana 23. januara 2020. godine. Tokom posete, NMST je primetio da su ćelije u kojima su pritvorenici bili smešteni bile čiste, kao i da su imali čiste dušeke i čaršave. Takođe, prostor po osobi u ćeliji je u skladu sa standardima KPT. U pogledu osvetljenja, prostorije za pritvor poseduju veštačku svetlost, ali im nedostaje prirodna svetlost. Dok, sistem ventilacije je funkcionalan, a takođe i sigurnosne kamere na ovoj stanici funkcionišu.
20. NMST tokom posete je obavešten da uhapšena/pritvorena lica u ovom centru ne mogu da se istuširaju, a takođe nemaju higijenska sredstava.
21. Kao i tokom drugih poseta ovom pritvorskom centru, NMST je primetio da uslovi rada policajaca nisu dobri, jer je zgrada vrlo stara i nema prirodno osvetljenje, dok je tokom zime veoma hladna i ima vlage. NMST smatra da bi nadležni organi trebalo da preduzmu potrebne korake za poboljšanje uslova rada policijskih službenika ovog centra.
22. Policijske stanice “JUG” i “SEVER’’ u Prištini, posećene su od strane NMST dana 28 januara 2020. godine. Policijska stanica “JUG” se nalazi u zgradi bivšeg hotela “Victory” koji ne ispunjava uslove da bude prava policijska stanica, jednostavno je improvizacija. Prostorije za saslušanje na ovoj stanici ne pružaju poverljivost, jer se intervju može čuti i u drugim prostorijama. Sigurnosne kamere na ovoj stanici pokrivaju samo spoljne prostore zgrade i predvorje prizemlja, dok ostali delovi nisu pokriveni kamerama. Uhapšena/pritvorena lica u ovoj stanici zadržavaju se samo do šest sati, a zatim se šalju u druge stanice gde ima pritvorskih centara.
23. Dok se policijska stanica „SEVER“ nalazi u kontejnerima sa uslovima ispod minimalnog nivoa za rad policajaca. Kontejnere je postavio KFOR od 1999. godine. Kancelarije u staroj zgradi su oštećene i svuda miriše na buđ, često ima miševa, sve ovo za policijske službenike predstavlja puno poteškoća u obavljanju posla. Na ovoj stanici nema prijateljske sobe u slučaju nasilja u porodici i saslušanja maloletnika.
24. NMST je posetio Policijsku stanicu u Kosovo Polje dana 30. januara 2020. godine. NMST je primetio da se ova stanica suočava sa teškim uslovima infrastrukture i minimalnim radnim uslovima za policijske službenike. Tokom posete ovoj stanici, NMST je primetio da se danima ova stanica suočava sa nedostatkom vode, što je dodatno otežalo rad policajaca.
25. NMST Ombudsmana je dana 15. decembra 2019. godine, dostavio Pismo preporuke Policiji Kosova i preporučio da obnovi policijsku stanicu u Kosovom Polju ili da nađe rešenje za ovu stanicu.

26. NMST je posetio policijsku stanicu u Obilić, dana 4. februara 2020.godine. U vezi sa fizičkim uslovima u ovoj stanici, NMST smatra da su oni vrlo dobri. Ova stanica ima pritvorski centar, ali ovaj centar nije funkcionalan. Prema komandiru, bilo bi dobrodošlo da se ovaj centar obnovi i funkcionalizuje, jer se pritvorena lica moraju slati u pritvorske centre u Prištini, Lipljanu i Podujevu, a to uzrokuje poteškoće u vršenju posla.
27. NMST je posetio policijsku stanicu u Gračanici dana 5. februara 2020. godine. Pritvorski centar u ovoj stanici nije funkcionalan, osobe uhapšene/zadržane u ovoj stanici drže se do šest sati. NMST je tokom posete primetio da je policijska stanica u Gračanici u dobrom stanju u pogledu fizičkih uslova.
28. Evropski komitet za sprečavanje torture, (KPT) posetio je Policijsku stanicu u Gračanici 2015. godine,
 i konstatovao je da su ostvarena značajna poboljšanja uslova smeštaja i da je ispravljen veći deo nedostataka koji su uočeni tokom prethodnih poseta.
29. NMST je posetio policijsku stanicu u Južnoj Mitrovici dana 6 februara 2020. godine. Tokom posete, NMST je posetio pritvorski centar, koji u pogledu osvetljenja prostora za pritvorenike i u drugim aspektima ispunjava sve standarde postavljene od strane SOP-a i standarde postavljene od strane KPT-a. NMST je primetio da je pritvorski centar pod nadgledanjem sigurnosne kamere.
30. NMST je posetio policijsku stanicu u Suvoj Reci dana 7. februara 2020. godine. Što se tiče pritvorskog centra u policijskoj stanici u Suvoj Reci, NMST smatra da su fizički uslovi u skladu sa SOP-om i međunarodnim standardima, odnosno standardima KPT. Pritvorske sobe imaju dovoljno prostora za jedno osobu prema preporukama KPT-a. Takođe sobe pritvora imaju odgovarajuće prirodno i veštačko osvetljenje, dušek, ćebad i čistu posteljinu.
31. NMST je primetio i takođe je obavešten od strane policajaca da pritvorski centar u Suvoj Reci nema sobu u kojoj pritvorenik može poverljivo da komunicira sa advokatom.
32. Prema Zakoniku o krivičnom postupku, članu 166, stav 3, uhapšeno lice ima pravo da poverljivo komunicira sa braniocem, usmeno i pisanim putem. Razgovor između uhapšenog lica i branioca prema SOP-u može da posmatra službenik policije, ali ne i da ga sluša.

33. NMST je posetio policijsku stanicu u Mamuši dana 7. februara 2020. godine. Što se tiče prostorija za zadržavanje u ovoj stanici, one nisu funkcionalne i ne koriste se. A kada je reč o radnim uslovima, NMST je primetio da su oni teški zbog vrlo malog prostora. Prema policijskim zvaničnicima, određen je novi objekat za izgradnju nove policijske stanice u Mamuši. NMST očekuje dodatne informacije od Policije Kosova u vezi sa planiranjem da se ova policijska stanica postavi na nekoj drugoj lokaciji.

34. NMST je posetio policijsku stanicu u Prizrenu dana 7. februara 2020. godine. NMST je primetio da je centar za zadržavanje što se tiče prostora u skladu sa preporukama KPT-a i SOP-a. Što se tiče čistoće bila je na odgovarajućem nivou, ali dušeci su bili bez čaršafa, a zidovi ne okrečeni. NMST u ovoj stanici takođe je posetio sobe za saslušanje koje su bile u dobrom stanju. NMST je takođe posetio sobu u kojoj se intervjuišu slučajevi porodičnog nasilja i prostoriju za intervjuisanje maloletnika koja je uređena sa lepim pogledom.
35. NMST je posetio policijsku stanicu u Glogovcu dana 11. februara 2020. godine. Pritvorski centar u ovoj stanici je funkcionalan i u pogledu prostora, čistoće, ventilacije, prirodnog i veštačkog osvetljenja ispunjava minimalne standarde KPT-a i SOP-a. Ali policijski službenici izrazili su bojazan zbog sijalica u pritvorskim prostorijama koje mogu biti dostupne pritvorenicima i oni se plaše bilo kakvog pokušaja da se isti povrede ili izvrše samoubistvo.
36. NMST je posetio policijsku stanicu u Srbici dana 11. februara 2020. godine. Ova policijska stanica nema pritvorske ćelije za uhapšena lica. Pritvorenici se zadržavaju u pritvoru do 6 sati, dok se radi daljeg zadržavanja prema nalogu tužioca, isti šalju u Pritvorski centar u Južnoj Mitrovici. U vezi sa fizičkim stanjem stanice, NMST je primetio da je ovoj stanici potrebno renoviranje.
37. NMST je posetio Regionalnu direkciju u Severnoj Mitrovici dana 13, februara 2020. godine. Ova direkcija pokriva policijske stanice u Mitrovici-Sever, Zvečane, Leposavić i Zubinom Potoku. Centar za zadržavanje je funkcionalan samo u Leposaviću. Tokom posete nije bilo uhapšenih lica. Pritvorenici se šalju u pritvorske centre policijskih stanica u Mitrovici-Jug i Leposavić. NMST je takođe posetio i sobu u kojoj se vrši intervjuisanje slučajeva nasilja u porodici, koja imala pogodan pogled za boravak dece.
38. Zgrada u kojoj se nalazi ova policijska stanica nije u vlasništvu Policije Kosova, jer je ista improvizovana zgrada koja je u vlasništvu javnog preduzeća “TREPČA”. Uslovi za rad policajaca su neadekvatni i potrebna su renoviranja.
39. NMST je posetio policijsku stanicu u Peć dana 20. februara 2020. godine. Tokom posete policijskoj stanici u Peć, NMST je posetio centar za zadržavanje i primetio da ćelije u kojima borave pritvorenici pružaju dobre uslove za smeštaj, i iste su u pogledu veštačkog i prirodnog svetla, veličine, čistoće i ventilacije u skladu sa standardima SOP-a i KPT-a.
 Zgrada i prostorije za pritvor takođe su pod nadzorom kamera.
40. Što se tiče preporuka NMST-a tokom 2019. godine, o posetama određenim policijskim stanicama,
 NMST je primetio da su ove preporuke u pritvorskom centru u Peći sprovođene u meri u kojoj je bilo moguće da se interveniše u toj zgradi.
41. Policijska podstanica u Goraždevcu, funkcioniše u okviru Regionalne direkcije policije u Peći i NMST je istu posetio dana 20. februara 2020. godine. Što se tiče uslova rada policajaca, ovde su veoma teški, ispod nivoa minimuma, jer se ova podstanica postavljena u kontejneru koji je UNMIK instalirao 1999. godine. Komandir podstanice je obavestio NMST da je stalno podneo zahtev za izgradnju zgrade ili preseljenje u pogodnijoj zgradi, ali isti nije dobio bilo kakav odgovor. Što se tiče pritvorenih lica, iste oni odmah šalju u policijsku stanicu u Peći, jer ne postoje odgovarajući uslovi za saslušanje.

42. Policijska podstanica u Vitomirici, funkcioniše u okviru Regionalne direkcije policije u Peći i NMST je istu posetio dana 20. februara 2020. godine. Policijska podstanica Vitomirice je smeštena u staroj zgradi i ne ispunjava minimalne uslove za rad policajaca. Što se tiče pritvorenih lica, oni se ne zadržavaju u ovoj stanici, već čim se pripremi dosije isti se šalju dalje u policijskoj stanici u Peći. Prema komandiru, u ovoj podstanici se intervjuišu samo sa oštećeni i svedoci. NMST je primetio da sobe za saslušanje ne pružaju poverljivost, jer se razgovor može čuti i u drugim kancelarijama.

43. NMST je posetio policijsku stanicu u Dečane dana 25. februara 2020. godine. Tokom posete NMST je primetio da u policijskoj stanici nema promena u poređenju sa zapažanjima tokom prethodnih poseta. Ćelije u kojima borave pritvorena lica nemaju prirodno svetlo, već imaju veštačko svetlo. Zabrinjavajuće su svetiljke koje se nalaze u ćelijama, a za koje postoji mogućnost da se iste iskoriste od strane pritvorenika koji eventualno nameravaju da sebi nanesu štetu.
44. NMST je i izveštajem sa preporukama objavljenim 16. oktobra 2018. godine, konstatovao istu situaciju. Takođe je putem pisma preporuke od 15. decembra 2019. godine, ponovio preporuke date za ovaj centar obzirom da prethodne preporuke nisu sprovedene.

45. NMST je posetio policijsku stanicu u Juniku dana 25. februara 2020. godine. Ova policijska stanica nema pritvorske ćelije za uhapšena lica. Pritvorenici se drže u pritvoru do 6 sati, dok se radi daljeg zadržavanja prema nalogu tužioca, isti šalju u druge pritvorske centre
46. NMST je posetio policijsku stanicu u Klini dana 27. februara 2020. godine. NMST je primetio da su fizički uslovi i uslovi smeštaja u ovoj stanici, u smislu prostora, prirodnog i veštačkog osvetljenja i higijene, u skladu su sa standardima SOP-a i KPT-a.
47. NMST je posetio policijsku stanicu u Istoku dana 27. februara 2020. godine. Što se tiče fizičkih uslova policajaca u ovoj stanici, NMST smatra da su dobri. Ćelije u pritvorskom centru uglavnom zadovoljavaju minimalne standarde za smeštaj pritvorenika, ima prirodnog i veštačkog svetla, veličina ćelija je u skladu standardima KPT-a
i SOP-a. Međutim, prema rečima policajca, ventilacija u pritvorskom centru ne funkcioniše.
48. NMST je posetio policijsku stanicu u Uroševcu dana 3. marta 2020. godine. Fizički i radni uslovi policajaca u policijskoj stanici Uroševca su uglavnom dobri. Što se tiče pritvorskog centra, ćelije u kojima su boravili uhapšene osobe imale su prirodno i veštačko svetlo, higijenski uslovi su dobri i u skladu sa standardima KPT-a. Pritvorski centar takođe ima sobu u kojoj je pritvorenik može poverljivo da razgovara sa svojim advokatom. NMST je primetio da ova stanica generalno ispunjava minimalne standarde za smeštaj uhapšenih osoba.
49. NMST je posetio policijsku stanicu u Vitini dana 3. marta 2020. godine. Tokom posete, NMST je primetio da uslovi rada policajaca nisu adekvatni za rad, jer je zgrada ove stanice vrlo stara i demolirana. Ćelije u pritvorskom centru u kojima borave pritvorenici pružaju dobre uslove za smeštaj, uključujući veštačko i prirodno svetlo, čistoću i ventilaciju. Takođe, veličina ćelije je u skladu sa standardima KPT-a. 

50. NMST je takođe posetio i sobe u kojima se vrši intervjuisanje na svim gore pomenutim stanicama i nije naišao na čvrste predmete. NMST je takođe primetio da su sobe za saslušanje u većini stanica u dobrom stanju.
51. U svim posećenim stanicama, NMST je primetio da se pritvorenici ne snabdevaju sredstvima za ličnu higijenu. NMST smatra da bi nadležne vlasti trebale da preduzimaju konkretne korake za opremanje pritvorskih centara higijenskim sredstvima.
52. NMST je tokom posete primetio da nijedna od posećenih stanica ne poseduje sistem za poziv. NMST primećuje da KPT u izveštajima o Kosovu o poseti u 2015. godini, preporučio je nadležnim organima na Kosovu da u ćelije u policijskim stanicama treba da obezbede sistem za poziv tako da uhapšenima bude omogućen lakši kontakt sa policijskim službenicima u slučaju potrebe.

Režim

53. Prema članu 170. stav 4. Zakonika o krivičnom postupku Republike Kosovo, izrićito se kaže: “Uhapšeno lice u bilo kom period od dvadeset i četiri (24) časova ima pravo na najmanje osam (8) časova neprekinutog odmora tokom kojeg policija neće ispitivati i uznemiravati lice u vezi sa istragom.”

54. Takođe, u 12-tom Opštem izveštaju objavljenom 2002. godine, Evropski Komitet za Prevenciju Torture navodi da osobama koje se zadržavaju u policijskom pritvoru više od 24 sata, u okviru mogućnosti, treba da im se pruža dnevno šetanje na svež vazduh.
 NMST je obavešten od strane policijskih službenika u posećenim policijskim stanicama da se zatvorenicima ne omogućava uopšte šetanje na svež vazduh, ni kada se uhapšena lica zadržavaju više od 24 sata, zato što nemaju fizičke uslove 
55. Tokom poseta gore pomenutim stanicama NMST je primetio da nijedna od ovih stanica pritvorenicima ne pruža ventilaciju tokom 24-satnog boravka, osim policijske stanice u Vitini, koja pritvorenicima pruža kratku ventilaciju u holu policijske stanice pod direktnim nadzorom policajaca. NMST smatra da bi, u skladu sa standardima KPT-a, nadležni organi, svaki put kada je to moguće, trebalo da bi obezbede pritvorenicima ventilaciju izvan ćelije i u drugim policijskim stanicama u kojima se pritvorenici drže duže od 24 sata.
Zdravstvena nega
56. Što se tiče lekarskih usluga, kao osnovno pravo lica koja su uhapšena od strane policije, ove medicinske usluge pružaju javne ustanove, kao što su: Centar za porodičnu medicinu i Univerzitetski klinički centar, u zavisnosti od potreba za lečenje. NMST nije primio žalbe od intervjuisanih lica vezi ovog prava. Takođe, od razmatranih dokumenata primećeno je da je policija evidentirala u njihovim ličnim dosijeima obaveštenje o pravu na lekarske usluge. 

Hrana
57. Zakonik o krivičnom postupku Republike Kosova predviđa obavezu da, ukoliko se lice lišeno slobode zadrži duže od 12 sati, treba da mu se obezbede tri obroka hrane dnevno.
 Uhapšenim osobama, koje se šalju u pritvor, u roku od 24 sata obezbeđujući se tri obroka hrane prema ugovoru koji Policija ima sa ugovornom kompanijom. Policijski službenici su obavestili NMST da su sva tri obroka hrane ista (burek, jogurt). Takođe u policijsku stanicu u Peć. NMST je obavešten da hrana osim što je ista u tri obroka nije dovoljna u smislu količine. 
Podnošenje žalbi uhapšenih lica 

58. Uhapšena lica imaju pravo da podnose žalbu u vezi sa postupanjem Policije Kosova prema njima, u policijskoj stanici u kojoj se nalaze i kod Policijskog inspektorata Kosova kao i vanjskim nadzornim organima, kao što su NMST i nevladine organizacije kojima je dozvoljeno posećivanje mesta lišavanja slobode. Kako bi se omogućio lakši pristup uslugama ove institucije i kako bi se omogućilo pritvorenicima da poverljivo podnesu žalbu, Ombudsman je instalirao kutije za žalbe u policijskim stanicama u kojima postoje ćelije za smeštaj pritvorenika. Ove kutije za žalbe može da otvori samo imenovano osoblje Ombudsmana.
Stoga, na osnovu nalaza prilikom posete, Nacionalni Mehanizam za Sprečavanje Torture (NMST) preporučuje Policiji Kosova:
· NMST ponavlja preporuku da se u pritvornom centru u Dečane što je pre moguće izvrše neophodna renoviranja

· NMST ponavlja preporuku da se u svim ćelijama u policijskim stanicama u kojima postoje prostorije za pritvor instaliraju pozivni sistemi tamo gde nedostaju.

· NMST ponavlja preporuku da se pritvorenicima obezbede higijenska sredstva i čaršafi.

· NMST preporučuje da se neophodna renoviranja izvrše u Centru za pritvor u policijskoj stanici u Prizren.

· Da se stvori adekvatan prostor u kojem pritvorenici mogu poverljivo da komuniciraju sa braniocem/advokatom u Centru za pritvor policijske stanice u Suvoj Reci.

· Pritvorenicima koji borave duže od 24 časa po mogućnosti da se omogući pristup svežem vazduhu.
· Pritvorenicima da se obezbedi kvalitetnija hrana i da se poveća količina hrane.

· Da se nađe drugo rešenje koje je adekvatno za policijsku stanicu Sever u Prištini i za policijsku podstanicu u Goraždevcu što je pre moguće.

· Da se obnove ili pronađe neko drugo rešenje za policijske stanice Jug u Prištini, Kosovo Polje, Mamuša, Srbica, Severna Mitrovica, Vitomirica i Vitina. 

U skladu sa članom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo („Bilo koji drugi organ ili institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republi i Kosovo je dužna da odgovori na zahteve Ombudsmana i da predstavi sva zatražena dokumenta i informacije u skladu sa zakonom “) i članom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu  („Vlasti, kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, uključujući i disiplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrži razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi sa navedenim pitanjem“) ljubazno Vas molim da nas obavestite o radnjama koje ste preduzeli ili planirate da preduzmete u vezi sa navedenim pitanjem.

S poštovanjem,
Hilmi Jashari

Ombudsman 
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