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Cilj izveStaja

1.

Cilj ovog izvestaja je da se skrene paznja Opstini Klokot, u vezi sa zalbom gde. Albulena
Nrecaj, Izvr$ni direktor Nevladine organizacije "Inicijativa za Progres-INPO" (INPO), za
pristup javnim dokumentima i za obaveze i odgovornosti nadleznih institucija koje
proizilaze iz Zakona br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima (ZPJD) i Zakona br.
02/L-37 o upotrebi jezika.

Ustavna i pravna osnova

2.

U saglasnosti sa clanom 135, stav 3, Ustava “Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i
predlaze mere, onda kada primeti krsenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne
administracije i ostalih drzavnih organa.”

Takode na osnovu Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, odgovornostima utvrdenim
¢lanom 18, stavovima 1, 2,4,5,61 8.

Dostavljanjem ovog izvestaja nadleznim institucijama, Ombudsman tezi da ispuni gore
navedene ustavne i pravne odgovornosti.

Opis slucaja

Cinjenice, dokazi i informacije koje ima na raspolaganju Ombudsman, koje mu je dostavio
podnosilac Zalbe i informacije su prikupljene iz istrage, sazete su kao u nastavku:

4.

Dana 16. 1 17. jula 2019. godine, INPO se putem elektronske poste obratio opstini Klokot
sa zahtevom za pristup ugovorima o nabavci pod brojem 660-18-7723-1-2-1 i 660-18-
4659-5-2-1, odnosno za “,,Snabdevanje skolskim inventarom® i ,,Izgradnja kanalizacije
stare Skole u Mogili, u Mamusi.“ INPO je konkretno trazio pristup: potpisanim
ugovorima; pred-merenje i pred-izratunavanje pobednickog ekonomskog operatera;
odluku o imenovanju rukovodioca ugovora; Planu upravljanja ugovorom; izjavi o
potrebama 1 utvrdivanje raspoloZivosti sredstava; sigurnosti izvrSenja; placanja

.....

izvestaj o tehnickom ili zavrSnom prijemu; izvestaj menadzera ugovora; dinamicki plan;
izvestaj o analizi korisnika za celokupni period sprovodenja ugovora iz slobodnog
balansa.

Dana 23. jula 2019. godine, opstina Klokot je putem elektronske poste trazila od INPO-a
da zahtev za pristup javnim dokumentima dostavi na srpskom jeziku, kako bi opstina
mogla da odgovori na njihov zahtev. Istog dana INPO se obratio ponovo opstini Klokot,
pozivaju¢i se na Ustav i Zakon o upotrebi sluzbenih jezika u Republici Kosova, 1 tom
prilikom obavestila je Opstinu Klokot o nemogucénosti da zahtev dostave na srpski jezik,
obzirom da osoblje NVO INPO ne savlada srpski jezik.

Takode, dana 21. avgusta 2019. godine, INPO se obratio opstini Klokot sa zahtevom za
pristup aktivnostima nabavke br. 660-19-3468-5-2-1 dhe 660-19-5047-5-3-6 pod
naslovom "Rekonstrukcija i prosirenje javnog osvetljenja za opstinu Klokot" |
,wnabdevanje vertikalnim, horizontalnim saobracajnim znakovima i svetlosnim plocama".
INPO je dobio isti odgovor kao u prvom slucaju da zahtev dostavi na srpskom jeziku,
kako bi Opstina mogla da odgovori na njihov zahtev.

Dana 30. avgusta 2019. godine, na osnovu ¢lana 21. Zakona br. 06/L-081 o pristupu
javnim dokumentima INPO je podneo zalbu kod Ombudsmana protiv opstine Klokot
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8.

10.

Dana 2 oktobra i 26 decembra 2019. godine, Ombudsman se obratio dopisom
predsedniku Opstine Klokot i trazio informacije o radnjama koje su preduzete ili koje se
planiraju preduzeti u vezi sa zahtevima INPO za pristup javnim dokumentima.

Dana 3. februara 2020. godine, Opstina Klokot je dostavila odgovor Ombudsmanu kojom
upucuje INPO da se obrati odgovornim licima za pristup javnim dokumentima i
odgovornom licu za nabavke.

Dana 16. aprila 2020. godine, predstavnica Ombudsmana se putem elektronske poste
obratila sluzbenici za ljudska prava u vezi sa navedenom zalbom ali nije dobila odgovor.

Zakonski instrumenti primenjivi na Kosovu

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ustav Republike Kosova (u daljem tekstu: Ustav), u ¢lanu 41. stav 1. propisuje pravo na
pristup javnim dokumentima, prema kojem se utvrduje: ,,Svako lice uziva pravo pristupa
javnim dokumentima.”

Stav 2. istog ¢lana Ustava utvrduje da su dokumenti kojima raspolaZzu sve institucije
dostupni svima, osim onih kojima je pristup zakonom ogranicen: "Dokumenta koja
poseduju javni i drZavni organi, su javna, osim onih kojima je pristup zakonom
ogranicen, zbog privatnosti, poslovnih tajni ili informacija koje su klasifikovane kao
poverljive.”

Pravo na informisanje je pravo zagarantovano Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima, ¢iji ¢lan 19. utvrduje: ,,Svako ima pravo na slobodu misljenja i izrazavanja; ovo
pravo obuhvata i pravo da ne bude uznemiravan zbog svog misljenja, kao i pravo da
trazi, prima i §iri obavestenja i ideje bilo kojim sredstvima i bez obzira na granice."

Slobodu primanja i pruzanja informacija takode propisuje ¢lan 10. stav 1. Evropske
konvencije o ljudskim pravima (EKLjP) - [Sloboda izrazavanja]: ,,Svako ima pravo na
slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu posedovanja sopstvenog misljenja,
primanja i saopsStavanja informacija i ideja bez meSanja javne viasti i bez obzira na
granice...”

Medunarodni pakt o gradanskim 1 politickim pravima i1 njeni Protokoli, u ¢lanu 19, stav 1
i 2 garantuje pravo na slobodu i li¢nu sigurnost, obuhvataju¢i i traZenje, primanje ili
prenoSenje informacija i ideja svih vrsta: “"Svako treba imati pravo na misljenje bez
uplitanja. 2. Svako mora imati pravo na slobodu izrazavanja; ovo pravo ukljucuje
slobodu trazenja, primanja i prenoSenja informacija i ideja svih vrsta, bez obzira na
granice, bilo usmeno, pismeno, u Stampanom ili umetnom obliku ili na bilo koji drugi
nacin koji je on izabrao. *

Duh ¢lana 41. Ustava takode je transponovan u ¢lanu 1 ZUJD-a, prema kojem: ,,0vaj
zakon garantuje pravo svakog fizickog ili pravnog lica, bez diskriminacije po bilo kom
osnovu, da imaju pristup, na zahtev, dokumentima vodenim, pripremljenim ili primljenim
od javnih institucija."

Zakon br. 05/L-031 o opStem upravnom postupku, tretirajuéi princip otvorene uprave, u
¢lanu 9. stav 1. propisuje: "Javni organi mora da deluju transparentno."

Ustav u ¢lanu 5. utvrduje Albanski jezik i Srpski jezi kao sluZzbene jezike u Republici
Kosovo, dok Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika u ¢lanu 2, stav 2.1 utvrduje da su
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19.

20.

21.

Albanski 1 Srpski i njihovi alfabeti sluzbeni jezici na Kosovu i imaju ravnopravan
status u Kosovskim institucijama.

Prema Zakonu br. 02/L-37 o upotrebi jezika u opStinskim institucijama se primenjuje
jednakost sluzbenih jezika opstine (Clan 7). Jezici imaju jednak status i usluge prevodenja
moraju se pruzati sa jednog jezika na drugi, ako se to zahteva.

Administrativno Uputstvo br. 2011/02 o odredivanju postupka za sprovodenje Zakona o
upotrebi jezika, u ¢lanu 5 propisuje: “Pripadnici zajednice, jezik kojih uziva status jezika
u sluzbenoj upotrebi, imaju pravo da podnose zahteve i dokumenta pismeno i usmeno
svim predstavnicima i izvrsnim organima opstine i dobijanje odgovora na svom jeziku.”

Clan 5, stav 2.7, utvrduje obavezu savke javne institucije da ima zvani¢nu adresu
elektronske poste, posebno za komuniciranje sa javnoscéu i da zaduzi jedno (1) lice da
redovno kontroliSe primljene podatke.

Analiza slu¢aja

22.

23.

24,

25.

26.

Ombudsman primecuje da se zahtevi INPO-a za pristup javnim dokumentima upuéeni
Opstini Klokot odnose na dokumente koji su u interesu Sire javnosti, i trebalo bi da budu
dostupni u skladu sa zakonodavstvom na snazi. Stavise, i nakon odgovora koji je Opstina
Klokot dostavila Ombudsmanu, kojim upuéuje INPO da se obrati odgovornim
sluzbenicima za pristup javnim dokumentima i odgovornom licu za nabavke, kontakt sa
njima je bio nemogué. Osim toga, ZPJD izri¢ito utvrduje da zahtevi za pristup javnim
dokumentima, ili za ponovnu upotrebu javnih dokumenata se tretiraju brzo i po principu
objektivnosti i nepristrasnosti prema relevantnom Zakonu o opS$tem upravnom postupku
(Clan 11.6).

Ombudsman skre¢e paZnju na praksu ESLjP-a, koja, u skladu sa ¢lanom 53. Ustava,
predstavlja osnovu za tumacenje ljudskih prava zagarantovanih Ustavom. ESLjP, u
presudi u slucaju Observer And Guardian V. The United Kingdom, naglasava:
"Uskracivanje javnosti informacija o funkcionisanju drzavnih organa, znaci krSenje
osnovnog prava demokratije."

Praksa ESLJP-a kontinuirano je prepoznala vazan doprinos civilnog drustva u raspravi 0
pitanjima od javnog interesa. (Aplikacija 37374/05, stav 27).

Pored toga, ESLjP u slu¢aju Stell and Morris v The United Kingdom, od 15. maja 2005.
godine, izmedu ostalog, smatra da u demokratskom drustvu i male i neformalne grupe
moraju biti u stanju da efikasno sprovode svoje aktivnosti i da postoji snazan javni interes
koji omogucava spoljnim grupama 1 pojedincima da doprinesu javnoj raspravi, pruzajuci
informacije od opSteg interesa znacaja (stav 89). U navedenom slu¢aju se radi o jednoj
nevladinoj organizaciji gde je njihova uloga i uloga civilnog drustva vazna u kontroli rada
vladinih tela.

Imaju¢i u obzir zakonske obaveze, odgovornosti i nadleznosti koje opstine imaju prema
vazeéim zakonskim odredbama, Ombudsman podse¢a Administrativno Uputstvo (MALS)
br. 01/2015 o Transparentnosti u opstinama, kojim se reguliSsu promocija i unapredenje
transparentnosti opStinskih tela i opStinske administracije u obaveStavanju gradana i
drugih interesnih grupa. Takode, ovo administrativno uputstvo obavezuje opstinske

! Case Of Observer And Guardian V. The United Kingdom, (Application n0.13585/88, 26 November 1991)
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organe da aktivnosti opStine ucine transparentnim 1 dostupnim gradanima i
zainteresovanim stranama, kao i da fizickim i pravnim licima obezbede pristup javnim
dokumentima (¢lan 9).

27. Takode, Ombudsman naglasava da se upotreba sluzbenih jezika u javnim institucijama,
odnosno na lokalnom i centralnom nivou, treba odvijati u skladu sa Ustavom i vaze¢im
zakonskim odredbama. Prema Zakonu br. 02/L-37 o upotrebi jezika u opStinskim
institucijama se primenjuje jednakost sluzbenih jezika. Dok Administrativno Uputstvo br.
2011/02 o odredivanju postupka za sprovodenje Zakona o upotrebi jezika odreduje da
pripadnici jedne zajednice, €iji jezik uZziva status jezika u sluzbenoj upotrebi, imaju pravo
da podnose zahteve i dokumenta na njihovom jeziku i da dobijaju odgovore na njihovom
jeziku. (¢lan 5.1).

28. Stavise, Pravilnik 01/2011 o upotrebi sluzbenih jezika na teritoriji Opstine Klokot —
Vrbovac definiSe da Srpski jezik i Albanski jezik imaju jednak status u njihovoj upotrebi
u svim organima opstine. Prema tome, zahtev Opstine Klokot da INPO svoj zahtev za
pristup javnim dokumentima dostavi na srpski jezik je u suprotnosti sa svim vaze¢im
zakonskim i podzakonskim aktima u zemlji.

29. Ombudsman zakljuuje da u navedenom slucaju Opstina Klokot nije uspela da ispuni
obaveze u pogledu omoguéavanja, odnosno odobravanja pristupa javnim dokumentima u
skladu sa podnetim zahtevom podnosioca zalbe, pravo koje je garantovano domacim
aktima, kao 1 medunarodnim instrumentima.

30. Takode, Ombudsman zakljucuje da Opstina Klokot trebalo bi da ucini vise na povecanju
kapaciteta svojih sluzbenika u pogledu tretiranja zahteva za pristup javnim dokumentima
i U sprovodenju ZPJD-a, takode bi trebalo da saopsti na svojoj veb stranici odgovorno lice
za prihvatanje zahteva za pristup javnim dokumentima.

31. Ombudsman isti¢e da je interes javnosti za nain kori§¢enja javnog novca i za
odgovornost sustinski u pravcu promovisanja 1 jatanja demokratije i dobrog upravljanja.
Vaznu ulogu u tom pogledu imaju 1 civilno drustvo 1 mediji.

32. Imajuéi u vidu gore navedeno, i u cilju postovanja prava na pristup javnim dokumentima,
kao ustavnog i zakonskog prava, kao i povecanja transparentnosti i odgovornosti, i kako
bi gradani ostvarili ovo pravo, kao moc¢no sredstvo za kontrolu rada organa vlasti,
Ombudsman:

PREPORUCUJE

Opstini Klokot

- Da razmotri zahtev INPO-a i da odgovori i pruzi pristup traZenim dokumentima u
skladu sa Zakonom br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima, i u skladu sa
odgovarajucéim zakonodavstvom na snazi.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3 Ustava Republike Kosova ("Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
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Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom™) i ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu ("Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, [...] treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u
pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja™), ljubazno vas molimo da nas
informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S postovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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