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RAPORT ME REKOMANDIME
I

MEKANIZMIT KOMBETAR PiiR PARANDALIMIN E TORTURES
I AVOKATIT Ti POPULLIT

lidhur me

vizitén né Shtépiné pér Personat e Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare

Pér:  Z. Skénder Recica, Ministér
Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale
7. Bajram Kelmendi, U.D
Departamenti pér Politika Sociale dhe Familjare
7. Qazim Gashi, udhé&heqés
Divizioni pér Aftésiné e Kufizuar dhe Personat e Moshuar
Znj. Razé Aligkaj, Drejtoreshé
Shtépia pér Personat e Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare

NEé pajtim me nenin 135, paragrafi 3 i Kushtetutés sé Republikés sé¢ Kosovés dhe nenin 17 t&
Ligjit pér Avokatin e Popullit, nr.05/L-019, Mekanizmi Kombétar pér Parandalim té Torturés
i Avokatit t& Popullit ka vizituar Shtéping pér Personat e Moshuar dhe pa Pérkujdesje.

Prishting, mé 25 janar 2018
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Datat e vizités dhe pérbérja e grupit monitorues

1. N&é pajtim me nenin 17 t& Ligjit 05/L-019 t& Ligjit pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi
Kombétar pér Parandalimin e Torturés (né tekstin e métejmé “MKPT”) i Avokatit t&
Popullit m& 2 dhe 30 néntor 2017 ka vizituar Shtépiné pér Personat ¢ Moshuar dhe pa
Pérkujdesje Familjare (né tekstin e métejmé “SHPMPF™). Grupi monitorues pérbéhej nga
njé juristé, njé mjeke dhe njé psikologe.

Bashképunimi me MKPT gjaté vizités

2. Gjaté vizités s¢ MKPT-s& né SHPMPF, personeli i institucionit i ofroi ekipit monitorues
bashképunim t& ploté, qasje né dokumentacionin relevant, si dhe ia mundésoi bisedat me
rezidentét pa prezencé té zyrtaréve té institucionit.

Informata té Pérgjithshme

3. SHPMPF &shté institucion me karakter social dhe vepron né kuadér t&¢ Ministris€ sé&
Punés dhe Miréqenies Sociale (Né& tekstin e métejmé “MPMS”). Kapaciteti zyrtar i kétij
institucioni &shté 110. Numri i rezidentéve né momentin e vizités ishte 63 rezidentg, prej
tyre 27 meshkuj dhe 36 femra. Nga ta, 3 persona jané nén moshén 65 vjet.

4. Me Rregulloren nr. 09/2008 Mbi Organizimin ¢ Brendshém t& Punés pér Shtépiné e
Personave t& Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare (né tekstin e métejmé “Rregullorja”)
rregullohet ¢éshtja e kritereve té pranimit t& rezidentéve, organizimi i jeté€s dhe punés me
rezidentét, rregullat shtépiake dhe aktivitetet.

5. Po ashtu, kriteret e vendosje né kété institucion mé hollésisht rregullohen me Udhézimit
Administrativ nr. 10/2014 pér Punén dhe Kriteret ¢ Vendosjes s¢ Rezidentéve né
Shtépiné e Personave té Moshuar pa Pérkujdesje Familjare dhe né Shtépité me Bazé né
Komunitet.

6. Legjislacioni i Republikés s&¢ Kosovés nuk pércakton vendosje t& pavullnetshme né
institucionet e kujdesit social. Té gjithé rezidentét e vendosur né kété institucion jané t&
vendosur bazuar né kontratén e nénshkruar me institucionin né fjalé. Prandaj,
konsiderohet se t& gjithé rezidentét jané vendosur kétu mbi bazén e vullnetit t& tyre.

Kategorité e rezidentéve

7. Né SHPMPF vendosen kategorité e rezidentéve si né vijim: personat e varur t& cilét nuk
mund pérmbushin nevojat e tyre ditore né ményré t& pavarur, por duhet t&€ ndihmohen
gjithmoné nga té tjerét. Po ashtu, ata pranojné kujdes t& vecanté mjekésor. Kategoria e
rezidentéve gjysmé t€ varur jané rezidenté gjendja shéndetésore e t& ciléve ka shénuar
rénie dhe pranojné kujdes t& vecanté. Kategoria tjetér jané rezidentét t& cilét jané té
pavarur dhe t& cilét edhe pse jané t& moshuar plotésojné nevojat e tyre ditore pa ndihmén
¢ 18 tjeréve.] Gjaté vizités MKPT u njoftua se 13 rezidenté jané té varur dhe 5
gjysmé té varur, ndérsa 4 rezidenté vuajné nga demenca.

Vendosja e rezidentéve né¢ SHPMPF

!"Neni 10 i Rregullores nr. 09/2008 Mbi Organizimin ¢ Brendshém t& Punés pér Shtépiné e Personave t&
Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare.
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Neni 5 i Udh&zimit Administrativ 10/2014 pércakton kriteret themelore pér vendosjen e
rezidentit n& SHPMPF. Sipas kétij neni duhet t& plotésohen kriteret né vazhdim: personi
t& jeté banoré i pérhershém i Republikés s& Kosovés, t& jeté né moshén mbi 65 vjeg, t&
mos keté pasardhés-fémijé biologjik apo t& birésuar, t& jeté né gjendje t€ miré psikike
dhe té mos keté sémundje infektive.

Megjithaté, gjaté vizités dhe kontrollit t& dokumenteve relevante MKPT ka vérejtur se né
kété institucion jané t& akomoduar edhe persona me diagnoza t& ndryshme psikiatrike,
personat me aftési t& kufizuara mendore apo ngecje né zhvillim mendor€. Sipas njoftimit
t& punétorit social, 7 rezidentéve u &shté marré zotésia e veprimit dhe kujdestarét ligjor¢
nga Qendrat pér Puné Sociale t&¢ Komunave nga kané ardhur rezidentét nuk interesohen
pér rastet e tyre, me pérjashtim t& QPS Gjilan e cila pérmes zyrtarit t€ caktuar si
kujdestar ligjor u pérgjigjet obligimeve ligjore.

Po ashtu, MKPT ka vérejtur se né kété institucion jané t& akomoduar edhe 3 persona té
cilét jané nén moshén 65 vjecare. Akomodimi i tyre né kété institucion &shté né
kundérshtim me Udhézimin Administrativ 10/2014 dhe Rregulloren Mbi
Organizimin e Brendshém té Punés pér Shtépiné e Personave té Moshuar dhe pa
Pérkujdesje Familjare.

Largimi i rezidentéve nga SHPMPF

Pér daljet né qytet rezidentét jané t& obliguar qé ta njoftojné zyrtarin pér puné sociale,
ndérsa pér vizita familjare duhet t& marrln leje me shkrim. Largimi nga institucioni pa
leje llogaritet si ikje nga institucioni. 2 Népunési i SHPMPF kur véren se gjaté ndérrimit
t& vet i mungon ndonjé rezident né repart &éshté i obliguar qé t€ kontrollojé brenda
institucionit né té gjitha repartet tjera dhe nése Verteton se nuk gjendet at€heré lajméron
organet ¢ rendit dhe népunésin e shérbimeve sociale.’

Keqtrajtimi fizik

Gjaté vizités, MKPT ka intervistuar njé numér t& rezidentéve dhe nuk ka pranuar asnjé
ankesé pér keqtrajtim fizik apo abuzime verbale, si dhe sjellje t& cilat do (€ shkelnin
dinjitetin njerézor t& rezidentéve né SHPMPF. MKPT ¢mon larté angazhimin e
personelit né kujdesin ndaj té moshuarve, sidomos ndaj t€¢ moshuarve té
palévizshém. MKPT fitoi pérshtypjen se marrédhéniet ¢ personelit me rezidentét
jané té mira dhe miqgésore.

MKPT ka vérejtur se hapésirat e jashtme t& institucionit jané t& mbuluara me kamera t&
sigurisé t& cilat mbulojné hapésirat e jashtme t€ SHPMPF.

Dhuna ndérmjet rezidentéve

Gjaté shqyrtimit t& dokumentacionit relevant MKPT ka vérejtur se njé rezident disa her&
ka sulmuar fizikisht rezident&t tjeré. Drejtoria pretendon se gjaté kétij viti nuk jané
shénuar raste t& dhunés ndérmjet rezidentéve dhe se rezidenti né fjalé pas vérejtjes nuk i
ka pérséritur sjelljet e tilla t& dhunshme ndaj rezidentéve tjeré.

% Neni 51 i Rregullores nr. 09/2008 Mbi Organizimin e Brendshém t&¢ Punés pér Shtépiné e Personave t&

Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare.
* Neni 52 i Rregullores nr. 09/2008 Mbi Organizimin e Brendshém t&€ Punés pér Shtépiné e Personave t&

Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare.
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Kushtet e akomodimit

Ndértesa e institucionit daton gé nga vitet 1960-ta. MKPT gjaté vizités ka vérejtur se
oborri dhe trotuaret e institucionit ishin rregulluar dhe qasja pér t&¢ moshuarit dhe
personat me aftési t& kufizuara ishte dukshém mé e lehté. Po ashtu, ata kané gasje ditore
né kopshtin e institucionit i cili posedon gjelbérim t& mjaftueshém. Sipas drejtorisg,
ashensori éshté funksional por éshté shumé i vjetér dhe shpesh péson defekte. Nuk ka
probleme me furnizime me ujé, edhe pse bojlerét jané t& vjetér dhe t&€ démtuar.
Shqgetésim kryesor pér drejtoriné jan€ bojlerét e vjetruar dhe lavatriget ekzistuese,
té cilat jané té vogla dhe nuk mjaftojné pér té pastruar rrobat e rezidentéve,
carcafét dhe gjérat tjera, gjé qé e véshtiréson punén e ndihmésve mjekésoré.

Megjithaté, MKPT ka vérejtur se ndértesa ka nevojé pér investime serioze, sidomos
né pjesén ku &éshté i vendosur shérbimi mjekésor ku depértimi i ujit shpesh
shkakton démtime serioze té inventarit.

Gjaté vizités, drejtoria i prezantoi MKPT kérkesat t& cilat ia ka adresuar n&¢ MPMS lidhur
me nevojat pér investime pér t& cilat pretendon se nuk ka marré pérgjigje nga kjo
ministri.

Dhomat ku vendosen rezidentét kané ndri¢im té mjaftueshém, né pérgjithési nuk kané
lagéshti, por inventari éshté tepér i vjetérsuar dhe démtuar. Rezidentét jané t€ vendosur
né dhoma nga 3, 2 dhe 1 person. Sipas drejtorisé, ngrohja gendrore aktivizohet né
periudha té caktuara dhe jo 24 or& né mungesé t& karburantit pér ngrohje. Disa rezidenté
u ankuan se gjaté natés éshté ftofté, disa e njoftuan ekipin monitorues se pérdorin
nxehése gjaté mungesés sé ngrohjes qendrore.

Ushqimi

Sipas nenit 1.4 t& Rregullores nr. 09/2008 Mbi Organizimin e Brendshém t€ Punés pér
Shtépiné e Personave t& Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare Ushqgimi pérgatitet né
kuzhinén e pérbashkét me njé meny té unifikuar, si dhe merret mendimi i shirytézueseve
pér pércaktimin e menysé.

ME tej, nenit 1.5 t& Rregullores, shfrytézuesit kané t& drejté né zgjedhjen e menysé sipas
rregullave fetare. Po ashtu, shfrytézuesit kané t& drejté t&€ kené ushqimin sipas udhézimit
t& mjekut-pérgatitet menyja dietale.

MEKPT ka vérejtur se kuzhina posedon meny ushqyese dhe meny dictale. Sipas zyrtaréve
t& kuzhings, kohé pas kohe pérballen me mungesé t€¢ peméve. MKPT ka vérejtur se
kuzhina éshté né gjendje t& miré dhe mbahet e pastér, ndérsa makinerité pér pérgatitjen e
ushgimit jané funksionale. MKPT nuk ka pranuar ankesa nga rezidentét sa i pérket
késaj té drejte.

Regjimi
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22. Sipas nenit 9 t& Rregullores, né SHPMPF organizohet programi i punés me shfrytézuesit
e varur, gjysmé t& varur dhe té pavarur. Shfrytézuesit e afté pér puné angazhohen né pér
aq sa &shté e paraparé me programe profesionale nga terapia e punés.

23. Neni 12 i Rregullores pércakton se rezidentét kohén e liré e kalojné¢ duke pushuar, duke
u marré me aktivitete argétuese dhe kulturore n& pérputhshméri me programet e kétyre
aktiviteteve. N& kuadér té institucionit funksionon klubi i t& moshuarve, organizohen 3
shétitje gjaté vitit, terapi pér rezident. Programi i punés hartohet nga shérbimi social dhe
terapia e punés né pajtueshméri me shérbimin shéndetésor duke ia pérshtatur aftésive t&
¢do shfrytézuesi i cili angazhohet né pung.’

24. Cdo kat i Institucionit posedon sallat e pajisura me TV ku t€ moshuarit aty e kalojné
kohén e liré, gjithashtu institucioni posedon edhe sallén e aktiviteteve ku zakonisht t&
moshuarat e gjinisé femérore punojné puné dore. Sipas informatave nga terapeutet e
punés, rreth 7 apo 8 rezidente jan& aktive né kéto aktivitete. N& klubin e rezidentéve
gshté njé hapésiré e pérbashkét ku géndron psikologu dhe terapeuti i punés. Klubi i
rezidentéve posedon edhe njé hapésiré pér lojéra me shah, domino dhe letra ku rezidentét
kané mundési t& luajné dhe t&€ kalojné kohén e lir€.

25. MKPT u njoftua se gjaté vitit institucioni ka organizuar njé varg aktivitetesh me
rezidentét, qofté né institucion, qofté jashté institucionit, ku shumica e aktiviteteve ishin
té iniciuara nga organizatat ¢ ndryshme joqeveritare, rinore, nxénés t&€ shkollave dhe
institucioneve publike.

Kujdesi shéndetésoré

26. Personeli shéndetésor né SHPMPF pérbéhet nga: 1 mjek me orar t& ploté (8-16), njé
kryeinfermier dhe 7 infermier qé punojné me ndérrime (12/12), njé farmaciste me orar
t& ploté (8-16), 2 fizioterapeut me orar t&€ ploté. N& pérbérje t&€ personelit mjekésor jané
edhe 15 ndihmés-mjekésor gé kujdesen pér personat me aftési te kufizuara dhe personat
e palévizshém. Pérkujdesja ndaj kétyre personave béhet me mbikéqyrje t&€ vazhdueshme.
Personeli kujdesen pér higjienén e tyre personale dhe ushgimin e rregullt, si dhe nevojat
tjera té& rastit. MKPT u njoftua se né kété institucion jan& t&¢ akomoduar 16 persona té
palévizshém. 9 prej tyre kané dyshekun antidekubital kurse t& tjerét jo. Pérkundér késaj
nuk ka persona me dekubite.

27. Né pérbérje té personelit mjekésor éshté edhe njé psikologe e cila punon me orar té
ploté, ndérsa psikiatri punon njéheré né javé. Kujdesi shéndetésor béhet sipas nevojave
individuale dhe atyre te pérgjithshme. Vizitat sistematike behén s& paku njé heré né 6
muaj. Vaksinimi nga Gripi behet me rregull ¢do vit. Shérbimi mjekésor nuk ka
protokolle té vecanta pér vetéléndime, léndime trupore, grevé urie, abuzime
seksuale, vetévrasje, si dhe vdekjeve né institucion. Gjaté vizit€s, MKPT e njoftoi né&
hollési shérbimin mjekésor lidhur me réndésiné e kétyre protokolleve. Terapia ndahet
nga infermierja sé bashku me farmacisten népér kutia plastike (nuk ceket emri i
medikamentit) pér njé javé/jo né baza ditore.

4 Neni 11 i Rregullores nr. 09/2008 Mbi Organizimin e Brendshém t& Punés pér Shtépiné e Personave t&

Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare.
® Neni 11, paragrafi 2 i Rregullores nr. 09/2008 Mbi Organizimin e Brendshém t& Pun&s pér Shtépiné e

Personave té Moshuar dhe pa Pérkujdesje Familjare.
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MKPT u njoftua se gjaté kétij viti né kété institucion ka ndérruar jeté 13 rezidenté, 2 prej
tyre kané vdekur né QKUK. Pér 7 prej tyre varrimin, ceremonia e varrimit u bé nga
familjaret kurse 5 t€ tjeré nga SHPMPF,

Gjaté vizités, né hapésirat e shérbimit shéndetésor u vérejt se kéto hapésira nuk i
plotésojné as kushtet minimale pér t€ ofruar shérbime mjekésore. Dhoma e doktoreshés e
ka njé shtrat, njé tavoling pune, njé kompjuter jashté funksionit dhe daton q¢ para lufte,
njé komodin e cila éshté jashté pérdorimit, njé EHO qé& po ashtu &éshté shumé i vjetér por
ende funksional. Doktoresha nuk &shté trajnuar pér ta pérdorur, Nuk kane defibrilator.
EKG é&shté ende funksionale por éshté shumé e vjetér dhe ndonjéheré ka probleme
teknike.

Né kuadér té€ kétyre hapésirave éshté edhe dhoma ku behén vizitat sipas nevojés, me njé
stabilizator t€ vjetruar dhe njé shtrat. Dhoma tjetér &€shté dhoma e infermierit e cila ka
kompjuter dhe mbané¢ dokumentacionin dhe te gjitha shénimet e shérbimit shéndetésor.
Né kuadér t€ shérbimeve mjekésore &shté edhe njé dhomé e farmacistes ku mbahen
medikamentet t&€ cilat ishin t& regjistruara, por nuk posedojné listé esenciale t&
medikamenteve, por kané vetém medikamente t& dérguara nga MPMS. Nése
medikamenti i pérshkruar nga mjeku mungon, at€heré pacienti detyrohet ta blej. Dhoma
e Fizioterapisé éshté né gjendje té keqe si pasojé e démtimeve, por ende &éshté
funksionale. N&é kété dhomé bé&hen ushtrimet e pérditshme pér rezidentét té cilét kané
nevojé. Ndérsa, né rastin e personave t& palévizshém, kéto ushtrime u béhen né dhomat e

tyre.

Stomatologjia pérbéhet nga njé mjeke me orar t€ ploté (8-16), njé ndihmése — asistente
me orar t& ploté. Hapésirat ku jepen shérbimet stomatologjike jané té démtuara. E
njéjta hapésiré pérdoret edhe si zyre/vend pér evidentimin e personave q¢ trajtohen. Po
ashtu kjo hapésiré shpesh pérdoret edhe si pritore pér trajtim stomatologjik. K&étij
shérbimi i mungon kompjuteri pér shénime, dokumentimin apo pércjelljen e
pacientit. Nuk ka printer pér dhénien e dokumentacionit pér referimin e punés sé& bérg, si
dhe me udhézimet pér trajtim t&€ métutjeshém.

. Shérbimi posedon nj& hapésiré t& vogél ku pérgatiten protezat e cila ishte e démtuar dhe

me shumé lagéshti. N& kété shérbim &sht€ edhe nj€ hapésiré€ tjetér ku ishin t€ vendosur
bojlerét kryesoré, té cilét jan€ né gjendje shumé té€ keqe. Korridoret jang t&€ démtuara dhe
té ftohta. Jané dy tualete t& ndara, pér femra/meshkuj por né gjendje jo t€ miré. MKPT ka
vérejtur se higjiena mungon né€ korridore, né hapésirat ku ofrohen shérbimet
shéndetésore dhe né tualete.

NEé total personeli i SHPMPF ka né pérbérje 56 zyrtarg, pérfshiré kétu edhe shérbimin
mjekésoré. Ndérsa, pérveg personelit mjekésor, SHPMPF né pérbérje té vet ka shérbimin
administrativ, social, shérbimin e kuzhinés dhe shérbimin teknik. Né kuadér té shérbimit
administrativ jané t& angazhuar 3 zyrtaré, ndérsa né kuadér t& shérbimit social 6 zyrtarg,
ku prej tyre 3 jané terapeut té€ punés dhe njé terapeut shéndetésor.

Trajnimet pér shérbimin mjekésor

Sipas pohimeve t&é zyrtaréve t€ shérbimit mjekésor nuk ka dhe as q€ ka pasur ndonjéheré
trajnime t& organizuara nga MPMS pér stafin e shérbimit mjekésor.

Kontakti me botén e jashtme
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35.Neni 16 paragrafi 1 i Rregullores pércakton se rezidentét mund t€ mungojné nga
SHPMPF me kérkesé té aférmve, mirépo me leje t& 1éshuar nga népunési i shérbimeve
sociale né konsultim me mjekun nése rezidenti ka probleme shéndetésore, né periudhén
kohore deri né 30 dité té kohépaskohshme. Ndérsa, neni 16 paragrafi 2 i Rregullores
pércakton se rezidentét té cilét jané t&¢ dhéné pas alkoolit, bixhozit dhe problemeve t&
tjera mund té dalin né gytet me leje me shkrim nga népunési i shérbimeve sociale dhe
vetém me pércjellés i cili 1 korrigjon sjelljet e tij.

36. Kurse né rast nevoje pér té dalur pér shkak té kontrolleve specialistike apo pér té kryer
ndonjé puné né organet shtetérore, shfrytézuesi mund t& dal vetém nén pércjellje té
infermierit, gjegjésisht népunésit t& shérbimeve sociale.’

Prishja e rendit shtépiak dhe masat disiplinore

37. Sipas nenit 21 t& Rregullores, pér rezidentét t&€ cilét né ményré t& pérhershme e prishin
rendin shtépiak né institucion dhe pas vérejtjeve nuk shihen gjasat e pérmirésimit t&
sjelljeve té tij/saj diskutohet para kolegjiumit t& institucionit, pastaj vendoset pér hapat e
métutjeshém deri tek vler&simi i komisionit disiplinor. Sipas drejtorisé, masa e vetme e
cila ndérmerret ndaj tyre €shté vérejtja gojore. Pér MKPT nuk éshté e qarté se cilat
jané masat té cilat ky komision i ndérmerr ndaj rezidentéve té cilét e prishin rendin
shtépiak meqenése institucioni nuk posedon njé proceduré té shkruar ku saktésisht
pérmendén masat té cilat ndérmerren ndaj rezidentéve né rast se e prishin rendin
shtépiak.

38. Mé tej, neni 55 i Rregullores parasheh themelimin e komisionit disiplinor t&€ shkallés sé&
paré né pérbérje prej tre anétaréve i cili éshté pérgjegjés pér shqyrtimin e rasteve qé
kané té bé&né me prishjen e rendit shtépiak. Komisioni zgjidhet nga drejtori i
institucionit. Ky komision &shté pérgjegjés pér shqyrtimin e rasteve t& shfrytézuesve qé
kané t& bé&jné me keqpérdorime apo sjellje abuzive né raport me stafin apo rezidentét.

39. Neni 56 i Rregullores parasheh q&€ nése masat e shqiptuara nga komisioni i shkallés sé&
paré nuk jané respektuar apo shfrytézuesi nuk &shté i kénaqur me masén e shqiptuar,
pérgjegjés pér shqyrtimin e ankesave té shfrytézuesve &shté komisioni i shkallés s€ dytg.
Ky komision pérbéhet nga tre anétaré, njé nga Qendra pér Punés Sociale, pérkatésisht
kujdestari i shfrytézuesit, njé nga Sektori i Personave t&¢ Moshuar né kuadér t¢ DPI
(Departamenti pér Pérkujdesje Institucionale) dhe anétari i treté zgjidhet nga drejtori i
institucionit.

Procedura e parashtrimit t€ ankesave

40. Rezidentét té ciléve gjendja shéndeté€sore ua mundéson két€, mund t€ parashtrojné
ankesa dhe parashtresa prané departamentit pérkatés t& MPMS dhe drejtorisé sé
institucionit. Rezidentét po ashtu mund t& parashtrojné ankesat e tyre kundér institucionit
ku jané té akomoduar dhe institucioneve publike t& Republikés s¢ Kosovés prané
Institucionit t& Avokatit t& Popullit pérmes telefonit, postés, postés elektronike dhe duke
u paraqitur personalisht n€ institucion. Po ashtu, institucioni kohé€ pas kohe vizitohet nga
0JQ t& ndryshme té cilat pérveg aktiviteteve qé zhvillojné me rezidentét, pranojné edhe
ankesat e rezidentéve.

% Po aty, neni 16.3.
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Né bazé té té gjeturave dhe konstatimeve té arritura gjaté vizités, né pajtim me nenin 135
paragrafi 3 i Kushtetutés sé Republikés s¢ Kosovés dhe nenin 16 paragrafi 4 i Ligjit 05/L019
pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit i rekomandon:

MPMS:

e Urgjentisht té béhen investime sipas vlerésimit t& nevojave, né ndértesén e vjetér
dhe hapésirat ku funksionon shérbimi mjekésor dhe shérbimi i stomatologjisé.

e Rezidentét té furnizohen me inventar adekuat né dhomat e tyre.
o T& furnizohet institucioni me njé auto-ambulancg.

e Shérbimi mjekésor té aplikojé protokolle pér vetéléndime, léndime trupore,
grevé urie, abuzime seksuale, vetévrasje, si dhe vdekjeve né institucion.

e Té organizohen trajnime specifike pér personelin né pajtim me nevojat pér
trajtim té rezidentéve.

e Té rritet numri i personelit sipas vlerésimit té nevojave nga shérbimi
shéndetésor.

N&é pajtim me nenin 132, paragrafi 3 t& Kushtetutés s& Republikés s¢ Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tietér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshté i
detyruar t'u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té¢ Popullit dhe t’i paragesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligi””) dhe nenin 28 t& Ligjit nr. 05/L-
019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
masat disiplinore, duhet té pérgjigjen brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet té
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshijen né fjalé’’), mirésisht
Ju lutemi té na informoni pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢éshtjen né fjal¢.

gz}dfy ,,-{’A,A‘;ﬁ A,

Hilmi Jashari
Avokat i Popullit
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