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IZVESTAJ SA PREPORUKAMA
OMBUDSMANA REPUBLIKE KOSOVO

Po sluzbenoj duinosti
Br. 468/2019

vezano za pozitivne obaveze u slucaju gde. Z. S. garantovane Ustavom Republike Kosovo
i clanom 3. Evropske Konvencije za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Za: G. Aleksandér Lumezi, glavni tuzilac
Drzavnog tuzilastva
G. Muija Ferati, predsednik
Nezavisne komisije za medije
G. Rashit Qalaj, direktor,
Generalna direkcija Policije Kosova
G. Skender Recica, ministar,
Ministarstvo rada i socijalne zastite
G. Agim Veliu, predsednik,

Opstina Podujevo

Pristina, 9 decembar 2019. godine
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CILJ IZVESTAJA

- Ovaj izvestaj ima za cilj da skrene paznju na pozitivne obaveze koje drzava ima $to se
tiCe garantovanja bezbednosti i1 zivota gradana kao u slucaju gde. Z. S., koja je fizicki
napadnuta 29. maja 2019. godine u Lipjanu i 31. maja 2019. godine u UroSevcu od
nekoliko gradana, sve to kao ishod izazivanja mrznje na drustvenim mreZzama i raznim
medijskim portalima. Izvestaj skrene paznju i na granice slobode izrazavanja u odnosu na
druga prava i na opasnost naruSavanja privatnosti, ljudskog dostojanstva, izazivanje
nasilja, mrznje, netrpeljivosti ili narusavanja javnog reda.

- Izvestaj naglaSava na neophodnost delovanja institucija Republike Kosovo, posebno
organa za primenu zakona, bilo preventivnim merama kojima se garantuje zivot gradana
zemlje 1 obezbeduje se njihovo slobodno kretanje.

Nadleznosti Obudsmana

1. Ustav Republike Kosovo (u daljem tekstu: Ustav), u ¢lanu 132. stav 1. utvrduje sledece:
"Ombudsman nadzire i Stiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih
radnji javnih organa.*

2. Prema Zakonu br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman, izmedu ostalog, ima sledece
nadleznosti 1 odgovornosti:

e "da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje
misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih slucajeva;*
(¢lan 18. stav 1. tacka 1.2).

e "da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unapredivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije" (¢lan 18. stav 1. tacka 5).

e "da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje" (¢lan 18. stav
1. tacka 6).

e "da preporuci donosenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona koji su na snazi i
donoSenje ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike
Kosovo" (¢lan 18. stav 1. tacka 7).

e "da pripremi godisnje, periodicne i druge izvestaje o stanju osnovnih ljudskih prava i
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da obavlja istraZivanje o pitanjima osnovnih
ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije u Republici Kosovo" (¢lan 18.
stav 1. tacka 8).

e "da preporuci Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim standardima o
ljudskim pravima i slobodama kao i njihovu efektivnu primenu" (¢lan 18. stav 1. tacka 9).

Slanjem ovog izvestaja sa preporukama nadleznim institucijama, kao i objavljivanje istog,
Ombudsman namerava da obavlja gore navedene ustavne i zakonske odgovornosti.
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Aktivnosti Institucije Ombudsmana

3.

Ombudsman je 31. maja 2019. godine pokrenuo istrage po sluzbenoj duznosti, na osnovu
¢lanka objavljenog na portalu ,,KlanKosova.tv, 29. maja 2019. godine, pod naslovom:
»Policija govori o "tajanstvenoj" Zeni koja je videna po Kosovu". Preko druStvenih mreza,
ali 1 u nekim portala na internetu, izvestavano je da Z. S. je otela decu u nekoliko
gradova, kao: u MaliSevo, u Prizrenu i u Kosovom Polju. U snimku koji je proSiren na
drustvenoj mrezi ,,Facebook® nalazi se fotografija Zene na autobuskoj stanici u MaliSevo
sa natpisom: "Cuvajte se ove Zene, otima decu". Ova informacija je brzo prosirena u
mnogim onlajn portalima na Kosovu, stvaraju¢i Siroku zabrinutost za celu javnost.
Slede¢ih dana onlajn portali na Kosovu su prosirili informacije da osoba identifikovana
na fotografiji je muskarac, ali je obucena kao zenska osoba i sumnjalo se da ova osoba bi
mogla biti transrodna.

Dana 28. maj 2019. godine, onlajn portal "Gazeta Metro™ objavio je informaciju da
portparolka Policije Kosova za region Pakovica tvrdila da, dok Z. S. je boravila na
autobuskoj stanici u MaliSevu, bila je slikana od nekoliko mladih ljudi (ucenici srednjih
Skola), koji kasnije ovu fotografije sa njenim likom su postavili na drustvenim mrezama
sa ciljem ismejavanja i ale, napisavsi: ,,Cuvajte se, hej. Opasno je po kucama!*.*

Prema informacijama koje je 10 dobila od Departmana za reintegraciju repatriranih lica
Ministarstva unutras$njih poslova (MUP), saznaje se da je gda Z.S. repatrirano lice tri puta
iz Belgije, 2011, 2014. i 2015. godine. Bila je korisnica nekoliko odredenih usluga,
ukljucujuéi placanje stanarine, medutim iz razloga Ceste emigracije, u procesu trece
readmisije, nije iskoristila programe reintegracije, onemogucuju¢i podrsku za odrzivu
reintegraciju. Predstavnica MUP-a je u odgovoru dostavljenom 10-u takode je tvrdila da
zbog osetljivosti pitanja i ugrozenosti, ovo ministarstvo je spremno da ponovo reSava
pitanje Z.S. u centru za smestaj, da obezbeduje zrtvi psiho-socijalni tretman i adekvatnu
podrsku, po potrebi.

Dana 29. maja 2019. godine online portal ,, Koha.net objavio je vest sa naslovom:
., Policija negira da je Romkinja pocinila krivicna dela, njenu fotografiju su objavili
nekoliko mladih za ismejavanje“. Prema clanku na ovom portalu, dotina Zrtva je
identifikovana od strane Policije Kosova, i ista je pusStena, s obzirom da nije osumnjicena
za nijedno krivi¢no delo. Prema informacijama Policije Kosova, koje je objavio ovaj
portal, saznaje se da je sve pocelo kao ismejavanje od ucenika srednje Skole, koji su
fotografisali ovu osobu, 1 zatim su Sirili po druStvenim mreZama da se treba Cuvati ove
osobe.? Prema ovom mediju, razne grupe na drustvenim mrezama lazno su alarmirale za
opasnost koju predstavlja jedna Zena, koja je videna u razli¢itim gradovima Kosova.®

Istog dana, portal ,, Koha.net objavio vest sa naslovom: ,, Nekoliko mladih u Lipljanu
napali su Romkinju, jedan od njih oborio je na zemlji pesnicom u potiljak glave “.

Dana 30. maja 2019. godine u medijima je najavljen protest i isti je odrZzan u PriStini u
znak solidarnosti sa zrtvom Z.S. protiv napada na nju. Ucesnici na ovom protestu ocenili

! Prema ¢lanku: "Romkinja koja se napada: Ova je njena pri¢a, dosla je iz Belgije i postala Zrtva drustvenih
mreza", objavljen od portala Gazetametro.net dana 1. jun 2019. godine.

2 Prema ¢lanku: ,, Policija negira da je Romkinja pocinila krivicha dela, njenu fotografiju su §irili nekoliko
mladih za ismejavanje “, objavljen od strane portala ,,Koha.net®, 29. maja 2019. godine.

3 Prema ¢lanku: ,, Nekoliko mladih napadaju Romkinju u Lipljanu, jedan od njih oborio je pesnicom u potiljak
glave”, objavljen od strane portala ,,Koha.net, 29. maja 2019. godine.

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 * Prishtiné/Pristina « Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

10.

11.

12.

13.

su da napad na doticnu osobu, izvrsili lica, koja izmedu ostalog, imaju homofobicne
stavove, 1 zatrazili su od drZavnih institucija da preduzimanju hitne mere protiv
potencijalnih poginilaca.*

Dana 31. maja 2019. godine predstavnici civilnog drustva koji zastupaju interese romske
zajednice, novinari, studenti i intelektualci, poslali su Javno pismo Nezavisnoj komisiji za
medije, Ministarstvu unutrasnjih poslova i Instituciji Ombudsmana, u vezi sa nedavnim
napadima, kako su oni tvrdili, protiv pripadnika romske zajednice na Kosovu. Putem
ovog pisma, oni su zatrazili da odgovorne institucije preduzimaju konkretne aktivnosti u
cilju sprecavanja takvih slucajeva.

Dana 31. maja 2019. godine Ombudsman je dobio informaciju da je gda Z.S. ponovo
napadnuta u gradu UroSevac. Predstavnici Ombudsmana sastali su se sa komandantom
Policijske stanice (PS) u UroSevcu, od koga su dobili informaciju da je u ovoj policijskoj
stanici pokrenut slucaj Napad na lice i identifikovana je jedna osoba kao moguci
pocinilac napada, dok, u koordinaciji da Glavnim tuziocem Osnovnog tuzilastva u
UroSevcu, ocekuje se smestaj zrtve Z.S. u prihvatiliste.

Medicinski tim iz Glavnog centra porodi¢ne medicine oti$ao je u policijsku stanicu (PS) u
Urosevcu na poziv policijskih sluzbenika da pruze medicinske usluge zrtvi, ali ona je
odbila. Takode komandir PS u UroSevcu je obavestio predstavnike 10-a da komuniciranje
sa zrtvom je teSko, jer ona ne komunicira na zvani¢nim jezicima, nego samo na
engleskom i na nemackom.

Predstavnici Ombudsmana zatrazili su informacije od komandira ovog PS-a ukoliko je
Zrtvi obezbeden prevodilac na engleskom ili nemackom jeziku, ali su dobili informacije
da u ovoj policijskoj stanici nije zaposlen nijedan prevodilac na engleskom niti
nemackom jeziku. Takode je zahtevana informacija o tome ukoliko tokom intervjua sa
zrtvom su bili prisutni predstavnici Centra za socijalni rad (CSR) i psiholog, prilikom
koje su dobili informacije da tokom intervjua je bio prisutan samo jedan predstavnik iz
CSR-a. Takode, predstavnici 10-a, dok su bili prisutni u policijskoj stanici, dobili
informaciju da je osumnji¢eni uhvaéen kao moguc¢i izvrsilac napada na Zrtvu na gdu. Z. S.
u UroSevcu. Lekari su tvrdili da zrtva je imala laku povredu na desnom obrazu. Takode,
predstavnik Ombudsmana razgovarao je sa predstavnikom CSR-a u UroSevcu, koji je
tvrdio da oni nemaju angaZovanog psihologa, zbog nedostatka budZetskih sredstava i da u
takvim slu€ajevima traze pomo¢ od Glavnog centra porodi¢ne medicine u UroSevcu. Ali,
prema njemu, psiholozi ovog centra rade od 8:00 ujutru do 14:00 posle podne, tako da tog
dana nisu bili prisutni jer im je radno vreme zavrSeno. Takode, predstavnik CSR-a u
UrosSevcu tvrdio je da u takvim slucajevima Kancelarija za zasStitnike Zrtava nije pozvana,
jer se pozove samo u slucaju prijavljivanja slucaja nasilja u porodici.

Predstavnicima Ombudsmana bilo je dozvoljeno da se sastanu sa Zrtvom u kancelariji za
intervju gde je ona bila smestena u policijskoj stanici u Urosevcu. Cinilo se da je bila
izuzetno napeta, rekavsi na engleskom da nju niko nije napao i da je trazila da se pusta i
izlazi sa PS-a. Za to vreme u kancelariji za intervju je bio prisutan i predstavnik CSR-a u
Urosevcu, kao 1 jedna sluzbenica u policijskoj stanici u UroSevcu, koja se trudila da radi
posao prevodioca sa engleskog na albanski i obrnuto. Kasnije, u PS-u u UroSevcu je bio

4 Prema &lanku: ., Napad na Romkinju, danas u Pristini protest protiv homofobije“, objavljen od strane portala
klankosova.tv*, 30. maja 2019. godine.

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 * Prishtiné/Pristina « Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prisutan i predstavnik Kancelarije za zaStitu zrtava u UroSevcu kao i nekoliko poslanika iz
Skupstine Republike Kosovo iz zajednica Roma i Egipéana. Zrtva Z. S. je odludila da
bude smestena u prihvatiliStu u UroSevcu i da bude pod starateljstvom Policije Kosova do
3. juna 2019. godine a nakon toga, u dogovoru sa glavnim tuziocem iz OT iz UroSevca,
da se razmotri mogucnost preduzimanja odgovaraju¢ih mera kako je propisano vazeéim
zakonima.

Prema dokumentaciji CSR-a u Uro$evcu, koju ima i Ombudsman, vidi se da sluzbenici iz
prihvatiliSta u kojoj je smeStena zrtva Z. S., dana 1. juna, dana 2. i 3. juna 2019. godine
ponudeno mu je psihi¢ko —socijalno lecenje, ali ona je to odbila.

Dana 31. maja 2019. godine, vezano za napad na zrtvu Z. S., reagovalo je i Kosovsko
udruzenje novinara (AGK). Oni su izrazili njihovu zabrinutost zbog objavljivanja
neproverenih vesti, koje su, kako navodi AGK, imale posledice u slucaju ove zZene, za
koju je receno da je ,,opasna“ i ,,otima decu®“. AGK naglasava da ovaj oblik izveStavanja
predstavlja krSenje ljudskih prava i krSenje profesionalnih novinarskih standarda i1 krSenje
Etickog kodeksa.

Na osnovu analize dokumentacije primljenu od CSR-a u UroSevcu, moZe se saznati da
CSR u ovoj opstini nije podneo zahtev za starateljski nalog za zrtvu Z. S. Predstavnik
Ombudsmana je kontaktirao sa jednim od sluzbenika CSR-a u Urosevcu, koji je tvrdio da,
zbog teritorijalne nadleznosti, nisu podneli zahtev sudu za starateljski nalog, posto su
saznali da zrtva Z. S., je stanovnica u opstini Podujevo.

Prema informacijama Ombudsmana, osnovni sud u UroSevcu odredio je meru pritvora od
30. dana osumnji¢enoj osobi za napad na Zrtvu.

Dana 3. juna 2019. godine, predstavnik Ombudsmana odrzao je informativni sastanak sa
sluzbenicima iz policijske stanice (PS) u Lipjane vezano za napad na Zrtvu Z. S., dana 29.
maj 2019. godine, u gradu Lipjane. Prema informacijama iz Policije Kosova, PS u
Lipjane otvorila je slucaj za istragu. Na osnovu dokumentacije primljenu od PS u Lipjane,
saznaje se da jedan zaposleni u ovoj stanici, 29. maja 2019. godine u 14:21 Casova, putem
imejla je obavestio nekoliko policijskih sluzbenika, prema kojem, od 10:00 Casova je
primio informacije i telefonske pozive od mnogih gradana da u gradu Lipjane je videna
zena, koja 1i¢i na Zenu iz objavljivanja na druStvenim mreZama i oznacena je kao osoba
koja otima decu.

Ipak, PK je pustila Zrtvu Z. S. iz policijske stanice u Lipjane, ali oko 17:20 casova, na
istoj stanici primljena je informacija da u ulici ,,Skénderbeu” nekoliko maloletnika
verbalno su uznemiravali 1 napadali osobu Zenskog pola. Prema dokumentaciji dobijenoj
od PS Lipjan, policijski sluzbenici su izaSli na licu mesta 1 pokusSali su da komuniciraju sa
Z. S., ali ona je odbila da govori, dok, uvek preka opisu policijskog sluzbenika, nisu
primec¢ene nikakve ozlede. Takode, prema informacijama iz PK-a, iz baze u PK je
upuceno da osoba Z. S. posSalje na autobusku stanicu u pravcu PriStine, jer prema
dokumenata je rezultiralo da njeno prebivaliste je Podujevo.

Dana 6. juna 2019. godine, predstavnik Ombudsmana primio je dosije predmeta od strane
PS u UroSevcu, iz kojeg se saznaje da je 1. juna 2019. Osnovni sud u UroSevcu doneo
ReSenje PPRM.br. 73/19, kojem je osobi za koju se sumnja da je napala zrtvu Z.S
odredena mera pritvora od 30 dana.

Dana, 13. juna 2019. godine, predstavnik Ombudsmana je bio u prihvatiliSte u PriStini.
Sluzbenici ovog prihvatiliSta su tvrdili da je 3. juna 2019. Zrtva dovedena u ovom
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prihvatiliStu na inicijativu ministra rada i socijalne zastite. Prema njihovim re¢ima, Zrtva
Z.S. treba smestiti na neko stabilnije mesto. Prema informacijama 10-a, sluzbenik
predmeta iz CSR-a u Podujevu, do sada nije posetio nijednom zrtvu Z.S u prihvatiliste.

Istog dana, 13. juna 2019, predstavnik Ombudsmana se sastao sa sluzbenicima nezavisne
komisije za medije (NKM). Oni su tvrdili da na osnovu vazecéeg zakona o NKM-u,
nemaju mandat da postupaju protiv portala, nego samo protiv televizijskih i radijskih
medija. Na pitanje predstavnika Ombudsmana koje su mere preduzete protiv televizijskih
medija koje su objavile fotografije i video snimke napada protiv zrtve Z.S, sluzbenici
NKM-a su tvrdili da su imali javno reagovanje NKM-a i da komisija u okviru NKM-a
koja ima mandat o¢ekuje se da odlucuje 0 eventualnim disciplinskim merama protiv TV-a
koja su emitovala vesti u vezi sa gdom Z.S, ukljucujuci i snimak napada protiv nje u
Lipljanu 1 UroSevcu. Oni su tvrdili da obavestenje o takvim objavama poslato nekolicini
medija 1 sada ocekuju od njih odgovor na ovo pitanje. Prema njihovim recima, o¢ekuju se
izmene aktuelnog zakona o NKM-u, prema kojem, za otvaranje portala, treba dobiti
odobrenje od NKM-a. Predstavnik Ombudsmana je takode trazio dodatne informacije o
preduzetim radnjama NKM-a u vezi sa slu¢ajem. Prema informacijama dobijenim od ove
institucije, kao preliminarna radnja, NKM je reagovala javno za krSenje Etickog kodeksa
tokom izvestavanja nekoliko medija o konkretnom slucaju, i na jednoj od sednici
komisije NKM-a razmatrane radnje nekoliko televizijskih kanala koji su emitovali ovaj
slucaj, 1 tom prilikom, NKM, u skladu sa Zakonom o NKM-u, i Etickim kodeksom, koji
je na snazi, odlucila da se odgovorne strane sankcioniSu Upozorenjem. Takode, prema
NKM-u, odgovorne strane se obavezuju da ubuduce posvecuju potrebnu paznju zastiti
identiteta 1 integriteta osumnjicenih lica, kako bi postupali u skladu sa Eti¢kim kodeksom,
koji je na snazi.

Predstavnik Ombudsmana je kontaktirao odgovornu sluzbenicu za ovaj predmet u CSR u
Podujevu. Ona je tvrdila da kao sluzbenica ovog slu¢aja, jo§ uvek nije posetila zrtvu Z.S,
u prihvatiliStu u PriStini, dodaju¢i da ona neprekidno ima kontakt telefonom sa
direktorkom ovog prihvatiliSta. Predstavnik Ombudsmana je zatrazio od nje
dokumentaciju (spis) predmeta, koju je dobio do CSR-a u Podujevu.

Dana 19. juna 2019. godine, predstavnik Ombudsmana je kontaktirao predstavnicu
administracije DrZzavnog tuZilaStva, koja je zatraZila da joj se pismo u vezi slucaja posalje
elektronskom postom.

Dana 21. juna 2019. godine, predstavnik Ombudsmana, putem elektronske poste, poslao
je dopis predstavniku DrZavnog tuzilaStva, putem kojeg je trazio informacije o
preduzetim radnjama od strane tuzilastva u vezi sa slucajem.

Dana 26. juna 2016. godine, predstavnici Ombudsmana sastali su se sa predstavnikom
Drzavnog tuzilastva. S obzirom da je gospoda Z.S. po prvi put fotografisana u autobuskoj
stanici u MaliSevu od strane nekoliko lica, predstavnik Drzavnog tuzilastva telefonirao je
glavnom tuziocu Osnovnog tuzilastva u Pakovici, koji je tvrdio da nema informacije u
vezi sa preduzimanjem mera protiv osoba koje su objavile na druStvenim mreZama
fotografiju gde Z.S. Takode, predstavnik Drzavnog tuzilastva telefonirao Glavnom
tuziocu Osnovnog tuzilaStva u Pristini, u vezi sa merama povodom prvog napada u
Lipljanu protiv gde Z.S. Predstavnik DrZzavnog tuzilastva je tvrdio da ¢e informisati 10 u
vezi sa drugim informacijama o doti¢cnom slucaju.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Dana 27. juna 2019. godine, predstavnik Ombudsmana dobio je informaciju od
predstavnika Drzavnog tuzilaStva, prema kojem, za slucaj napada protiv zrtve Z.S. u
Lipljanu odreden tuZzilac slu€aja od strane Osnovnog tuzilastva u Pristini, sa br. predmeta
PPM.Lbr. 211/19. Medutim iz komunikacije sa predstavnikom Drzavnog tuzilaStva moze
se zakljuciti da nije pokrenut nikakav postupak od ove institucije protiv osoba koje su po
prvi put objavile fotografije i poruke za gdu Z.S. koje su rezultirale neistinite, kao i protiv
medija koje su objavile fotografije i protiv televizijskih medija ¢iji su kanali objavili
video snimke napada na ovu zrtvu.

Dana 29. juna 2019. godine, predstavnici Ombudsmana, uz uceS¢e i psihologa 10-a,
posetili po drugi put prihvatiliSte u kojoj je smesStena zrtva Z.S. Predstavnica ovog
prihvatilista je informisala predstavnike Ombudsmana da je zrtva Z.S. posecena od strane
Centra za urgentnu medicinu iz Pristine 1 njoj su pruzene lekarske usluge. Predstavnica
prihvatilista je zatrazila nekoliko puta od psihijatra Centra za mentalno zdravlje iz
pristine, koji je 1 rukovodilac Centra, da poseti zrtvu. Prema obavestenju prihvatilista, 1.
jula 2019, Zrtvu je posetio psihijatar Centra za metalno zdravlje iz PriStine 1 ocekuje se
izvestaj o njenom psihijatrijskom stanju.

Dana 5. jula 2019. godine, predstavnica prihvatiliSta obavestila ne predstavnika
Ombudsmana o psihijatrijskom-psiholoskom pregledu zrtve i nakon pruzanja lekarskih
usluga u zdravstvenim ustanovama, zrtva Z.S. je ponovo vra¢ena u prihvatiliStu u Pristini.

Dana 8. jula 2019. godine, Osnovni sud u Urosevcu, Odeljenje za maloletna lica, odneo je
Resenje protiv optuzenog maloletnog lica, izricanjem vaspitne mere: upucivanje u
vaspitno-popravnu ustanovu u trajanju od jedne (1) godine, dok je istim reSenjem
produZena mera pritvora do pravnosnaznosti presude.

Dana 11. septembra 2019. godine, predstavnik Ombudsmana, putem elektronske poste je
zatrazio dodatne informacije od predstavnika PK-a u vezi sa pruzanjem usluga
prevodenja za lica u PK, kao u slucaju Zrtve Z.S. kada ona ne znaju nijedan sluzbeni jezik
na Kosovu; zatrazio je takode informacije da li ima nekakav protokol o jezicima u PK u
takvim slu¢ajevima. Dana 24. septembra 2019. godine, predstavnik Ombudsmana, putem
elektronske poste, dobio je odgovor od strane predstavnika PK-a, prema kojem prema
vazecim zakonskim odredbama, ukljucujuéi Zakonik o krivicnom postupku Kosova i
Clana 24. stav 2.1 pravilnika o operativi u Policiji Kosova, izradeno je Obavestenje Vodic
za Policiju Kosova, kao informacija za osumnji¢eno lice i obaveStenje za prava
uhapSenog lica, u tacki 4. Vodica utvrden je prevodilac, gde pise: ,, Vi imate pravo na
besplatnu pomoc¢ prevodioca ako ne razumete ili ne govorite jezik koji koristi policijski
sluzbenik*“. Takode, u ovom odgovoru PK-a, kaze se, da u skladu sa odredbama
zakonskih i podzakonskih akata i radi zabrane diskriminacije na jezi¢koj osnovi, Policija
Kosova, svako lice koje se saslusava, koje ne govori jezik na kojem se sprovodi postupak,
obaveStava da ima pravo ne besplatnu pomo¢ prevodioca, ako ne razume ili ne govori
jezik kojeg koristi policijski sluzbenik.

Na kraju, prema obaveStenju iz Direkcije za zdravstvo i1 socijalnu zaStitu u opStini
Podujevo od 13. novembra 2019. godine, Z. S. je smeStena u iznajmljenoj kuéi u
Podujevu na period od Cetiri meseca, a placanje stanarine se podrzava od Opstina
Podujevo.
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Il. RELEVANTNI PRAVNI INSTRUMENTI

33. Ustav Republike Kosovo u ¢lanu 1. stav 2. utvrduje: ,,Republika Kosovo je driava svojih
driavljana. Viast Republike Kosovo se zasniva na postovanju prava i sloboda svojih
gradana i svih lica unutar njenih granica*.

34. Clan 21. stavovi 2. i 3. Ustava Republike Kosovo (u daljem tekstu: Ustav) utvrduju
sledece:

., Republika Kosovo Stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predvidene ovim
Ustavom *“.

., SVi su duzni da postuju prava i osnovne slobode ostalih “.

35. Clan 27. Ustava utvrduje: ,, Niko ne sme biti izlozen mucenju, surovom neljudskom ili
ponizavajucem postupanju .

36. Ustav Republike Kosovo u ¢lanu 35. [Sloboda kretanja], stav 1. utvrduje: ,, Drzavijani
Republike Kosovo i stranci koji su zakoniti stanovnici Kosova, imaju pravo na slobodno
kretanje i izbor stanovanja u Republici Kosovo *.

37. Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 53. [Tumacenje odredbi ljudskih prava] utvrduje:
,,Osnovna prava i slobode zagarantovana ovim Ustavom se tumace u saglasnosti sa
sudskom odlukom Evropskog suda za ljudska prava “.

38. Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije, ¢lan 1.[Cilj], utvrduje: ,, Cilj ovog zakona
je uspostavljanje jednog opSteg okvira za sprecavanje i borbu protiv diskriminacije po
osnovu nacionalnosti ili veze sa nekom zajednicom drustvenog ili nacionalnog porekla,
rase, etnicke pripadnosti, boje koze, rodenja, porekla, pola, rodne pripadnosti, rodnog
identiteta, seksualnog opredeljenja, jezika, drzavljanstva, religije i verskih ubedenja,
politicke pripadnosti, politickog ili drugog misljenja, socijalnog ili licnog stanja,
starosnog doba, porodicnog ili bracnog statusa, trudnoce, porodiljstva, imovinskog
stanja, zdravstvenog stanja, ogranicene sposobnosti, genetskog nasledstva ili na drugoj
osnovi, u cilju sprovodenja principa jednakog tretmana “.

39. Zakon br. 05/L-021 o =zaStiti protiv diskriminacije, ¢lan 3. stav 1. [Pojam
diskriminacije], utvrduje: ,, Princip jednakog tretmana znaci da nece biti nikakve
neposredne ili posredne diskriminacije, u pogledu bilo kojeg navedenog osnova koji je
odreden u clanu jedan (1) ovog zakona *; 1 ¢lan 2. utvrduje: ,, Diskriminacija znaci svako
razlikovanje, iskljucivanje, ogranicavanje ili davanje prednosti, na bilo kom osnovu
navedenom u clanu jedan (1) ovog zakona, koji ima za cilj ili efekat da obezvredi ili
ugrozi priznavanje, uzivanje ili obavljanje, osnovnih ljudskih prava i sloboda koja su
priznata Ustavom Republike Kosovo i vaze¢im zakonodavstvom u Republici Kosovo .

40. Zakon br. 05/L-021 o zastiti protiv diskriminacije, ¢lan 4. stav 1.4 [vrste nejednakog
tretmana], izrazom ,, Izazivanje diskriminacije“ Smatra se: ,, Smatra se diskriminacija po
osnovama utvrdenih u clanu jedan (1) ovog zakona i obuhvata svako promovisanje
mrinje kada se to radi namerno*; i stav 1.10 ,,ViSestruka diskriminacija*: Javlja se
kada je diskriminacija zasnovana na bilo kojoj kombinaciji po osnovama koje ureduje
ovaj zakon. Visestruka diskriminacija i visestruka osnova se tumaci u skladu s
okolnostima*.
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Kriviéni zakonik br. 04/L-74 Republike Kosovo, u ¢lanu 202. stav 1. 1 [Neovlaséeno
slikanje i drugo snimanje], utvrduje: ,, Svako lice koje bez ovlaséenja fotografise, snima
pokretnom slikom, ili na bilo koji drugi nacin snimi drugo lice u njegovom imanju, ili na
bilo kom drugom mestu, gde to lice ima razumno ocekivanje privatnosti, i na taj nacin
ozbiljno prekrsi granice tude privatnosti, kaznice se novcano ili kaznom zatvora u
trajanju od jedne (1) do tri (3) godine.

Zakonik br. 04/L-123, ¢lan 6. stav 3. utvrduje: ,, Drzavni tuzilac mozZe pokrenuti krivicni
postupak u skladu sa stavom 2. ovog clana po prijemu informacija od policije, druge
Javne institucije, privatne institucije, gradana, sredstava javnog informisanja ili na
osnovu informacija dobijenih iz drugog krivicnog postupka po prigovoru ili predlogu
oStecenog lica“.

Zakon br. 04/L-044 o nezavisnoj komisiji za medije, u ¢lanu 1. utvrduje cilj ovog zakona:
,,Ovaj zakon ima za cilj utvrdivanje nadleznosti Nezavisne komisije za medije (u daljem
tekstu: NKM), u cilju promovisanja razvoja zdravog trzista audiovizuelnih medijskih

3

usluga, koje sluze svim gradanima Republike Kosovo .

Clan 3. stav 1. ovog zakona utvrduje: ,, NKM je nezavisan organ koji je nadlezan za
regulisanje, menadziranje i nadgledanje frekventnog spektra emitovanja. NKM regulise
prava, obaveze kao i odgovornost fizickih i pravnih lica koja pruzaju audio i
audiovizuelne medijske usluge “.

Eticki kodeks za pruzaoce audiovizuelnih medijskih usluga (PAMU) u Republici Kosovo
KPM-2016/03, donesen od strane Nezavisne komisije za medije 8u daljem tekstu:
Kodeks) u ¢lanu 1. utvrduje: ,, Cilj Eticko kodeksa je definisanje pravila etike za
Pruzaoce medijskih usluga u skladu sa zakonskim odredbama koje su neophodne u
demokratskom drustvu;, u skladu s etickim principima, medunarodno prihvacenim
standardima i posStovanjem raznolikosti etnicke, kulturne i verske bastine u Republici
Kosovo; u interesu nacionalne bezbednosti, teritorijalnog integriteta i javne bezbednosti;
za sprecavanje nereda i kriminala;, za zastitu ljudskog dostojanstva i prava; za zastitu
zdravlja i morala, za zastitu dece, za sprecavanje otkrivanja poverljivih informacija, za
ocuvanje autoriteta i pravde bez predrasuda “.

Kodeks, ¢lan 3. stav 1. utvrduje: ,, PMU ne treba da emituju materijal koji promovise ili
podstice zlocine ili kriminalne aktivnosti, ili koji sadrzi rizik od izazivanja Stete, koja
moze biti smrt, povreda, ostecenje imovine ili bilo koji drugi oblik nasilja .

Kodeks, ¢lan 6. stav 1. utvrduje: ,, PMU treba da emituju vesti sa tacnosc¢u i da duznom
nepristranosc¢u. Oni ne treba da emituju materijal za koji znaju ili bi trebalo da znaju da
Jje neistinit ili obmanjiv“. Dok u stavu 5. utvrduje: ,, PMU imaju profesionalnu obavezi da
blagovremeno izvrse ispravku bilo koje objavijene informacije za koju se utvrdi da je
netacna kao i da priznaju svoju gresku. Ispravke treba planirati na odgovarajuci nacin*.

Kodeks, ¢lan 7. stav 3. utvrduje: ,, PMU ne treba da emituje materijale koji identifikuju
uhapsena ili zatvorena lica, koja su napadnuta fizicki ili verbalno na nacin koji unizava
ili ponizava“.

Kodeks, ¢lan 11. stav 1. utvrduje: ,,Moguca krsenja odredbe ovog Kodeksa, bice
procesuirani i sankcionisani prema Zakonu 0 NKM-u “.
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50.

51,

52.

53.

54,

Zakon br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka, ¢lan 1. utvrduje: , Ovaj zakon utvrduje
prava, odgovornosti, principe i kaznene mere u vezi zastite licnih podataka i privatnosti
pojedinaca. Ovim zakonom se odreduju odgovornosti institucije koja je odgovorna za
nadziranje legitimnosti obrade podataka i pristupa javnih dokumenata *.

Zakon br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka, ¢lan 3. stav 1.1, izraz “Li¢ni podaci® ima
ovo znacenje: ,,Svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice ciji je identitet utvrden ili
se moze utvrditi ('subjekt podataka’), fizicko lice Ciji se identitet moze utvrditi je lice koje
se moze identifikovati, direktno ili indirektno, narocito ciji identitet se moze utvrditi na
osnovu imena, identifikacionog broja, podataka o lokaciji, online identifikatora ili jednog
ili vise specificnih faktora koji se odnose na fizicki, psiholoski, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili drustveni identitet tog fizickog lica .

Zakon br. 06/L-082 o zastiti liénih podataka, ¢lan 3. stav 1.17, izraz ,,Saglasnost
subjekta podataka® ima ovo znacenje: Slobodno izrazavanje volje, dato slobodno,
specificno, informisano i jasno, Zelja subjekta podataka, kroz koju on ili ona jednom
jasnom izjavom ili radnjom pristajanja izrazava svoju saglasnost za obradu licnih
podataka u vezi sa tim“.

Zakon br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka, ¢lan 3. stav 1.25, izraz ,,Osetljivi li¢ni
podaci“ ima ovo znacenje: ,,Licni podaci koji otkrivaju etnicko ili rasno poreklo,
politicke ili filozofske stavove, versku pripadnost, clanstvo u sindikat ili bilo koji podatak
koji se odnosi na zdravstveno stanje ili seksualni Zivot, svako ucesce ili uklanjanje iz
krivicnih ili prekrsajnih evidencija zadrzanih u skladu sa zakonom. Biometrijske
karakteristike se smatraju i osetljivim licnim podacima ako iste omogucuju identifikaciju
subjekta podataka u vezi sa bilo kojom od gore pomenutih okolnosti u ovoj tacki“.

Zakon br. 06/L-082 o zastiti licnih podataka, ¢lan 5. stav 1. utvrduje: ,, Obrada podataka
je zakonita samo ako se primenjuje jedan od sledecih kriterijuma:

1.1. ako subjekat podataka je dao svoju saglasnost za obradu licnih podataka za jedan ili

55.

56.

S7.

58.

vi§e specificnih ciljeva; |...].

Zakon br. 04/L-076 o policiji, ¢lan 2. stav 2. utvrduje: ,, Policijski sluzbenici izvrsavaju
svoja ovlascenja i obavljaju svoje duznosti na zakonit nacin, zasnovani na Ustavu,
drugim zakonima na shazi i na Kodeksu etike sastavljenog od strane policije Republike
Kosovo i usvojenim od strane Ministarstva unutrasnjih poslova “.

Zakon br. 04/L-076 o policiji, ¢lan 7. stav 1. utvrduje: ,, U cilju preventive i borbe protiv
kriminaliteta i u pojacanju bezbednosti za sve zajednice koje zZive u Republici Kosovo,
policija komunicira i saraduje sa organima lokalne uprave, gradanskim organizacijama i
lokalnim zajednicama “.

Zakon br. 04/L-076 o policiji, ¢lan 10. kojim se utvrduju opsSte duznosti i ovlaséenja
policije, utvrduje sledece: ,, Da zastiti Zivot, imovinu i da pruZa bezbednost za sva lica
[..]"

Zakon br. 04/L-076 o policiji, ¢lan 20. stav 1. [Privremeno zadrZanje od strane
policije], utvrduje: ,, Policijski sluzbenik je oviaséen da privremeno zadrzi lice kada je
isto neophodno:

1.1. da zastiti lice od opasnosti i Stete, posebno kada lice nema mogucnosti da se

odbrani;[...].
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59.

60.

61.

62.

63.

Zakon br. 05/L-036 o naknadi zrtava zloCina, ¢lan 1. stav 1. utvrduje: ,,Svrha ovog
zakona je funkcionalizacija programa za naknadu Zrtava zlocina “; dok ¢lan 2. utvrduje:
., Ovaj zakon ureduje pravo na finansijsku naknadu Zrtava nasilnih krivicnih dela i
njihovih izdrzavanih lica, organe za donosenje odluka kao i procedure za ostvarivanje
prava na naknadu u domacim i prekogranicnim situacijama “. Dalje zakon u ¢lanu 6. stav
1. utvrduje: ,, Nasilna dela koja ulaze u kategoriji naknadivih dela po ovom zakonu su:
[...] »silovanje“; dok stav 2. utvrduje: ,, Pored dela utvrdenih u stavu 1. ovog clana,
komisija moze da razmatra i odlucuje o zahtevima primljenih od lica koja tvrde da su
zZrtve drugih nasilnih krivicnih dela koja zbog svoje prirode i izazvane posledice mogu
opravdati naknadu u skladu sa ovim zakonom, posebno ako je zrtva osetljiva zrtva *“.

Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika, ¢lan 16. stav 1. utvrduje: Svaka osoba koja ucestvuje
u krivicnom ili bilo kom drugom sudskom postupku, koja ne razume ili ne govori jezik na
kojem se postupak vodi, ima pravo na njegovog ili njenog jezika u postupku *“.

16.2. ,, Osobe koje pripadaju zajednici ciji jezik nije maternji jezik i ucestvuje u krivicnim
ili drugom pravnom postupku ima pravo da tokom postupka upotrebljava njegov/njen
maternji jezik“.

16.3. ,,Sudovi i istrazni organi kao i drugi nadlezni organi moraju osobi pomenutoj u
stavu 1.1 2. ovog clana obezbediti besplatnu prevodilacku pomoc “.

17.1. ,,Svaka osoba ucesnik u krivicnom postupku koja ne govori i razume jezik(e)
postupka, ima pravo na podnosenje zahteva, svedociti i saslusati ¢injenice o slucaju i bilo
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kojim dokazima protiv njega/nje na jeziku koji on/ona govori“.

17.2. ,,0s0ba pripadnik nacionalne zajednice koja ucestvuje u krivicnom postupku ima
pravo da preda zahtev, svedoci i saslusa Cinjenice o slucaju i sve dokaze protiv njega/nje
na njegovom/njenom maternjem jeziku “.

17.3. ,,Sudovi i istrazni organi kao i drugi nadlezni organi ukljuceni u krivicnoj proceduri
moraju obezbediti osobama pomenutim u stavu 1. i 2. ovog ¢lana besplatnu prevodilacku
pomoc .

Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodiénim uslugama, ¢lan 1. izrazom ,,Sluzbenik
socijalnih usluga“ podrazumeva: ,, Strucni radnik za socijalne i porodicne usluge koji
ima adekvatnu kvalifikaciju, dozvolu za taj rad, a upisan je u registar Saveta za socijalne
i porodicne usluge kao kvalifikovana osoba iz oblasti socijalnog rada, psihologije,
sociologije, prava, pedagogije ili druge oblasti koja je tesno povezana sa socijalnim i
porodicnim uslugama .

Zakon br. 04/L-081 o izmenama i dopunama Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama, ¢lan 1. stav 3. utvrduje: ,, Lice u stanju potrebe znaci svako lice na
teritoriji Kosova bez obzira na njegov status ili zemlju porekla, koje ima potrebu za
socijalnim uslugama zbog [...]opasnosti od iskoris¢avanja ili zloupotrebe ili iz nekog
drugog razloga koje dovode ljude u stanju potrebe [...].”

Zakon br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, ¢lan 7. stav 6. utvrduje: ,, CSR je
obavezan da uradi strucnu ocenu za svakog pojedinca ili porodicu koja zivi ili se nalazi
na njegovom podrudju, a koja trazi pomo¢ od njega ili mu na drugi nacin stavlja do
znanja da imaju potrebu za socijalnim i porodicnim uslugama*.
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64.

65.

66.

67.

Clan 13. stav 1. ovog zakona ,Zaitita ugrozenih odraslih lica“ predvida da: ,U
slucajevima kada CSR saznaje da ima dokaza da odredeno odraslo lice nije u stanju
voditi brigu o sebi zbog ogranicene psihofizicke sposobnosti, starosti zapostavljanja,
iskoriscavanja ili zloupotrebe od strane drugih osoba, straha ili drugih ugrozeno do te
mere da je poslovno nesposobno, direktor CSR na cijem podrucju Zivi ili se nalazi,
neodlozno treba preduzeti sve potrebne mere za obezbedenje njegove sigurnosti‘ i stav 2.
,,AKO postoji opravdani osnov za sumnju da je ugrozeno lice poslovo nesposobno i da mu
Jje potrebna zastita od ozbiljne opasnosti, direktor CSR treba da podnese sudu zahtev za
izdavanje starateljskog naloga."

Zakon br. 03/L-164 o finansiranju posebnih programa stanovanja u Republici Kosovo,
Clan 3., propisuje: ,,Obezbedenje stanovanja vrsi se preko finansiranja posebnih
programa stanovanja“, dok €¢lan 19., stav 1.2., ovog zakona propisuje: ,, Programi za
stanovanje mogu se finansirati od: [...]opstinskih prihoda, namenjenih za stanovanje.

Zakon o kojem je reC, ¢lan 25. [Odgovornosti opStina], stav. 1., propisuje da za
sprovodenje ovog zakona, Opstina vrsi: “identifikaciju potreba za stanovanje, prema
izradenim programima, za stanovnistvo pod njihovom teritorijalnom jurisdikcijom na
osnovu ovog Zakona“; dok stav 2. Propisuje da OpStina vrsi: ,, izradu trogodisnjih
programa i projekata za stanovanje, oslanjajuci se na finansijske izvore®; i stav 3.
propisuje da Opstina visi: ,, obezbedenje zona za gradenje i snabdevanje placeva sa
infrastrukturom, u sprovodenju programa za stanovanje .“

Takode, Zakon br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi, ¢lan 17., navodi: , OpStina ima
potpunu i iskljucivu nadleznost u pogledu brige o lokalnim interesima, postujuci pri tom
standarde predvidene vazec¢im zakonodavstvom iz sledecih oblasti: tacka k): ,, Pruzanje
porodicnih i drugih socijalnih usluga kao Sto su: zastita osetljivih i nemocnih osoba,
porodicna zastita, zastita dece, briga o starijima, ukljucujuci registraciju i licenciranje
ustanova koje vode brigu o njima, prijem radnika u radni odnos, isplata plata i obuka
strucnih socijalnih radnika“; tacka l): ,,javni smestaj .

I11. PRAVNA ANALIZA

68.

69.

Ustav, kao najvisi pravni akt, Stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, stoga je u
interesu funkcionisanja drzave vladavine pravde za prakticno sprovodenje i ostvarivanje
ovih prava. Ustavne garancije sluZe zastiti ljudskog dostojanstva i zakonske drzave.
Ustav, u ¢lanu 1., stav 2., propisuje da je Republika Kosovo drzava svojih drzavljana i
kao takva Viast Republike Kosovo se zasniva na posStovanju prava i sloboda svojih
gradana i svih lica unutar njenih granica. Prethodno izveStavanje za gdu Z.S. da je
muskarac obucen kao zena, pa se u to vreme pric¢alo o nekim informacijama o seksualnoj
orijentaciji, stvaraju¢i razne homofobne predrasude. PK, kao i mediji, objavili su
informaciju bas o nacionalnosti osobe Z. S. Ombudsman skre¢e paznju svim institucijama
da Ustav jasno kaze da je Republika Kosovo drzava svojih drzavljana 1 da je u tim
slu¢ajevima dovoljno da se utvrdi drzavljanstvo Republike Kosovo osobe/osoba.

Ustav u ¢lanu 21. izri¢ito propisuje obavezu svih organa da postuju slobode i prava
drugih ljudi, tako da je ovo nacelo imperativ i trebalo bi ga poStovati sve, ukljucujuci
ovde 1 institucije gonjenja, onih policijskih kao 1 one koje pruzaju socijalne usluge.
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Ustav Republike Kosovo, u ¢lanu 35. [Sloboda kretanja], stavl., propisuje: ,,Driavijani
Republike Kosovo i stranci koji su zakoniti stanovnici Kosova, imaju pravo na slobodno
kretanje 1 izbor stanovanja u Republici Kosovo.“ Sloboda kretanja, kao jedno od
osnovnih prava svakog ¢oveka, takode je proglaSena ¢lanom 13. Univerzalne deklaracije
0 ljudskim pravima. Na osnovu ovog medunarodnog instrumenta moze se shvatiti da
svima koji legalno borave na teritoriji drzave je zagarantovano pravo na slobodu kretanja
I izbor prebivali$ta unutar granica te drzave.

U smislu odredbe iz ¢lana 3. Konvencije, Ombudsman podseca da, u skladu sa ¢lanom
53. Ustava, zagarantovana osnovna ljudska prava i slobode gradana prema ovom Ustavu
se tumace u skladu sa sudskim odlukama iz Evropskog suda za ljudska prava (u daljem
tekstu: Evropski sud).

Evropski sud je viSe puta izjavljivao da je ovo jedna od najosnovnijih vrednosti
demokratskog drustva. On zabranjuje sa apsolutnim izrazima mucenje kao i neCovecno ili
ponizavaju¢e postupanje ili kaznjavanje, bez obzira na okolnosti i ponaSanje zrtve.
Postupanje se smatra ,,ponizavajuce* u smislu ¢lana kada ima za cilj ponizavanje ili
poniznost osobe, pokazujuéi nepostovanje i uvredu dostojanstva, a smatra se da uzrokuje
kod zrtve osecaj straha, trepeti ili inferiornosti, Sto dovodi do sloma njegovog moralnog i
fizickog otpora. Medutim, Evropski sud je podsetio da iako ne postoji takav cilj, ne moze
se konacno iskljuciti povreda ¢lana 3. Sud je posebno napomenuo da javna priroda
postupka moze biti relevantan ili otezavajuéi faktor prilikom procene ukoliko postupanje
je bilo ,,ponizavanje* u smislu ¢lana 3 (vidi slu¢aj Svinarenko i Slyadnev protiv Rusije,
17. jul 2014. godine).

Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije, u ¢lanu 1., propisuje cilj ovog zakona,
prema kome ovaj zakon ima za ciljem: , Uspostavijanje jednog opsteg okvira za
sprecavanje i borbu protiv diskriminacije po osnovu nacionalnosti ili veze sa nekom
zajednicom drustvenog ili nacionalnog porekla , rase, etnicke pripadnosti, boje koze,
rodenja, porekla, pola, rodne pripadnosti, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja,
jezika, drzavljanstva, religije i verskih ubedenja, politicke pripadnosti, politickog ili
drugog misljenja, socijalnog ili licnog stanja, starosnog doba, porodicnog ili bracnog
statusa, trudnoce, porodiljstva, imovinskog stanja, zdravstvenog stanja, ogranicene
sposobnosti, genetskog nasledstva ili na drugoj osnovi, u cilju sprovodenja principa
Jjednakog tretmana. Takode, ovaj zakon propisuje vrste nejednakog tretmana, medu
ostalog 1 , podsticaj za diskriminisanjem, $to se smatra diskriminisanje na propisanim
osnovama u ¢lanu 1. Ovog zakona, i ukljuuje svako promovisanje mrznje kada se to
radi namerno kao i propisuje viSestruku diskriminaciju, koja se javlja kada je
diskriminacija zasnovana na bilo kojoj kombinaciji po osnovama koje ureduje ovaj
zakon®. Shodno tome, Ombudsman izrazava zabrinutost zbog toga $to je Zrtva Z.S., iako
se njeno ime i prezime podnelo u PK i medijima sa inicijalima, od PK ne bi trebala da se
zahteva da utvrduje etni¢ku pripadnost Zrtve ili druge karakteristike Zrtve u njihovim
javnim izjavama. Objavljivanje takvih informacija je takode u suprotnosti sa vazecim
Zakonom o zastiti li€nih podataka, o kom delu ¢e biti rec¢i u nastavku.

Kriviéni zakonik Republike Kosovo propisuje: ,, Ko neovlaséeno fotografise, ili na filmu,
video snimku ili neki drugi nacin snimi drugog u njegovom stanu ili na drugom mestu

5 Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije, ¢lan 4., stav 1.4 i stav 1.10.
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gde to lice moze osnovano da ocekuje postovanje svoje privatnosti, i time suStinski
povredi tudu privatnost, kaznice se novéanom kaznom ili kaznom zatvora u trajanju od
jedne (1) do tri (3) godine®.” Dakle, Krivi¢ni zakonik zabranjuje svakome ko god bio
on/ona, da to ucini bez odobrenja. U ovom slucaju je dovoljan samo pristup drustvenim
mrezama na Internetu ili nekim portalima, i da vidi$ na video snimku prouzrokovani
napad na nju, u oba slu¢aja - u Lipljanu i UroSevcu. Takode, slike Zrtve su desetinama
puta podeljene na druStvenim mrezama 1 portalima, ukljuujuéi na televizijskim
medijima.

Objavljivanje netacnih i neproverenih vesti, kao §to su to objavili pojedini mediji, kao i
tvrdnje nekih mladih da je zrtva opasna, krade decu i1 druge neistinite optuzbe trebalo bi
da budu alarm za organe gonjenja (Drzavnog tuzilaStva) za pokretanje krivicnog
postupka. Ombudsman navodi da Drzavno tuzilastvo jo$ nije pokrenulo slucaj za
pokretanje istrage protiv medija i osoba koje su objavile neta¢ne informacije, kako je
definisano Zakonikom br. 04/L-123 o krivicnom postupku, koji u ¢lanu 6. stav. 2.,
definiSe: “Krivicni postupak se pokrece samo na osnovu odluke drzavnog tuzioca ako

3

postoji razumna sumnja da je izvrseno krivicno delo.

Zakonik o krivicnom postupku propisuje: ,,Drzavni tuzilac moze pokrenuti krivicni
postupak u skladu sa stavom 2. ovog clana po prijemu informacija od policije, druge
Jjavne institucije, privatne institucije, gradana, sredstava javnog informisanja ili na
osnovu informacija dobijenih iz drugog krivicnog postupka po prigovoru ili predlogu
ostecenog lica. “ Ombudsman smatra da se podaci objavljeni u medijima u ovom slucaju
smatraju dovoljnim da drzavni tuzilac pokrene istragu o objavljivanju podataka o
osobama, fotografijama, video zapisima napada na zrtve Z. S.

Protokol Saveta Evrope (2003) o govoru mrZnje, koji je usvojen u primeni Konvencije o
kriminalu u oblasti kibernetike u cilju borbe protiv mrznje na internetu. Dva osnovna cilja
ovog protokola je uskladivanje kriviénog prava u borbi protiv rasizma i ksenofobije na
internetu 1 drugo, unapredenje medunarodne saradnje u ovoj oblasti. Prema protokolu,
govor mrznje na internetu podrazumeva:,, Rasisticku ili ksenofobicnu motivisanu pretnju
putem racunarskog sistema“. Dok, kao rasisti¢ki 1 ksenofobi¢ni materijal se smatra:
,,Svaki pisani materijal, svaka fotografija ili drugo predstavljanje ideja i teorija koje
predstave, promovisu ili izaziva mrznju, diskriminaciju ili nasilje protiv pojedinca ili
grupe pojedinaca na osnovu: rase, boje, roda ili nacionalnog ili etnickog porekla kao i
religije ukoliko se koristi kao izgovor za bilo koji od ovih faktora.”

Treba napomenuti da ovaj osnov je prihvacen 1 u vecini kriviénih zakona drZava,
inkriminirajuc¢i kao krivicno delo izazivanje mrznje (kao $to je definisano i u Krivicnom
zakoniku Republike Kosovo, odnosno krivicno delo ,,Izazivanje razdora 1 netrpeljivosti‘
(¢lan 141).

Na osnovu informacija dobijenih od predstavnika NKM-a, sadasnji Zakon o Nezavisnoj
komisiji za medije ne daje ovoj instituciji ovlas¢enje da prati onlajn portale na internetu,
Ombudsman ¢e naglasiti pravnu analizu Sto se ti¢e uglavnom televizija i obaveze
utvrdene Zakonom br. 04/L-44 o Nezavisnoj komisiji za medije i Kodeksom etike za
pruzaoce medijskih usluga (PMU) u Republici Kosovo, KKPM-2016/03. Ombudsman

8 Kriviéni Zakonik br. 06/L-074 Republike Kosovo, ¢lan 202. stav 1.
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navodi da mnogi televizijski kanali su prikazali fotografije i snimke napada u Lipjanu i
UroSevcu na zrtvu. Takve slike su i do dan danas dostupne javnosti.

Zakon br. 04/L-44 o Nezavisnoj komisiji za medije, koji ima za cilj utvrdivanje
nadleznosti Nezavisne komisije za medije (u daljem tekstu NKM), u cilju promovisanja
razvoja zdravog trziSta audiovizuelnih medijskih usluga, koje sluZze svim gradanima
Republike Kosova. NKM utvrduje kao nezavisni organ koji je odgovoran za regulisanje,
upravljanje 1 nadzor frekvencijskog spektra. NKM ureduje prava, obaveze i odgovornosti
fizickih 1 pravnih lica koja pruzaju audio i audiovizuelne medijske usluge, dok Eticki
kodeks za pruzaoce medijskih usluga (PMU) u Republici Kosovo SNKM-2016/03
utvrduje osnovna pravila pruzaoca medijskih usluga

Prema ovom Kodeksu, PMU ne treba da emituju materijal koji promovise ili podstice
zloCine ili kriminalne aktivnosti, ili koji sadrzi rizik od izazivanja Stete, koja moze biti
smrt, povreda, osteCenje imovine ili bilo koji oblik nasilja. Objavljeni prikazi na
nekoliko televizijskih kanala na Kosovu u kojima se nalaze napadi na zrtvu u Lipljanu i
UroSevcu, u suprotnosti su sa propisanim odredbe ovog Kodeksa.

Prema ovom Kodeksu, PMU-i moraju da izveStavaju tane vesti i nepristrasno ih
prikazati. Oni ne treba da prenose materijal za koji znaju ili trebaju znati da je neistinit il
varljiv. Neke medije su izvesStale da ta osoba je opasna i da otima decu. PK je pritvorila
zrtvu gde nakon provere u sistemu PK je pronadeno da ta osoba nema neku kriminalnu
proslost i ne predstavlja opasnost po drustvu’.

U demokratskim zemljama, u principu, sloboda izrazavanja, odnosno sloboda medija,
garantovana je (ustavom i zakonima) od zloupotrebe onih koji imaju vlast, i ne moze biti
cenzure ovog osnovnog prava. Ali u svim demokratskim zemljama, zakonom se takode
postavljaju i granice koriS¢enja ovog prava za izbegavanje zloupotrebe, posebno u
pogledu klevete i uvrede putem medija, davanja neistinitih vesti kako bi se nastetilo
dostojanstvu 1 ugledu jedne osobe, Sirenje govora mrZnje, ugrozavanje javne bezbednosti
itd.

Medunarodni 1 regionalni sudovi, mehanizmi i konvencije za ljudska prava priznaju da se
sloboda izraZzavanja moZe ograniciti zakonom na odredenim nac¢inima, strogo definisanim
1 u odredenim okolnostima. Ogranienja prilikom ostvarivanja slobode izrazavanja ne
mogu ugroziti pravo.®

Visoki sud u Italiji, postavio je tri osnovna kriterijuma u vezi sa garantovanjem drugih
prava, narocito zastite ljudskog dostojanstva od klevete 1 uvrede, kako bi se ogranicila
sloboda izrazavanja, kao $to su: istinitost, uzdrzanost i javni interes.

Ombudsman takode podsec¢a da eventualne povrede odredaba ovog Kodeksa treba da se
procesiraju i sankcioniSu na osnovu zakona 0 NKM-u. Sankcije predvidene ovim
kodeksom uklju€uju, izmedu ostalog, izricanje nov€ane kazne u iznosu ne manjoj od
hiljadu (1.000) evra i ne viSe od sto hiljada (100.000) evra; promena uslova licence
emitera; prekide ili odbijanje dozvole za emitovanje. Ali u konkretnom slucaju, NKM je
postupio donoseci relevantne odluke za nekoliko televizijskih kanala, putem kojih je

" Prema ¢lanku: "Policija poriCe da romkinja je pocinila kriviéna dela, njeni sliku su progirili neki mladi ljudi
radi ismejavanja", objavljeno u portal Koha.net dana 29. maja 2019. godine.
8 Vidi Mapu puta EU-a, tacka 19.
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izrekla samo primedbu, obavezujuéi ih da ubuduée posvete duznu paznju zastiti identiteta
1 integriteta osoba, kao Sto je trebalo da se desi u slucaju zrtve Z.S.

Ombudsman takode izrazava zabrinutost da je objavljivanje na druStvenim mrezama i
medijima video snimka kao i1 fotografija zrtve takode je u suprotnosti sa Zakonom br.
06/L-082 o zastiti liénih podataka. Objavljivanje takvih slika, u kojima se vidi ¢in nasilja
nad doti¢nom osobom, ozbiljno Steti dostojanstvu zrtve. Ovim zakonom je definisan izraz
licni podatak® 1 ima znaCenje: “Svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice Ciji je
identitet utvrden ili se moZe utvrditi (‘subjekat podataka’); fizicko lice Ciji se identitet
moZe utvrditi je lice koje se moZe identifikovati, direktno ili indirektno, narocito ciji
identitet se moze utvrditi na osnovu imena, identifikacionog broja, podataka o lokaciji, on
line identifikatora ili jednog ili vise specificnih faktora koji se odnose na fizicki,
psiholoski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili druStveni identitet tog fizickog
lica.” Iako ovaj zakon fotografiju izri¢ito ne definiSe kao li¢ni podatak, ipak, iz razrade
koja se moze vrsiti na definiciju gore navedenog pojma, moze se shvatiti da se ipak i
fotografija moze smatrati kao i licni podatak, jer: “Svaka informacija koja se odnosi na
fizicko lice [...Jkoje se moZe identifikovati, direktno ili indirektno.” Stoga Ombudsman
smatra da fotografija, a StaviSe i video snimci napada na zrtvu vrSeni u Lipljanu 1
Urosevcu, mogu biti licni podatak ako se pozivamo na definiciju pojma ,,li¢ni podatak*,
kako je definisano Zakonom na snazi za zastitu licnih podataka, jer za objavljivanje
fotografije i snimaka zrtve nije bilo njene saglasnosti i ovaj zakon predvida: “Obrada
licnih podataka je zakonita samo ako se primenjuje jedan od sledecih kriterijuma, medu
kojima:

1.1. ako subjekat podataka je dao svoju saglasnost za obradu licnih podataka za jedan ili
vise specificnih ciljeva, [...].”

Stovise, ovaj zakon defini$e termin ,,Osetljive li¢ne podatke”, koji ima znacenje: ,,Licni
podaci koji otkrivaju etnic¢ko ili rasno poreklo, politicke ili filozofske stavove, versku
pripadnost, clanstvo u sindikatu ili bilo koji podatak koji se odnosi na zdravstveno stanje
ili seksualni Zivot, svako ucesce ili uklanjanje iz krivicnih ili prekrsajnih evidencija
zadrzanih u skladu sa zakonom. [...].” U konkretnom slu¢aju, pored objavljivanja slika i
video zapisa u oba slucaja napada na zrtvu, otkrivanje etnic¢ke pripadnosti takode
predstavlja osetljive licne podatke. Stoga Ombudsman skre¢e paznju na ¢injenicu da u
ovom slucaju od strane PK 1 medija nije poStovana zastita osetljivih podataka.

Zakon br. 04/L-076 o Policiji Kosova propisuje da Policijski sluzbenici izvr$avaju svoja
ovlas¢enja 1 obavljaju svoje duznosti na zakonit nacin, zasnovani na Ustavu, drugim
zakonima na snazi i na Kodeksu etike sastavljeno od strane policije Republike Kosovo,
osoba." Ombudsman podseca da je, pre prvog napada u Lipljanu na Zrtvu 29. maja 2019.
godine, od nekih gradana imao informacije o boravku zrtve u Lipljanu, $to je bio znak
policiji Kosova da su gradani koji su bili zrtva prevare zabrinuti zbog njenog prisustva u
zemlji. Policija je upoznala Zrtvu i nakon verifikacije je pustila bez preduzimanja bilo
kakvih konkretnih radnji da je osigura, uprkos ¢injenici da su bili obavesteni da su
gradani postali zrtva prevare na socijalnim medijima.Zakon Policije Kosova, ¢lan 7., stav
1., propisuje: ,,U cilju preventive i borbe protiv kriminaliteta i u pojacanju bezbednosti
za sve zajednice koje Zive u Republiku Kosovo, Policija komunicira i saraduje sa
organima lokalne uprave, gradanskim organizacijama i lokalnim zajednicama.“ Dakle,
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pre svega, PK ima mandat spre¢avanja, a $to se u ovom konkretnom slucaju, a u
konkretnom slucaju ne vidi se da je ispunjena zakonska obaveza. Nadalje, Zakon o
Policiji Kosova, ¢lan 20., govori o priviemenom zadrzavanju od strane policije. Prema
ovom zakonu, policijski sluzbenik je ovlas¢en da privremenoj zabrani oda nije potrebno
da zastiti lice od opasnosti i Stete, posebno kada lice nema mogucnost da se odbrani; ili
Lice na privremeno zadriavanje obavesti se u vezi razloga zadriavanja i omogucava mu
se da obavesti nekog ¢lana porodice, doti¢nu instituciju ili nekog poverljivog lica.

90. Zakon br. 05/L-036 o naknadi Zrtava zloCina svrha ovog zakona je funkcionalizacija
programa za naknadu Zrtava zlo¢ina. Ovaj zakon ureduje pravo na finansijsku naknadu
zrtava nasilnih kriviénih dela i njihovih izdrzavanih lica, organa za donosenje odluka kao
1 procedure za ostvarivanje prava na naknadu u doma¢im i preko grani¢nim situacijama.
Dalje, Zakon precizira da su nasilna krivi¢na dela, koja spadaju u kategoriju nadoknadivih
dela, [...] ,silovanje“. Ali relevantna Komisija moze razmotriti i odluciti o zahtevima
primljenim od osoba koje tvrde da su zrtve drugih nasilnih krivi¢nih dela koja po svojoj
prirodi i posledica mogu opravdati nadoknadu prema ovom zakonu, posebno ako je zrtva
osetljiva zrtva. Ove zakonske odredbe mogu se smatrati dovoljnim da deo postupka za
naknadu Zrtava zlo¢ina bude i Zrtva Z. S.

91. Zakon o upotrebi jezika na Kosovu utvrduje: ,, Svaka osoba koja ucestvuje u krivicnom ili
bilo kom drugom postupku a jezik(e) na kojem se postupak vodi ne razume ili ne govori,
ima pravo na upotrebu njegovog ili njenog jezika u postupku“. Dalje, ovim zakonom je
propisano da sud i organi krivicnog gonjenja, kao 1 drugi organi koji su ukljuceni u
kriviéni postupak treba da pruzaju pomo¢ besplatnim prevodiocima licima iz stava 1. 1 2.
ovog ¢lana®. Ombudsman podseéa da ovaj zakon predvida da sudovi i organi kriviénog
gonjenja, kao 1 drugi organi koji su uklju€eni u kriviéni postupak, uklju¢ujuéi u ovom
slu¢aju 1 Policiju Kosova, treba da pruzaju besplatne prevodioce.

92. Stovise, pozivajuéi se na informacije koje je PK poslala 24. septembra 2019. godine, ova
institucija se poziva na zakonske odredbe, uklju¢uju¢i Zakonik o krivicnom postupku
Kosova i ¢lan 24., stav 2.1, Pravilnika o operacijama policije Kosova, kojim se formulise
Obavestenje uputstva o Policiji Kosova, kao informacija o osumnji¢enom i obavestavanje
o pravima osumnji¢ene osobe, u tacci 4 uputstva, je propisan prevodilac, gde se navodi:
"Vi imate pravo na besplatnu pomo¢ prevodioca ako ne razumete ili ne govorite jezik koji
koristi policajac.” Medutim, Obavestenje uputstva o Policiji Kosova se poziva uhapsenim
osobama i ukljucuje informacije o sumnjivim osobama i poznavanja njihovih prava, ali ne
1 osobama koje su zrtve, kao u konkretnom slucaju zrtve Z.S. Takode, ¢lan 24. Stav 2.1.
Pravilnika o operativi PK govori o pravima uhapSenog lica, konkretno ovaj ¢lan 1 stav
propisuje: ,,Uhapsena osoba uziva sledeca prava: Pravo da bude obavestena o razlozima
hapsSenja na jeziku na koji on/ona razume. “ Dakle, odreduje pravo uhapSene osobe, a ne
zrtve, kao u konkretnom sluéaju. Stovise, u ovom odgovoru PK navodi se da, u skladu sa
odredbama zakona i podzakonskih akata i u pravcu spre¢avanja diskriminacije na osnovu
jezika, PK svake osobe koju intervjuiSe policija, koja ne govori jezikom kojim se
sprovodi postupak, obavestava se da ima pravo na besplatnu pomo¢ prevodioca ako ne
razume ili ne govori jezik koji koristi policijski sluzbenik, ali bez navodenja bilo kojeg
podzakonskog zakona o ovom pravu na osobu sa kojom se intervjuiSe od strane PK-a.

9 Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika, ¢lan 16, stav 1. i 3.
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Medutim, u slucaju intervjuisanja zrtve Z.S. u PS-u UroSevcu, to nije ucinjeno, doticna
osoba nije dobila pravo na besplatnu pomo¢ prevodioca.

Zakon br. 04/L-081 o izmeni i dopuni zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim
uslugama definiSe pojam "lice u stanju potrebe™ §to podrazumeva svako lice na teritoriji
Kosova bez obzira na njegov status ili zemlju porekla koje ima potrebu za socijalnim
uslugama, izmedu ostalog, zbog rizika od zlostavljanja. I u ovom konkretnom slucaju
zrtva se moze smatrati licem u stanju potrebe jer joj je u prvom redu potrebna nega prema

njoj, jer prema obezbedenim informacijama ona zivi sama.

Zakon o socijalnim i porodi¢nim uslugama, odnosno Zakon br. 04/L-081 o izmeni i
dopuni Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i porodi¢nim uslugama, Lice u stanju potrebe
podrazumeva se svako lice na teritoriji Kosova bez obzira na njegov status ili zemlju
porekla koje ima potrebu za socijalnim uslugama zbog toga $to je [...] rizikovan opasnosti
od iskoriscavanja ili zloupotrebe ili neki drugi razlog koji cini te osobe potrebnim.
Takode, Zakon br. 04/L-081 o izmeni i dopuni Zakona br. 02/L-17 o socijalnim i
porodi¢nim uslugama dodaje novu definiciju za ,, Centar za socijalni rad (CSR)* §to
podrazumeva da su profesionalne javne institucije opstinskog nivoa, kompetentne za
zastitu gradana u socijalnim potrebama, stoga zrtve, kao u konkretnom slucaju Z.S. uziva
sva prava u kori$c¢enju socijalnih usluga od strane CSR-a, gde god da se nalazi.

Nakon drugog napada na zrtvu koji se dogodio u Urosevcu, tokom njenog intervjuisanja u
PS nije bio prisutan nijedan psiholog koji je, prema recima predstavnika CSR-a u ovom
gradu, opravdaju sa nedostatkom budZetskih sredstava. U takvim slufajevima traze
pomo¢ Glavnog centra porodi¢ne medicine u UroSevcu, ali psiholozi u ovom centru rade
od 8:00 do 14:00 h, a na dan kada se dogodio napad na zrtvu u UroSevcu, radno vreme
psihologa je zavrSilo. Ombudsman smatra da je takvo obrazloZenje neosnovano i da
nedostatak budzetskih sredstava ne bi trebalo da predstavlja prepreku za angazovanje
psihologa u tom sludaju. Stovise, prisustvo psihologa u takvim slu¢ajevima je nesporno, a
istovremeno je zakonska obaveza koju svaki CSR treba da postuje. CSR u UroSevcu tvrdi
je da su zrtvi kasnije ponudeni psiholoski sastanci samo u sklonistima, ali da je Zrtva to
odbila.

Dalje Zakon propisuje: ,,U slucajevima kada CSR saznaje da ima dokaza da odredeno
odraslo lice nije u stanju voditi brigu o sebi zbog ogranicene psihofizicke sposobnosti,
Starosti zapostavljanja, iskoriSc¢avanja ili 7loupotrebe od strane drugih osoba, straha ili
drugih ugrozeno do te mere da je poslovno nesposobno, direktor CSR na cijem podrucju
Zivi ili se nalazi, neodlozno treba preduzeti sve potrebne mere za obezbedenje njegove
sigurnosti.“ Zakon o izmeni i dopuni Zakona br. 02/L-17 propisuje ako postoje
opravdane osnove za sumnju da osobi u riziku nedostaje sposobnost da deluje u svoje
ime i da je potrebno da se odrasla osoba zastiti od ozbiljne opasnosti, Centar za socijalni
rad mora da podnese nalog o starateljstvu pred sudom. Na osnovu informacija od
Ombudsmana, CSR-ovi u Lipljanu i UroSevcu su tvrdili da nisu podneli zahteve
sudovima nadleznim za izdavanje naloga o pritvoru, sa obzirom da nemaju teritorijalnu
nadleznost za preduzimanje takve radnje, posto zrtva Z.S. je iz Podujeva.

Prema komunikacijama predstavnika Ombudsmana sa menadZerkom slucaja iz CSR
Podujevo, ni ova institucija nadleznom sudu nije podnela nikakav predlog za nalog
pritvora. Medutim, zakon, kao §to je gore navedeno, predvida: ,, Direktor CSR na cijem
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podrucju zivi ili se nalazi, neodlozno treba preduzeti sve potrebne mere za obezbedenje
njegove sigurnosti.“ Dakle, u takvim slucajevima, kao u konkretnom slucaju, ne vazi
teritorijalna nadleznost. Ovaj nalaz je jo$ dosledniji, jer ovaj zakon predvida da je CSR

«

duzan da vrsi profesionalne procene za svakog pojedinca ili za svaku porodicu koja zivi
ili se nalazi na njenoj teritoriji i trazi pomo¢ od njega, ili na drugi nacin poducavaju ili
vide da trebaju socijalne i porodi¢ne usluge. U tom smislu, napominje se da bi socijalne i
porodicne usluge u ovom slucaju zrtvi mogle pruziti CSR 1 drugih opstina u kojima je
pronadena.

Zakon br. 03/L-164 o finansiranju posebnih programa stanovanja u Republici Kosovo
predvida da se smestaj obezbeduje kroz posebne programe stanovanja, izmedu ostalog,
takode moze da se finansira iz opStinskih prihoda namenjenih za stanovanje. Ovim
zakonom je propisano da opstina identifikuje potrebe za stanovanjem, u skladu sa
programima koji su izradeni za stanovniStvo pod njihovom teritorijalnom jurisdikcijom
prema ovom zakonu, i obezbedivanju povrSine za izgradnju i1 opremanje parcele
infrastrukturom, u sprovodenju stambenih programa. Stoga, nad ovom zakonskom
osnovom, opstina Podujevo trebalo bi da deluje na ovaj nacin, obezbedujuéi stanovanje
posebnim programima za takve slu¢ajeve kao kod Z.S. Stavise, Zakon br. 03/L-040 0
lokalnoj samoupravi, propisuje da opstine imaju punu i isklju¢ivu nadleznost u pogledu
lokalnog interesa, postujuéi standarde utvrdene u vaze¢em zakonodavstvu, ukljucujuci
pruzanje porodi¢nih i drugih usluga socijalne zastite, kao Sto su briga o ugroZenima,
porodi¢no kao i javno stanovanje.

IV. KONSTATACIJE OMBUDSMANA

99.

Ombudsman, na osnovu svih izvedenih dokaza i prikupljenih ¢injenica, kao i relevantnih
zakona, utvrduje da je u ovom konkretnom slucaju doslo do krsenja osnovnih ljudskih
prava i sloboda, jer nadlezne vlasti nisu ispunile svoje ustavne i zakonske obaveze, kao ni
medunarodne standarde koji se primenjuju u Republici Kosovo, za preduzimanje
konkretnih radnji u pravcu zastite Zivota zrtve Z.S., odnosno sprecavanje napada na nju u
Lipljanu i UroSevcu. Stoga, Ombudsman smatra da nadlezni drzavni organi nisu pruzili
dovoljnu zaStitu Zrtvi Z.S., koja je bila izloZena opasnosti i kao posledica ona je
napadnuta dva puta zaredom.

100. Ombudsman nalazi da Drzavno tuzilastvo, ne-otvorivsi slu¢aj samoinicijativno za istragu

protiv osoba koje su prvi put na drustvenim mreZzama objavile fotografije zrtve Z.S., kao i
objavljivanje razli¢itih poruka od strane nekih medija, predstavlja neispunjavanje
ustavnih i zakonskih obaveza.

101. Ombudsman nalazi da objavljivanje fotografija i video snimka od strane nekih portala i

televizijskih medija, bez pristanka Zrtve, ozbiljno ugrozava njeno dostojanstvo, dodatno
ponizavajuci i Zrtvujuéi doti€nu osobu i, kao takve, su u suprotnosti sa eti¢kim principima
i medunarodnim standardima i na taj nacin promovisu i izazivaju takve kriminalne
aktivnosti. Takve radnje su u suprotnosti sa vaze¢im Zakonom o zastiti li¢nih podataka, u
suprotnosti su sa Zakonom o Nezavisnoj komisiji za medije 1 u suprotnosti su sa Eti¢kim
kodeksom PMU.

102.U skladu sa standardom koji je utvrden u medunarodnim dokumentima, Ombudsman

privlaci paznju da su ogranicenja slobode izrazavanja opravdana do mere u kojoj se ne
ugrozava njihovo ostvarivanje i samo onoliko koliko je neophodno da se to pravo ne
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zloupotrebi na Stetu drugih prava. Stoga je za postizanje takve ravnoteze potrebna
posebna paznja i izgradnja pravnog okvira i odgovaraju¢eg mehanizma za sprovodenje.
Ovaj cilj se moze posti¢i samo na osnovu dubinskog tretmana i analize kako bi se
garantovalo da se sloboda izrazavanja, odnosno sloboda medija, ne zloupotrebljava u
pravcu ugrozavanja ljudskog dostojanstva, privatnosti, S$irenja govora mrznje,
netrpeljivosti 1 drugih Stetnih posledica.

103.Ombudsman smatra da NKM, sa izricanjem prigovora protiv odredenih televizijskih
kanala u konkretnom slucaju, teSko moze uticati na odgovaraju¢u brigu odredenih
televizijskih kanala za zaStitu identiteta i integriteta Zzrtava u zemlji u buduénosti i
postizanje drugih ciljeva utvrdenih vaze¢im Zakonom o NKM-u, kao i Etickim kodeksom
PMU-a.

104. Ombudsman smatra da, prema Ustavu, Republika Kosovo je driava svojih gradana i, u
konkretnom sluc¢aju, objavljivanje informacija od strane nekih medija i policije Kosova o
etnickoj pripadnosti zrtve Z.S., kao 1 predrasude o seksualnoj orijentaciji Zrtve, potpuno
su nepotrebni i negativno su uticali na viSestruku diskriminaciju i posledi¢no rezultirali u
dva ponovljena napada na nju.

105. Ombudsman nalazi da nadlezne vlasti nisu preduzeli mere u vezi pozitivnih obaveza
prema zrtvi Z. S. U tom smislu, Ombudsman nalazi da policijska stanica u Lipljanu, koja
je imala informacije od gradana o prisustvu u ovom gradu osobe Z. S. pre nego S$to je
postala meta napada, nije ispunila svoja ustavna i zakonska ovlaséenja 1 nije ispunila
primarnu duznost a to je zaStita Zivota i pruZanja bezbednosti za sve osobe. Prema tome,
policijski sluzbenici PS u Lipljanu nisu postigli svoj cilj da spre€e napad na Zrtvu.
Ombudsman takode nalazi da PS u UroSevcu kasno je pozvala zastupnika iz Kancelarije
za zaStitu Zrtava. Prisustvo u PS zastupnika Kancelarije za zaStitu Zrtava obezbedeno je
samo na zahtev predstavnika Ombudsmana.

106. Ombudsman konstatuje da ne pruzanje u PS-u u Urosevcu prevodioca jezika za zrtvu
Z.S. predstavlja povreda vazec¢ih zakonskih odredbi, pre svega Zakona o upotrebi jezika,
zatim Zakona o policiji Kosova i Zakona o krivicnom postupku.

107.Dana 24. septembra 2019. godine u odgovoru PK-a navedeno je da je Zakonik o
krivicnom postupku Kosova i €lan 24, stav 2.1, Uredbe o operativi Policije Kosova, kojim
se formulisalo Obavestenje smernica za Policiju Kosova, kao informacija o
osumnji¢enom i obaveStavanje o pravima uhapSene osobe, u tacci 4. smernice, propisan je
prevodilac, gde se navodi: "Imate pravo na besplatnu pomo¢ prevodioca ako ne razumete
ili ne govorite jezik koji koristi policijski sluzbenik.” Ali Obavestenje smernica za Policiju
Kosova odnosi se na uhapsena lica 1 ukljuc¢uje informacije o osumnji¢enima i priznavanje
njihovih prava, ali ne 1 prava Zrtava, kao u konkretnom slucaju zrtve Z.S. Takode, ¢lan
24, st. 2.1. Uredbe o operativi PK-a govori 0 pravima uhapsenog lica, posebno u ovom
Clanu 1 stavu se propisuje da: , UhapSeno lice uzZiva sledeca prava: Pravo na
obavestavanje o razlozima hapsenja na jeziku koji razume.” Dakle, definiSe pravo
uhap3enog lica, a ne Zrtve, kao u ovom sluéaju. Stavise, u ovom odgovoru KP-a navedeno
je da, u skladu sa odredbama zakona i podzakonskih akata i kako bi se zabranila
diskriminacija na osnovu jezika, PK svakom licu koju je intervjuisala policija koje ne
govori jezikom kojim se postupak vodi, obaveStava ga da ima pravo na besplatnu pomo¢
prevodioca ako ne razume ili ne govori jezik koji koristi policijski sluzbenik, ali bez
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spominjanja bilo kakvih podzakonskih akata o ovom pravu za osobu koju intervjuisSe PK.
Medutim, u slucaju intervjua sa zrtvom Z.S. u PS u UroSevcu nije se postupilo na takav
nacin, doti¢noj osobi nije pruzeno pravo na besplatnu pomo¢ prevodioca.

108. Ombudsman nalazi da CSR-i u Lipljanu, UroSevcu i Podujevu nisu bili koordinirani na

potrebnom nivou i nisu pruzili socijalne usluge neophodne za obezbedivanje sigurnosti za
osobu Z.S., ukljucujuéi predlog za starateljski nalog kod nadleznih sudova. CSR-i u
Lipljanu i UroSevcu nisu pruzili pravovremeno psiholosko savetovanje doti¢noj osobi. Ne
pruzanje takvih socijalnih usluga od strane CSR kao i premestaj zrtve sa jednog grada u
drugi, je ponovna viktimizacija prema njoj.

109. Na osnovu zakona br. 03/L-164 o finansiranju posebnih programa stanovanja i na

Zakonu br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi u Republici Kosovo, opstina Podujevo u
takvim slucajevima trebalo bi da obezbedi stanovanje kroz posebne stambene programe,
jer opstine imaju pune i ekskluzivne nadleznosti u pogledu lokalnog interesa postujuci
standarde utvrdene u vazeCem zakonodavstvu, ukljucujuéi pruzanje porodicnih i drugih
usluga socijalne zaStite, kao $to su briga o ugrozenima, porodi¢ni smestaj kao i javno
stanovanje.

110. Ombudsman, na osnovu onoga §to je izreceno, u skladu sa ¢lanom 135., stav 3., Ustava

Republike Kosovo: ,,Ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere, onda kada primeti
krSenje prava i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih
organa.” Prema znaCenju ¢lana 18., stav 1.2 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu,
Ombudsman: ,,(...) da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da
podnese preporuke da se prekine sa takvim slucajevima; kao i ¢lan 18., stav 1.7: ,,da
preporuci donoSenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona koji su na snazi i donoSenje

‘

ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike Kosovo.*

PREPORUCUJE

Drzavnom tuzilaStvu:

U skladu sa zakonskim ovla$¢enjima, da preduzme sve neophodne mere protiv svih osoba
koje su direktno ili indirektno izazvale mrznju na druStvenim mrezama objavljivanjem
fotografija i slanjem poruka, $to je izazvalo nasilje nad gospodom Z. S. i ista je bila
1zloZena predrasudama 1 motivisanim napadima.

Nezavisnoj komisiji za medije:

U skladu sa svojim zakonskim nadleznostima 1 ovlas¢enjima da vrsi stroZiju kontrolu nad
pruzaocima medijskih usluga u Republici Kosovo sa ciljem da oni posvete potrebnu
paznju za zastitu identiteta 1 integriteta Zrtava.

Policiji Kosova:

U saopStenjima za javnost i drugim komunikacijama sa javnoS$¢u, osim objavljivanja
inicijala imena i prezimena osobe/ osoba obuhvacenih u razne sluc¢ajeve, da zastiti i druge
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licne podatke, ukljucujuéi podatke o etnickoj pripadnosti, u cilju cuvanja i1 zaStite
identiteta stranaka obuhvaéenih u slu¢ajevima.

e lzdaje uredbu ili protokol jezika, gde bi bili navedeni i sprovedeni standardni operativni
postupci za primenu jezi¢nih prava zrtava, prilikom njihovog pritvaranja od strane
policijskih sluzbenika, u skladu sa Zakonom o upotrebi jezika, Zakonom o Policiji
Kosova i Zakonikom o krivicnom postupku.

Centrima za socijalni rad u Podujevu, Lipljanu i UroSevcu:

e Povecaju nivo saradnje i koordinacije 1, u skladu sa vaze¢im zakonskim nadleznostima i
ovlas¢enjima, procene ozbiljnost slucaja i razmotre mogucnost da se podnese predlog pri
nadleznom sudu za starateljski nalog u takvim ili sli¢nim slucajevima.

Opstini Podujevo:

e U saradnji sa odgovarajuc¢im institucijama, obezbede odrzivi smestaj zrtvi Z. S., kao i da
pruza druge socijalne usluge u skladu sa Zakonom o finansiranju posebnih programa
stanovanja kao i sa Zakonom o lokalnoj samoupravi na Kosovu koji je na snazi.

U skladu sa ¢lanom 132., stav 3. Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na
zahtjeve Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega
zatrazena u saglasnosti sa zakonom”) i Clana 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu
(“Autoriteti, kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje
konkretnih mera, ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30)
dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi
navedenog pitanja”), ljubazno Vas molimo da nas informisete o radnjama koje ¢ete preduzeti
u vezi sa ovim pitanjem.

S poStovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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