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UvoD

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture (u daljem tekstu NMPT) Ombudsmana, na
osnovu ¢lana 17. Zakona br. 05 /L-019 0 Ombudsmanu moze da poseti, u bilo koje vreme i
bez najave, sva mesta u kojima se nalaze lica liSena slobode, ukljucujuci policijske stanice,
pritvorske centre, zatvore, mesta gde se drze stranci liSeni slobode, ¢iji je boravak u Republici
Kosovo u sukobu sa vaze¢im zakonima i koji podlezu prisilnom proterivanju iz Republike

Kosova, kao 1 psihijatrijske institucije i institucije za socijalnu zastitu.

Na osnovu ovog mandata, NMPT je posetio 10. i 16. jula 2019., Zatvor visoke beybednosti (u
daljem tekstu: ZVB).

Cilj ove posete bio je pregled i provera sprovodenja preporuka NMPT-a, koje su prosledene
nadleZznim vlastima kroz Izves$taj sa preporukama o poseti ZVB, dana 17., 21. i 31. marta
2017., objavljenog 16. juna 2017% (u daljem: Izvestaj), kao i postovanje prava zatvorenika
koja su garantovana Ustavom Republike Kosovo, Zakonom o izvrSenju kriviénih sankcija (u
daljem tekstu: ZIKS), vaze¢im zakonima u Republici Kosovo, kao i medunarodnim
standardima za zastitu prava lica liSenih slobode.

U ZVB su smesteni zatvorenici visoke i jako visoke opasnosti. Sluzbeni kapacitet ZVS-a je
za 390 zatvorenika. Tokom posete NMPT-a, u njemu su bila smesStena 153 zatvorenika od
kojih su 24 pritvorenici. U ZVB su smesteni zatvorenici razli¢itih etnic¢kih pripadnosti.

Sastav grupe za praéenje
1. Tim za pracéenje je bio u sledec¢em sastavu:
e Visi pravni savetnik za prevenciju torture

e Pravni savetnik za prevenciju torture.
e Savetnica-lekar
e Savetnica-psiholog

e Savetnica- socijalni radnik
Saradnja sa NMPT-om tokom posete

2. Tokom posete NMPT-a ZVB-u, osoblje korektivne sluzbe i osoblje Odeljenja za
zdravstvenu zastitu zatvora (u daljem tekstu OZZZ) pruzilo je timu za pradenje punu
saradnju. Tim je bez odlaganja imao pristup svim pose¢enim mestima. Tim je dobio sve
informacije potrebne za izvrSenje zadatka i omoguceni su mu razgovori sa zatvorenicima
bez prisustva korektivnih sluzbenika 1 sluzbenika OZZZ-a.

Fizi¢ko zlostavljanje

3. Tokom posete ZVB-u, NMPT nije primio Zalbe o fizickom zlostavljanju ili prekomernoj
upotrebi fizicke sile od strane korektivnih sluzbenika, kao 1 o ponasanju korektivnog ili
zdravstvenog osoblja, Sto bi predstavljalo povredu ljudskog dostojanstva zatvorenika.
Suprotno tome, vecina intervjuisanih svih etnickih pripadnosti izrazilo se u korist vrlo
dobrog tretmana od strane korektivnih sluzbenika i osoblja OZZZ-a. Pored toga, NMPT

! Izvestaj sa preporukama NMST-a 0 poseti zatvoru visoke sigurnosti, objavljen 16. juna 2017. godine. Za vise
detalja vidite na: https://www.oik-rks.org/2018/01/31/raport-i-mkpt-per-viziten-ne-burgun-e-sigurise-se-larte/.
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je primetio da je nivo interaktivne komunikacije izmedu korektivnih sluzbenika i
pritvorenika bio na zadovoljavaju¢em nivou.

Materijalni uslovi

4.

ZIKS izricito propisuje da osudeni ima pravo na smestaj, koji odgovara savremenim
higijenskim uslovima i lokalnim klimatskim okolnostima.? Dalje zakon propisuje:
“Prostorije u kojima osudeno lice Zivi i radi moraju da budu dovoljno prostrane da svako
osudeno lice ima na raspolaganju najmanje osam (8) kubnih metara prostora i kada je to
moguce devet (9) kvadratnih metara za osudenike u zajednickim celijama a Ccetiri (4)
kvadratnih metara za osudenike u samici i dovoljno prirodno i vestacko osvetljenje za rad
i ¢itanje, kao i grejanje i ventilaciju.”® Dalje ovaj zakon propisuje da prostorije ne smeju
da budu vlazne i moraju da imaju adekvatne sanitarne instalacije i ostale uredaje

neophodne za li¢nu higijenu.*

Uslovi smestaja u ZVS-u su uglavnom veoma dobri i pruzaju udobnost zatvorenicima
koji su sami smesteni u samici. Sve Celije pruzaju dovoljno prirodnog svetla, dovoljno
prostora, imaju televizore, Ciste toalete i zatvorenici mogu da se tuSiraju kad god Zele.
Celije su opremljene krevetima, GarSavima, stolovima, stolicama i sistemom za poziv.

NMPT primecuje da su, generalno, uslovi smesStaja u ZVS u skladu sa ZIKS-om,
medunarodnim standardima za zaStitu prava zatvorenika i evropskim standardima
Evropskog komiteta za prevenciju torture (u daljem tekstu: CPT). Sto se tie pristupa lica
sa ograni¢enim sposobnostima (iako ih nije bilo), svi liftovi su funkcionalni, Sto
omogucava pristup zatvorenicima sa ograni¢enim sposobnostima.

Medutim, NMPT je primetio da su podovi u paviljonu 1, 2, u stacionaru i u prijemnom
paviljonu osteceni i nastavljaju da se ostecuju. Kroz svoj izvestaj, NMPT je preporucio
nadleznim organima da preduzmu mere za sanaciju ove S$tete. Direktor ZVS je
obavestio NMPT da su potpisani konkretni ugovori za saniranje ovih §teta i o¢ekuje se da
¢e radovi uskoro zapoceti. NMPT traZi od ZVS-a da bude obaveSten o postignutom
napretku u tom pogledu.

Hrana

ZIKS propisuje da osudeno lice ima pravo na odgovaraju¢u hranu, tri obroka dnevno, za
odrzavanje dobrog zdravlja i snage, koja mora da bude raznovrsna i hranljiva. Ishrana
osudenog lica mora da odgovara njegovom uzrastu 1 zdravlju, prirodi posla, godiSnjem
dobu i klimatskim uslovima i ukoliko je to moguce, njegovim verskim i kulturoloskim
potrebama. Zakon dalje propisuje da osudeno lice ima pravo na hranu koju im
preporucuje lekar.® Takode, ZIKS propisuje da osudeno lice mora stalno da ima na
raspolaganju pija¢u vodu.®

Mandelina pravila koja su vazan medunarodni pravni akt za prava zatvorenika odreduju
obavezu vlasti da obezbede zatvorenicima odgovaraju¢u hranu za njihovo zdravlje kao i
vodu za piée tokom ¢itavog vremena.” U tom smislu, Evropska zatvorska pravila

2 Zakon br. 04/L-149 o izvrenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 36, stav 1.

3 Zakon br. 05/L-129 o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 3, stav 2.
4 Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju krivi€nih sankcija, ¢lan 36, stav 3.

5 Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39, stav 1. i 2.

6 Zakon o0 izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 40.

" Mandelina Pravila, Pravilo 22.
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odreduju obavezu vlasti da zatvorenicima obezbede dijetalnu hranu, uzimajuci u obzir
njihove godine, fizicko stanje, religiju i prirodu njihovog posla. Hrana treba da se
pripremi i sluzi u odgovaraju¢im higijenskim uslovima, dok bi voda za pice trebala da
bude dostupna u svakom trenutku.® Veéina zatvorenika se nije Zalila na kvalitet i
koli¢inu hrane.

Rezim

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sto se ti¢e rezima, ZVS nudi 3 rezima za zatvorenike: osnovni, standardni i napredni
rezim. U ZVS oko 70 osudenika angazovano je u radu. U okviru ZVS funkcioniSe
stolarska radionica, u kojoj je angazovano u radu etiri osudenika i za sada tu proizvode
krevete za Vaspitno korektivni centar u Lipljanu. Druge radionice se za sada ne mogu
aktivirati zbog nedostatka opreme i kompetentnih trenera.

Zatvorenici imaju pravo na najmanje 2 ¢asova Setnje na dan.’ NMPT je primetio da
osudenici na raspolaganju imaju i opremu za razli¢ite igre, kao $to su: ping-pong i sto za
igranje fudbala. Jedan deo vremena u odredenim paviljonima (u zavisnosti od rezima)
mogu da provedu slobodnim kretanjem unutar paviljona.

NMPT je primio Zalbe od smestenih u paviljonu 1 i od pritvorenika u vezi rezima. Prema
njihovim tvrdnjama, vecinu vremena provode zatvoreni u c¢eliji (oko 22 ¢asova) i imaju
na raspolaganju samo Setnje na ¢istom vazduhu (dva ¢asa dnevno). 1z intervjua sa ovim
osudenicima i pritvorenicima moze se zakljuciti da oni ovaj rezim smatraju kaznenim
rezimom.

Sportski tereni su pokriveni betonom bele boje, Sto ometa normalan razvoj sportskih
aktivnosti jer izaziva Ceste povrede. Takode, SetaliSta su okruzena visokim zidovima istog
materijala i boje, i imaju oslepljuju¢i odraz. Preko prethodnog izvestaja, NMPT je
preporucio nadleznim organima da deluju kako bi sprecili ovaj nedostatak. Tokom
posete, NMPT je obaveSten od strane direktora da je potpisan ugovor za pocetak
radova u cilju otklanjanja ovog nedostatka.

Ovim izvestajem, NMPT Zeli da skrene paznju nadleznih organa Republike Kosovo na
Izvestaj Evropskog Komiteta za Sprecavanje Torture (CPT) 0 poseti Republici Kosovo
2015. godine, koji je objavljen 2016. godine °, kojim CPT pored zakljucaka, nadleznim
organima je uputio konkretne preporuke u vezi rezima u ZVB.

Putem ovog izvestaja, CPT je izrazila ozbiljnu zabrinutost u vezi sa reZimom, koji se
pruza vecini zatvorenika u ZVB. U ovom izvestaju, CPT je naglasila: “Pruzanje
konkretnih aktivnosti zatvorenicima od sustinskog je znacaja za dobrobit i resocijalizaciju
svakog zatvorenika.”

CPT je preporucio nadleznim organima Republike Kosovo sledece: “Komitet preporucuje
preduzimanje prioritetnih koraka za razvoj i sprovodenje sveobuhvatnog reZima van-
celijskih aktivnosti za sve zatvorenike u zatvoru visoke sigurnosti. Cilj bi trebao biti da svi
zatvorenici imaju pravo da provode razumno vreme izvan svojih celija, angazovanjem u
ciljanim aktivnostima razlicitih priroda (posao, po mogucénosti sa profesionalnim

8 Evropska pravila o zatvorima, pravilo 22.1 do 22.6.

® Prema ¢lanu 37 Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, osudenici imaju pravo na najmanje dva ¢asova Setnje.

10 Izvestaj CPT-a 0 poseti Republici Kosovo 2015. godine, objavljen 8. septembra 2016., stav 45. Za vise vidi
na: https://rm.coe.int/16806alefc.

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 « Prishtin&/Pristina * Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 » Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org
https://rm.coe.int/16806a1efc

17.
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vrednostima, obrazovanje, sport, rekreacija / druzenje). U ovom kontekstu treba posebnu
paznju posvetiti stanju osudenika sa dugorocnim kaznama.”

U odgovoru na ovu preporuku upucenu CPT-u, organi Republike Kosovo naveli su
sledece: ,.Jedan od ciljeva SCA u Strateskom planu 2016-2020. je proSirenje aktivnosti
zatvorenika, narocito u slucajevima onih sa dugorocnim kaznama.”** “Stoga, NMPT
ohrabruje nadlezne vlasti da postupaju u duhu gore pomenute preporuke, nacionalnih 1
medunarodnih standarda koji zahtevaju izradu S$to sveobuhvatnijih programa =za
zatvorenike kojima se cilja resocijalizacija i pruzanje konkretnih aktivnosti izvan celija.

U slucaju pritvorenika, njihovo angazovanje na poslu zavisi od dozvole suda. NMPT
primecuje da, u vezi sa radnim angazmanom pritvorenika, ¢lan 199. stav 2. Zakona o
krivicnom postupku propisuje: “Lica koja se nalaze u sudskom pritvoru mogu da
obavljaju rad koji je neophodan za odrzavanje reda i cistoce u njihovim prostorijama. U
skladu sa mogucnostima institucije i pod uslovom da to ne Steti vodenju krivicnog
postupka, licima u sudskom pritvoru se omogucéava rad na aktivnostima koje odgovaraju
njihovim fizickim i psihickim mogucnostima. Sudija za prethodni postupak, sudija
pojedinac ili predsednik veéa odlucuje o tome u saglasnosti sa upravom pritvorske
ustanove.”

Dok ¢lan 200. stav 1. ZIKS-a, u vezi angazmana pritvorenika u radu propisuje sledece:
“Pritvorenik moze da se angazuje na radu u radionici, radionici u ekonomskim
jedinicama koje se nalaze unutar nadlezne kazneno popravne ustanove, posle dobijanja
saglasnosti od nadleznog suda.”

Takode, Mandelina Pravila propisuju pravo pritvorenika na rad. U pravilu 116.
Mandelinih Pravila izri¢ito se naglaSava: “Neosudenom zatvoreniku uvek treba ponuditi
priliku za rad, ali se od njega to ne sme zahtevati. Ako zatvorenik odluci raditi, za svoj
rad mora biti placen.”

U izvestaju CPT-a o poseti Republici Kosovo tokom 2015. godine, koji je objavljen 2016.
godine, CPT je, s obzirom na rezim za pritvorenike u pritvorskim centrima na Kosovu,
izrazio zabrinutost da, uprkos naporima vlasti, pritvorenici provode veéinu vremena u
svojim celijama, osim dva sata dnevne Setnje tokom dana, gledanjem televizije i igranjem
karata.

Putem ovog izvestaja, CPT je preporucio nadleznim vlastima u Republici Kosovo
sledec¢e: “CPT ponavlja preporuku da se vlasti angazuju u povec¢anju aktivnosti van celije
za pritvorenike u svim institucijama koje je CPT posetio, i u svim drugim institucijama
Korektivne sluzbe Kosova, gde je to prikladno.” Dalje je CPT naglasila: “Sto je duze
vreme pritvora, to vise treba da bude razvijen rezim koji im se nudi. Takode, treba
preduzeti mere za povecanje broja osoblja, kada je to potrebno.”*?

NMPT smatra da na osnovu vazeceg zakonodavstva, Mandelina Pravila i preporuke CPT-
a, nadlezne vlasti treba da izvrSe napore da povecaju angazovanja van celija za
pritvorenike koliko god da je to moguce.

11 Odgovor dostavljen CPT na engleskom jeziku, stav 45. Za vise vidi na: https://rm.coe.int/16806aleff.
12 Tzvestaj CPT-a o poseti Kosovu, objavljen u septembru 2016., stav 46. Za vise, pogledati na:
https://rm.coe.int/16806alefc.
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Zdravstvena nega

24,

25.

26.

Clan 4. Zakona br. 05/L-129 o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 za izvrenje
krivi¢nih sankcija propisuje pravo osudenog lica da uziva iste standarde zdravstvene nege
koje su na raspolaganju u zajednici. Osudeno lice ima pristup neophodnim besplatnim
zdravstvenim uslugama.

Osoblje zdravstvene jedinice u ZVB se sastoji od tri redovna lekara koji rade u smenama i
pokrivaju i vikende, jedna glavna sestra i pet sestara koje rade u smenama od po 12 sati.
Stomatoloske usluge pruza stomatolog, dva puta nedeljno a konsultacije pruzaju
psihijatar, kardiolog i hirurg. U okviru zdravstvene jedinice radi i redovni psiholog.

Po potrebi i na osnovu preporuke lekara, dodatne druge medicinske usluge pruza i
Univerzitetski Klini¢ki Centar Kosova (UKCK). Sve medicinske usluge pruzaju se u
skladu sa protokolima i standardnom praksom delovanja. Zdravstvena jedinica vodi
slede¢e protokole: Protokol o samopovredivanju, pokusajima samoubistva, Strajkovima
gladu, samici, smrti u zatvoru, seksualnom zlostavljanju i telesnim povredama. U okviru
zdravstvene jedinice funkcionalizovana je i laboratorija i obucavaju se dve medicinske
sestre za ove usluge.

Fizicki uslovi u zdravstvenoj jedinici ZVB-a

27.

28.

Tokom posete, NMPT je primetio da fizicki uslovi u jednom delu zdravstvene jedinice
nisu dobri zbog ostecenja podova. Na spratu gde je postavljena stomatologija radi se u
teSkim uslovima jer se u njima nalazi gradevinski materijal i prasina. Sobe za boravak
nisu funkcionalne i na istom su spratu gde se nalazi i stomatoloska ordinacija.

Zdravstvena jedinica ima $ok terapiju, bocu sa kiseonikom, EKG, prvu pomo¢, laringalnu
cevCicu, merac pritiska, elektroSok, hirurSke instrumente itd, kao i potros$ni materijal za
tretman rana. NMPT nije primila Zalbe u vezi pruzenih medicinskih usluga. Naprotiv,
zatvorenici su izrazili zadovoljstvo u vezi jako dobrog lekarskog tretmana i
postovanja dostojanstva zatvorenika.

Znacaj medicinskih pregleda novoprimljenih zatvorenika

29.

30.

31.

CPT i drugi medunarodni pravni akti stalno naglasavaju znacaj medicinskog pregleda
novoprimljenih zatvorenika, posebno u institucijama koje predstavljaju prijemne tacke u
zatvorskom sistemu. Takva kontrola je od sustinskog znac¢aja, posebno u cilju spreavanja
samoubistava i Sirenja zaraznih bolesti (kao Sto su tuberkuloza, hepatitis B / C, HIV).

Prema CPT-u, zatvorske medicinske sluzbe mogu dati znacajan doprinos sprecavanju
fizickog zlostavljanja u periodu neposredno pre zatvaranja, to jest u periodu kada se
osobe drze od strane agencija za sprovodenje zakona, putem sistematskog i
pravovremenog evidentiranja povreda i, kada je to prikladno, obezbedivanjem
informacija relevantnim organima.™

ZIKS™ i Standardna operativna procedural® OZZZ-a odreduje obavezu da novoprimljeni
zatvorenik bude podvrgnut lekarskoj kontroli u roku od 24 ¢asova od trenutka prijema.

13 Evropski komitet za prevenciju torture, 26-ti opsti izvestaj, stav 72 na: https://rm.coe.int/168070d0c8.

14 Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 31.

15 Standardna praksa delovanja, tacka 1. Vidi na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-
Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf.
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32. Ove obaveze su utvrdene i medunarodnim aktima za zastitu prava zatvorenika kao §to su:
Mandelina Pravila®®, Evropska zatvorska pravila !’ i Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu
maloletnika lisenih slobode.'

33. Na osnovu tvrdnji zatvorenika i relevantne medicinske dokumentacije, novoprimljeni
zatvorenici se kontroliSu u roku od 24 ¢asova od trenutka dolaska u ZVB.

Poverljivost zdravstvenih usluga

34. Poverljivost medicinskih usluga predvidena je standardnom praksom delovanja'®, koju je
usvojilo Ministarstvo zdravstva; sa ZIKS?; standardima CPT-a;?! kao i medunarodnim

aktima kao §to su: Mandelina pravila®? i Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu maloletnika
lisenih slobode.?®

35. Stavise, standardi CPT-a takode predvidaju da svi medicinski pregledi zatvorenika trebaju
da se obave tako da to ne mogu da ¢uju i vide korektivni sluzbenici, osim u slu¢ajevima
kada lekar to ne zatrazi.

36. Takode, ¢lan 25. stav 3. Administrativnog uputstva o kuénom redu u korektivnim
institucijama, izri¢ito odreduje: “Lekar vrsi medicinski pregled u uslovima medicinske
poverljivosti i etickih profesionalnih normi.”

37. Na osnovu informacija od osoblja zdravstvene sluzbe i intervjua sa zatvorenicima,
zdravstvene usluge se pruzaju uglavnom bez prisustva korektivnih sluzbenika.

Druga pitanja

38. Tokom posete ZVB-u, NMPT je primio nekoliko Zalbi od pritvorenika srpske etnicke
pripadnosti da im svi dokumenti koji su dostavljeni nisu prevedeni na srpskom jeziku.

39. NMPT smatra da nadlezni organi treba da imaju u obzir zakonsku obavezu da se ove
usluge pruzaju na sluzbenim jezicima zemlje, kako je odredeno Ustavom i relevantnim
zakonodavstvom koji reguliSe ovo pitanje.

Incidenti medu zatvorenicima

40. NMPT je primetio da incidenti medu zatvorenicima nisu veliki problem u ZVB-u, iako je
bilo incidenata tokom godine. Na osnovu tvrdnji zatvorenika uklju¢enih u incidentima, u

16 Mandelina pravila, Pravilo 34. Vidi na: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf.

17 Savet Evrope, Preporuka (2006) 2 Saveta ministara za drzave ¢lanice o evropskim pravilima o zatvorima,
tacka 42.1. Vidi na:

https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804c22

1d.
18

Pravila  Ujedinjenih Nacija o zaStiti maloletnika liSenih  slobode, tacka 27, na:
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/res45_113.pdf.

19 Standardna praksa delovanja, tacka 11. Vidi na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-
Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf.

20 Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 49.

2L Standardi CPT-a, objavljeni 2018. godine, stavovi 50 i 51. Za vise vidi na: https://rm.coe.int/16806ce943.

22 Mandelina pravila, Pravilo 26, tacka 2, na: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf.

2 Pravila Ujedinjenih Nacija o zastiti maloletnika liSenih slobode, tacka A, Pravilo 19, na:
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/res45_113.pdf.
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medicinskoj i administrativnoj dokumentaciji, vlasti ZVB-a preduzeli su sve neophodne
mere za sprecavanje incidenata i zastitu zatvorenika predvidene zakonom.

Disciplinske mere

41.

42.

43.

44,

Na osnovu vazeéeg zakonodavstva, disciplinske kazne koje mogu da se izreknu
osudenicima su sledece: ukor, ukidanje odredenih beneficija, nalog za nadoknadu i
samica.?* Dok se u slu¢ajevima zatvorenika mogu izreéi slede¢e kazne: ograni¢enje ili
zabrana poseta ili prepiske osim kontakata sa advokatom za odbranu, sa Ombudsmanom i
diplomatskim misijama.

NMPT je u prethodnim izveStajima izrazio zabrinutost o Ccinjenici da vazece
zakonodavstvo® predvida da pre nego §to zatvorenik bude smesten u samici, direktor
korektivne institucije trazi u pismenom obliku misljenje lekara koje dokazuje da je
osudenik u dobrom zdravstvenom i psihickom stanju za podvrgavanje disciplinskoj meri
samice.

Takva radnja nije odredena standardnom praksom delovanja OZZZ-a i zdravstveno
osoblje ne daje misljenje u pismenom obliku ukoliko je zatvorenik kojem je izreCena ova
disciplinska mera u fizickom i psihickom stanju da bude podvrgnut disciplinskoj meri
samice.

Tokom posete ZVB-u, NMPT je intervjuisao nekoliko zatvorenika koji su bili kaznjeni
disciplinskom merom samice. Nakon intervjuisanja zatvorenika i razmatranja
administrativne i lekarske dokumentacije, NMPT je zaklju¢io da su sva njihova prava
koja su garantovana ZIKS 1 medunarodnim standardima poStovana i da su se pridrzavali
svim procedurama predvidenim ZIKS-om i drugim podzakonskim aktima.

Kontakt sa spoljnim svetom

45,

46.

47.

48.

Vazeée zakonodavstvo?®, u slucaju osudenih lica odreduje da osudena lica imaju
neograni¢eno pravo na prepisku (koje podleze odredenim iskljucenjima), imaju pravo na
jednu posetu mesecno, koja minimum traje jedan Cas, kao 1 na posetu dece 1 supruznika,
najmanje 3 puta mese¢no u minimalnom trajanju od 3 ¢asova. Pored toga, oni imaju
pravo na telefoniranje.

U vezi telefonskih poziva, Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim
institucijama?’ odreduje da osudenik ima pravo na telefonske razgovore sa ¢lanovima uze
porodice i drugim licima. Na osnovu ovog uputstva, telefonski razgovor osudenika 1
pritvorenika ne sme da bude duzi od 15 (petnaest minuta).

Zatvorenicima u naprednom rezimu u ZVS dozvoljena su 3 telefonska poziva nedeljno po
15 minuta, 2 mese¢ne posete koje traju 1 cas, svaka 2 meseca je dozvoljena slobodna
poseta koja traje 3 Casova.

U sluc¢ajevima pritvorenika, ¢lan 200. Zakona o krivicnom postupku Kosova odreduje da
pritvorenici mogu da primaju posete u skladu sa okvirima kucnog reda pritvorske
ustanove, na osnovu dozvole sudije za prethodni postupak i pod njegovim nadzorom.

2 Stavovi od 101. do 113. Zakona o izvrsenju krivi¢nih sankcija.

% Clan 107. Zakona o izvrsenju kriviénih sankcija i ¢lan 76. Administrativnog uputstva o kuénom redu u
korektivnim institucijama.

2 Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lanovi 62-65.

27 Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim institucijama, ¢lan 54.
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49,

Dalje, zakonik odreduje da prepiska i druge posete podlezu odluci sudije za prethodni
postupak. Na osnovu intervjua sa pritvorenicima proizilazi da su njima omogucene dve
posete mesecno na osnovu sudske dozvole.

U slucaju stranih drzavljana, njima se pruza mogucnost da pismeno ili usmeno
kontaktiraju sa diplomatskim predstavnistvom ili odgovaraju¢om kancelarijom drzave,
gije drzavljanstvo on/ona imaju.?2 NMPT je intervjuisao jednog stranog drzavljanina i nije
dobio nijednu zalbu u vezi posStovanja gore navedenih prava.

Procedura podnosenja Zalbi

50.

51.

52.

53.

54.

Efektivan sistem podnoSenja zalbi je osnovna garancija protiv zlostavljanja u zatvorima i
pritvornim centrima. Lica koja su smeStena u ovim centrima treba da imaju moguénost
podnosenja Zalbe unutar zatvora, ili pritvornog centra gde su smeSteni i da im se na
poverljiv nacin omoguci pristup odgovaraju¢em organu.

Clan 91. Zakona 0 izvr$enju kriviénih sankcija odreduje detaljnu proceduru po kojoj se
pritvorenik ili osudenik moze putem Zalbe ili molbe obratiti direktoru odredene institucije
Korektivne sluzbe Kosova. Procedura ukljuuje i rokove za odgovor direktora i
mogucénost da se zalba podnese nekom drugom organu, a u ovom slucaju to je Generalna
direkcija Korektivne sluzbe i Ministarstvo pravde.?®

Ombudsman ili njegovi predstavnici mogu da posete pritvorenike i vr$e prepisku sa njima
bez prethodne najave i bez nadzora sudije za prethodni postupak, sudije pojedinca ili
predsednika sudskog veca ili drugih lica imenovanih od tog sudije. Pisma pritvorenika
upucena Instituciji Ombudsmana (IO) ne mogu se kontrolisati. Ombudsman i njegovi
predstavnici mogu komunicirati usmeno ili pismeno sa pritvorenicima na poverljiv nacin.
Takode, osudenici se putem telefona mogu obratiti NMPT-u Ombudsmana.

Takode, ZVB mogu posetiti 1 nevladine organizacije na osnovu sporazuma sa nadleznim
ministarstvima.

NMPT je primetio da su na raspolaganju pritvorenika u ZVB postavljene kutije za zalbe,
postavljene od strane Korektivne sluzbe Kosova, kutije za zalbe postavljene od OZZZ-a i
kutije za zalbe postavljene od 10-a. Kutije za Zalbe postavljene od 10-a moze otvoriti
samo osoblje ove institucije, ¢ime se zaliocima pruza poverljivost tokom podnoSenja
zalbe. NMPT je dobio Zalbe i u vezi postovanja ovog prava.

Na osnovu nalaza i postignutih zakljucaka tokom posete, u skladu sa ¢lanom 135. stav 3.
Ustava Republike Kosovo i ¢lana 16. stav 4. Zakona 05/L-019 0 Ombudsmanu, Ombudsman

28 Zakon o izvr$enju krivi€nih sankcija, ¢lan 33. stav 1.

2 Clan 91. stav 4. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija odreduje: “Na podnetu prituzbu direktor kazneno
popravne ustanove treba da odgovori u roku od petnaest (15) dana, dok Centralna kancelarija Kazneno
popravne sluzbe treba da odgovori u roku od trideset (30) dana. Na prituzbu podnetu u pisanoj formi daje se
odgovor u pisanoj formi.”
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PREPORUCUJE
Ministarstvu pravde:

e NMPT ponavlja preporuku o preduzimanju potrebnih koraka za saniranje
oStecenja na podovima stacionara i paviljona ZVB-a gde se nalaze oStecenja.

e NMPT ponavlja preporuku za uklanjanje nedostatka u vezi bele reflektirajuce
boje, koja ometa aktivnosti van éelija.

e Preduzimanje radnji za izradu i sprovodenje sveobuhvatnog rezima aktivnosti
van Celije za sve zatvorenike.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom”) i ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor
treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”),
molimo Vas da nas informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S postovanjem,
Hilmi Jashari
Ombudsman
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