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Misljenje
Ombudsmana

u vezi sa

obezbedivanjem pristupa informacijama za kategoriju lica ogranifene sposobnosti sa
oSteenjem sluha u vezi debate na televiziji o nacionalnim izborima 2019. godine

Rukovodstvom: ‘
e (. Muja Ferati, predsednik Komisije Nezavisnih Medija

e Svim televizijskim kanalima na Kosovu

Kopja:

e (. Habit Hajredini, direktor, Kancelarija za Dobro Upravljanje / Ured Premijera

Pristina, 30 septembar 2019
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SVRHA

1. Uzimajuéi u obzir da u dosadasnjim emisijama na raznim televizijskim kanalima na
Kosovu, za vanredne izbore za poslanike Skupitine Republike Kosova, nije primeéeno da su
angazovani sertifikovani tumaci za Znakovni Jezik'kao maternji Jezik gluvih lica, to iz
razloga da bi i ova katégorija koja koristi ovaj jezik, da budu informisani o politickim
programima. u cilju procene najboljih politickih ponuda za glasanje kandidata za poslanike
u Skupstini Republike Kosova, Ombudsman iznosi ovo Misljenje.

PRAVNI OSNOV

2. Ustav Republike Kosova, ¢lan 135 (3): ., Ombudsman ima pravo da daje preporuke i da
predlaze mere ako primeti krienje ljudskih prava i sloboda od strane drzavnih organa uprave
i drugih. drzavinih organa. "

3. Zakon br. 05/ L-019 0 Ombudsmanu, clan 18 (1.2): ., Da skrene pacnju na slucajeve gde
viasti krSe ljudska prava i da preporucuju za okonCanje takvih slucajeva i, kada je to
neophodno. da iznese svoje misljenje o stavovima i reagovanju nadleznih organa u pogledu
takvih slucajeva. "; i ¢lan 18 (1.6): "Objavijivanje sopstvenih obavestenja, mislienja,
preporuka, predloge i izvestaje.”

4.7 Zakon br. 05 / L-021 o Zastiti od Diskriminacije, clan 9 (2.7): ., Daje savete, smernice i
podrsku subjektima javnog i privatnog sektora o dobrim praksama u promovisanju
Jednakosti, prilagodavanju razlicitosti i sprecavanju diskriminacije o osnovama obuhvacenim
relevantnim Zakonom o Ravnopravnosti Polova i ovim Zakonom i daje preporuke o merama
za promovisanje jednakosti, prilagodavanje razlicitosti i / ili borbe protiv diskriminacije

CINJENICNO STANJE

5. Institucija ombudsmana (I0), u skladu sa &lanom 16. stav 4. Zakona br. 05 / L-019 o
Instituciji Ombudsmana, dana 26. septembra 2019, otvoren je slucaj po sluzbenoj dunosti
(ex officio) prema Nezavisnoj Komisiji za Medije (u daljem tekstu: NKM) i za sve
televizijske kanale u vezi sa ne angazovanjem ovlas¢enih tumada Znakovnog Jezika. kao
maternjeg jezika gluvih lica na televizijskim kanalima na kojima su predstavljeni kandidati za
buduce poslanike Skupstine Republike Kosova.

6. Ombudsman je paZljivo pratio poslednja desavanja u predizbornim aktivnostima od strane
kandidata za buduée poslanike Skupstine Republike Kosova za ovogodisnje vanredne izbore.
Dakle, iz informacija i pracenja televizijskih rasprava, do sada nije uodeno da je angaZovan
ovlaSéeni tuma¢ Znakovnog Jezika od strane televizijskih kanala.

PRAVNI OKVIR

7. Ustav Republike Kosova, u &lanu 21, stav 2, predvida: ,.Republika Kosova $titi i garantuje
osnovna ljudska prava i slobode utvrdena ovim Ustavom. *: st. 3: "Svako Je duzan da postuje
ljudska prava i osnovne slobode drugih."

8. Ustav Republike Kosova, clan 24, predvida: ..Svi su pred zakonom jednako ravnopravni.
Svako ima pravo na jednaku pravmu zaititu bez diskriminacije: niko ne moze biti
diskriminisan na osnovu rase. boje, pola. jezika. religije, politickog ili drugog mislienja,

' Prema Uredbi (KRK) br. 15/2014 o Pruzanju Usluga Znakovnog Jezika u Republici Kosova, &lan 3, par. 1.7,
"Znakovni Jezik " - zna¢i Jezik znakova koji ima svoja gramatitka pravila, strukturu redenica i kulturne nijanse.
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nacionalnog ili drustvenog porekla, pripadnosti bilo kojoj zajednici, imovini, imovnog, ili
socijalnog stanja, seksualne orijentacije, rodenja, invalidnosti ili bilo koji drugi licni status. "

9. Ombudsman, u skladu sa ¢lanom 135. stav 3 Ustava Republike Kosova: ,, Ima pravo da
preporucuje i da predlaze mere ,ukoliko primeti povrede ljudskih prava i sloboda od strane
organa javne uprave i drugih drzavnih organa. "

10. Clan 14. Evropske Konvencije o Ljudskim Pravima predvida: ~UzZivanje prava i slobode
utvrdenim u ovoj Konvenciji , treba da se obezbede bez ikakve razlike Ppo osnovu pola, rase,
boje, jezika. religije, politickog misljenja ili bilo koje drugo misljenje, nacionalnog ili
drustvenog porekla, pripadnosti neke nacionalne manjine, imovine, rodenja ili bilo kom
drugom statusu. "

11. Konvencija o Pravima Lica sa Ogranienim Sposobnostima, u ¢lanu 2, definise izraz
"Jezik". koji ukijucuje: "Govorni jezik i Znakovni Jezik kao. i drugi oblici nerazgovornog
Jezika." Takode ovaj clan definise i izraz: "Diskriminacija po osnovu Ogranicene
Sposobnosti ", §to znaci svako razlikovanje, iskljucenje ili ogranicenje na osnovu ogranicene
sposobnosti koji je namenjen ili koji utice na umanjenje ili otkazivanje priznavanja, ufivanja
ili obavijanja . ravnopravno sa drugima, svih ljudskih prava i osnovnih sloboda na
politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, eradanskom ili bilo kom drugom polju.

12. Zakon br. 05/ L-021 o Zastiti od Diskriminacije (ZOZD), ¢lan 1. stav 1, predvida: ..Svrha
ovog zakona je  uspostavijene jednog opsteg okvira za sprecavamje i suzbijanje
diskriminacije po osnovu driavijanstva ili pripadnosti bilo kojoj zagjednici, socijalnom ili
nacionalnom poreklu, rasi, etnicke pripadnosti, hoje, porekla rodenja. pol, polnog identiteta,
seksualne orijentacije, jezika, driavijanstva, religije i, politicke pripadnosti, politicko ili
drugo misljenje, socijalni ili licni status, starost. porodicno ili bracno stanje, trudnoce,
materinstva, imovnog stanja, zdmvstvénog stanja. ogranicene sposobnosti, genetskog
nasleda ili bilo koji drugi osnov, sa ciljem primene nacela Jednakog tretmana”.

13.% Clan 3 stav 1 ZOZD predvida: Nacelo jednakog tretmana, znadi, nece biti nikakve
neposredne ili posredne diskriminacije po bilo kom osnovu predvideno u clanu jedan (1)
ovog Zakona“ Dok shodno stavu 2, izricito Jje navedeno: |, Diskriminacija je svako
razlikovanje, iskljucenje, ogranicenje ili prednost po bilo kom osnovu predvidanom u clanu
Jedan (1) ovog Zakona, koji ima za cilj ili efekat da nad vrednuje ili povredi priznanje,
uzivanje ili ostvarivanje, na isti nacin kao sa drugima, osnovnih prava i sloboda priznatih
Ustavom i drugim zakonima koji se primenjuju u Republici Kosova. "

14. Takode, Zakon br. 05/ L-019 o Ombudsmanu, u ¢lanu 18, st. 1, predvida da Ombudsman
ima, izmedu ostalog i sledeée odgovornosti:

o “ Da istrazi navodna lkrienja ljudskih prava i radnje diskriminacije i da se
obaveze za eliminisanje istin* (Tatka 1).

o " Da se skrene painja na slucajeve gde viasti krie ljudska prava i da daje
preporuke da se obustave takvi slucajevi i gde je potrebno da iznese svoje misijenje o
stavovima i reagovanjima nadleznih organa u vezi sa takvim slucajevima. ”(Tagka 2).

° " Da upoznaje druge o ljudskim pravima i da se angazuje u borbi protiv svih
oblika diskriminacije putem podizanja svesti, posebno  putem informisanja i
obrazovanja i putem medija. “(Tagka 4).
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° “ Da preporucuje Viadi, Skupstini i drugim nadleznim organima Republike
Kosova o pitanjima koja se ticu promocije i zastite ljudskih prava i sloboda, jednakosti i
nediskriminacije. “(Tacka 5).

° * Da objavijuje sopstvena obavestenja, mi§ljenja, preporuke, predloge i izvestaje.
“(Tacka 6).
° * Da priprema godisnje. periodicne i druge izvestaje o stanju osnovnih ljudskih

prava i sloboda, jednakosti i diskriminacije i da sprovede istrazivanje o pitanju
osnovnih ljudskih prava i sloboda, jednakosti i diskriminacije u Republici Kosova.
"(Tacka 8 ).

15.™ Zakon br. 04 / L-44 o Nezavisnoj Komisiji za Medije, u ¢lanu 1. definise svrhu
predmetnog zakona: * Ovaj zakon ima za cilj da odredi nadleznosti Nezavisne Komisije za
Medije (u daljem tekstu NKM) u cilju promovisanja i razvijanja zdravog trzista audio-

vizuelnih medijskih usluga koje sluzi svim gradanima Republike Kosova.

16. Clan 3, st. 1 ovog zakona predvida: NKM Je nezavisni organ odgovoran za regulisanje,
upravijanje i nadzor frekvencijskog spekiara. NKM reguliSe prava. obaveze i odgovornosti
fizickih i pravnih lica koja pruzaju audio i audiovizuelne medijske usluge. “

17. Clan 34 ovog zakona predvida: "NKM ¢ée podsticati pruza oce audiovizuelnih usluga da
osiguraju da njihove usluge postepeno postanu dostupne licima sa ostecenjem sluha."”

18. Vlada Republike Kosova je 29. septembra 2010. godine usvojila Odluku br. 06/146,
preko koje je ozvaniéen Znakovni Jezika u Republici Kosova

19. ., Uredba br. 15/2014 o PruZanju Usluge Znakovnog Jezika u Republici Kosova, u ¢lanu
I, predvida: . Svrha ove Uredbe Je da uspostavi pravila i postupke za pruzanje usluga
Znakovnog Jezika u Republici Kosova i pristup uslugama tumacenja putem tumaca za
Znakovni Jezik Gluhih u Republici Kosova, *

20. Clan 2, st. 1, ove uredbe predvida: ,,Ova uredba primeénjuje se na sve Jjavne institucije
Republike Kosova, na centralnom i lokalnom nivou. “ Dok 2 predvida: "Sve javne institucije
Republike Kosova, na centralnom i lokalnom nivou; duine su da pruaju usluge zajednici
gluvih prema potrebi i na Znakovnom Jeziku."

PRAVNA ANALIZA

21. Ombudsman primeéuje da Ustav, kao najvisi pravni akt zemlje, &titi i garantuje osnovna
ljudska prava i slobode. Stoga je u interesu funkcionisanja vladavine zakona za prakti¢no
sprovodenje i ostvarivanje ovih prava. Ustavne garancije sluZe za zadtitu ljudskog
dostojanstva i vladavine zakona. Ustav u &lanu 21 izridito predvida obavezu svih organa da
postuju ljudska prava i slobode.

22. Ustav Republike Kosovo, &lan 24, predvida da su svi pred zakonom jednaki. Svako ima
pravo na jednaku pravnu zastitu bez diskriminacije; niko ne moze biti diskriminisan na
osnovu rase, boje, pola, jezika, religije, politickog ili drugog misljenja, nacionalnog ili
drustvenog porekla, pripadnosti bilo kojoj zajednici, imovini, ekonomskog statusa, socijalna,

*Vidi Odluku br. 06/146 o ozvanicenju Znakovnog Jezika, donete od strane Vlada Republike Kosova, 29.
septembra 2010. godine:
http://krieministri-ks.net/vp-content/uploads/docs/Odluke sal4d6-te sednice Vlade Kosova pdf. 2010.
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seksualna orijentacija. rodenje, invalidnost ili bilo koji drugi li¢ni status. Stoga ovo nadelo je
imperativnog karaktera i treba ga postovati svi. ukljuujuéi NKM i sve televizijske stanice na
Kosovu, u vezi sa ovim slu¢ajem.

23. U smislu odredbe ¢lana 14. Evropske Konvencije o Ljudskim Pravima. ombudsman
podse¢a da Konvencija predvida da se mora osigurati uZivanje prava i sloboda utvrdenih u
Konvenciji, bez razlike na osnovu takvih razloga. kao $to su pol, rasa, boja, jezik, religija,
politicko misljenje ili bilo koje drugo misljenje, nacionalno ili drustveno poreklo, pripadnost
nacionalnoj manjini, imovno stanje, rodenje ili bilo koji drugi status.

24. Isto kao Evropska Konvencije o Ljudskim Pravima, tako i Konvencija o Pravima Lica
Ograni¢ene Sposobnosti zabranjuje diskriminaciju. Clan 2. ove Konvencije definise izraz:
"Diskriminacija na osnovu ogranicene sposobnosti”, Sto znali svako razlikovanje,
iskljuenje ili ograni¢enje na osnovu invaliditeta koji je namenjen ili utide na umanjenje ili
otkazivanje priznavanja, uZivanja ili da izvrSavaju, ravnopravno sa drugima, sva ljudska
prava i osnovne slobode na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, gradanskom ili
bilo kom drugom polju.

25.Kao S§to je gore navedeno, Ombudsman je paZljivo pratio najnovija kretanja u
predizbornoj kampanji od strane kandidata za buduée poslanike Skupstine Republike Kosova
na ovogodiS$njim vanrednim izborima. Stoga, iz informacija i pradenja TV debata, koje se
odnose na kandidate za poslanike Skupstine Republike Kosova, bar do sada, nije primeéeno
da su sertifikovani prevodioci Znakovnog Jezika kao materini jezik angazovani za gluva
lica, kako bi i ova kategorija koja koristi ovaj jezik da bude obaveitena o politi¢kim
programima da bi mogla da proceni najbolju politi¢ku ponudu za glasanje ovih kandidata. Ne
omogucavanje ovog jezika za ovu kategoriju lica ograniene sposobnosti ocenjuje se kao
diskriminacija po osnovu ogranitene sposobnosti. Ova konstatacija ombudsmana nalazi
pravni osnov i u Zakonu br.5 / L-021 o Zagtiti od Diskriminacije, koji je na snazi i koji takode
zabranjuje diskriminaciju, kao u ovom konkretnom slucaju.

26. Zakon br. 04 / L-44 o Nezavisnoj Komisiji za Medije, definise nadleznosti NKM., u cilju
podsticanja razvoja zdravog trZita audio-vizuelnih medijskih usluga koje sluZe svim
gradanima Republike Kosova. NKM ureduje prava, obaveze i odgovornosti fizickih i
pravnih lica koja pruZaju audio i audiovizuelne medijske usluge. U tom smislu, imajuéi u
vidu trenutno stanje ne angaZovanja sertifikovanih tumagca Znakovnog Jezika, kao maternjeg
jezika gluvih lica, sa televizijskih kanala za izbore 2019. godine, u kojima se daju informacije
o kandidatima za poslanike Skupitine Republike Kosova, NKM treba da podstakne pruZa oce
audiovizuelnih usluga da svoje usluge ugine dostupnim i gluvim licima na Kosovu. Zapravo,
ova zakonska obaveza utvrdena je za NKM u &lanu 34 vaZeceg zakona za ovu instituciju, koji
predvida da ¢e NKM podstaéi pruza oce audiovizuelnih usluga da osiguraju da njihove
usluge budu postepeno postaju dostupne licima sa o$tecenjem sluha i vida.

27. Izmedu ostalog, Vlada Republike Kosova je 29. septembra 2010. godine usvojila Odluku
br. 06/146, kojom je ozvanitila Znakovni Jezik u Republici Kosova. Stoga Ombudsman
smatra da je upotreba Znakovnog Jezika u nasoj zemlji obaveznog karaktera za sve .te u tom
pogledu ovaj jezik ima dovoljnu zakonsku podrSku za njegovu primenu u praksi, $to bar do
sada nije se ostvario , kao u ovom konkretnom slucaju.

28. Stavise, Uredba br. 15/2014 o pruZanju usluga Znakovnog Jezika u Republici Kosova,
ima za cilj uspostavljanje pravila i postupaka za pruZanje usluga Znakovnog Jezika u
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Republici Kosova, kao i pristup uslugama prevodenja putem prevodilaca Znakovnog Jezika
za gluva lica u Republici Kosova. Ova uredba se primenjuje na sve javne institucije
Republike Kosova, na centralnom i lokalnom nivou, i predvida da su sve javne institucije
Republike Kosova, na centralnom i lokalnom nivou, obavezne za pruZanje usluga zajednici
gluvih na znakovnom jeziku prema zahtevu i po potrebi. lIako je predmetna uredba
obavezujuca samo za javne institucije, u Sirem smislu ¢lan 2. Konvencije o Pravima Lica
ograniCene Sposobnosti definife izraz . Jezik®, koji ukljuGuje: ..govorni jezik i znakovni
jezik® kao i drugi oblici ne ‘razgovoranog jezika. "Dakle, ova konvencija prepoznaje
Znakovni Jezik isto kao govorni jezik. Stavise, kao §to je veé navedeno, Kosovo Jje od 2010.
godine ozvaniio Znakovni Jezik priznajuéi ga kao jezik. Stoga, u tom smislu, ¢injenica da
navedena uredba stvara zakonske obaveze samo za Javne institucije, i gluva lica takode imaju
svoje pravo glasa. Ombudsman skreée paZnju na Cinjenicu da televizijski kanali treba da
uspostave postupke sprovodenja i kori§éenja Znakovnog Jezika, kao moguénost da tanog 1
pravilnog informisanja ove kategorije dru§tva u nagoj zemlji. '

Na osnovu gornje analize, Ombudsman Je u skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike
Kosova i ¢lana 18. (stav 1.6 ) Zakona br. 05/ L-019 o Ombudsmanu, a i na osnovu procene
¢injeni¢nog stanja, daje sledece:

MISLIENJE

Ombudsman, na osnovu procene i prikupljenih &injenica, i na osnovu vaZeéeg pravnog
okvira i u skladu sa ovlaséenjima koja proizilaze iz Zakona br. 05 / 1L-021 o Zastiti od
Diskriminacije, u ovom Misljenju, iznosi sledeéa uputstva, u cilju promovisanja jednakosti,
prilagodavanja razlicitosti i sprecavanje diskriminacije po osnovu ogranicene sposobnosti
oStecenje sluha:

1. Ombudsman smatra da, izmedu ostalog, televizijski mediji treba da pruZaju tacne i
potpune informacije $iroj javnosti. Shodno tome, da bi se postigao ovaj cilj na jednak nacin i
bez diskriminacije i bez predrasuda o bilo kojoj drustvenoj grupi, konkretno po osnovu
ograni¢ene sposobnosti, vise je nego potrebno da se kategoriji lica sa osdtecenjem sluha
omoguci da budu stalno obavesteni tokom debata u okviru izborne kampanje kako bi ostvarili
svoje pravo glasa na osnovu Svoje nezavisne procene.

2. Ombudsman smatra da bi sve televizije, koje tokom predizborne kampanje odrZavaju
debate sa kandidatima za predstavnike naroda (kandidate za premijera i poslanike), trebalo da
angazuju ovlaséene prevodioce Znakovnog Jezika, tako da i gradani ogranicene sposobnosti
sa ostecenjem sluha imaju priliku da budu informisani i da procene svoje potencijalne
predstavnike za buduéu zakonodavnu Skupstinu Republike Kosova.

3. NKM na osnovu svog mandata i zakonske nadleZnosti, treba da preduzme mere koje uti¢u
1 podstiCu pruZaoce audiovizuelnih usluga u prilagodavanju razli¢itosti i borbi protiv
diskriminacije, osiguravajuéi da njihove usluge postepeno postanu dostupne razli¢itim
grupama lica ograniene sposobnosti.

S postovajem,

Hilmi Jasari
Ombudsman
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