Republika e Kosovés * Republika Kosovo ¢ Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit ¢ Institucija Ombudsmana ¢ Ombudsperson Institution

Pristina, dana 23. july 2019.godine

G. Shekip Fazliu, Sekretar
Telekom Kosova, A.D.

PISMO PREPORUKE

Zalba br. 29/2019

Kohavision
protiv
Telekoma Kosova

Postovani g. Fazliu,

Institucija Ombudsmana (IO) je u skladu sa ¢lanom 16. stav 1. Zakona br. 05/L-019 o
Ombudsmanu, i u skladu sa ¢lanom 10. Zakona br. 03/L-215 o uvidu u javnim dokumentima,
dana 8. januara 2019. godine, primio zalbu gde. Ardiana Thagi Mehmeti novinarka/autor
KTV-Kohavision (u daljem tekstu Zalilja), koja je podneta protiv Telekoma Kosova (TK)
zbog ne odgovaranja na zahtev za pristup javnim dokumentima.

Na osnovu informacija koje ima na raspolaganju Ombudsman, podrazumeva se da se Zalilja
nekoliko puta obratila putem e-maila TK-u sa zahtevima za pristup javnim dokumentima.
Dana 8. juna 2018. godine, zalilja je trazila pristup javnim dokumentima, odnosno trazila je
pristup ugovoru koji je TK sklopio za objekat TK-a koji se nalazi na trgu "Majka Tereza".
Dana 12. juna 2018. godine, zalilja je trazila pristup javnim dokumentima, odnosno trazila
pristup svim ugovorima koje je TK sklopio za objekte koje Vala koristi iznajmljivanjem u
opstini Pristine. Dana 24. oktobra 2018. godine, Zalilja je ponovila njen zahtev od 12. juna
2018. godine, pozivajuéi se na izjavu i javno obecanje koje je bivsi izvrsni direktor KT-a dao
u emisiji "Interaktiv’ KTV-a da ¢e pristup trazenim dokumentima biti odobren. Medutim
zalilja nije dobila odgovor.

Dana 11. februara i 12. marta 2019. godine, Ombudsman se obratio pismom TK-u u vezi sa
sluajem zalije, i dana 3. aprila 2019. godine, dobio je odgovor od sluzbenice u TK za
komunikaciju sa gradanima. Medutim, ovim odgovorom, Ombudsman je obaveSten samo o
prvom zahtevu od 8. juna 2018., ali ne i 0 zahtevu od 12. juna 2018. godine. Stoga, dana 15.
maja 2019. Ombudsman se ponovo obratio sekretaru KT-a, i trazio da bude obavesten o
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radnjama koje je KT preduzeo ili planira da preduzme u skladu sa Zakonom o pristupu
javnim dokumentima, kao odgovor na zahteve zalilje za pristup javnim dokumentima.

Dana 31. maja 2019. godine Ombudsman je dobio odgovor od sluzbenice za komunikaciju sa
gradanima, koja ga je obavestila o zahtevima Zzalilje za pristup svim ugovorima koje je TK
sklopio za objekte koje Vala koristi iznajmljivanjem u opstini Pristina. U ovom odgovoru,
TK smatra da je zahtev za pristup svim ugovorima koje je TK sklopio za objekte koje Vala
koristi iznajmljivanjem netac¢an i da tehnicki onemogucava identifikaciju 1 pruzanje takvih
podataka i smatra da zalilja treba da precizira i pojasni zahtev. Dok u vezi pristupa ugovoru
koji je Telekom sklopio sa kompanijom Flexus-om za marketing, TK smatra da postoje
ograni¢enja u pruzanju informacija, jer se radi 0 zastiti komercijalnih i drugih ekonomskih
interesa korporacije, pozivajué¢i se na ¢lanu 12.1.7 Zakona br. 03/L-215 o uvidu u javnim
dokumentima.

Ombudsman, u ovom slucaju, primeéuje da je zahtev zalilje bio jasan, "[...] trazimo od
Telekoma da nam odobri pristup u svim ugovorima o objektima koje Vala koristi
iznajmljivanjem u opstini Pristine™, kao i pitanje koje je poslato istog dana,” [...] .. Kolika je
mesecna zakupnina zgrade u kojoj se nalazi Telekom Kosova na Trgu ,,Majka Tereza? .. [...]
% su jasna i konkretna. Stavise, Ombudsman prime¢uje da TK uopste nije odgovorio na
zahteve podnete od strane zalilje za pristup javnim dokumentima, $to je u suprotnosti sa
¢lanom 7, stav 8 ZUJD, prema kojem javni autoritet je duzan da u roku od 7 dana, od dana
registrovanja zahteva, donosi odluku o dozvoljavanju uvida u zatrazeni dokument ili da
pismeno odgovori sa obrazlozenjem za potpuno ili delimi¢no odbijanje i informiSe traZioca o
pravu koje on ima da podnese zahtev za preispitivanje. Odbijanje zahteva se vrs$i pismenom
odlukom o odbijanju istog

Ombudsman takode istice da ograniCenje prava pristupa javnim dokumentima treba da bude
izuzetak, §to je predvideno ¢lanom 12. stav 1. Zakona o uvidu u javnim dokumentima, koji
izri¢ito definiSe situacije za odbijanje prava na pristup dokumentima. Medutim, ¢lan 12. stav
3. ZUJD-a predvida mogucnost ogranicenja bilo kog dela trazenog dokumenta iz razloga
navedenih u ¢lanu 12. stav 1., dok ostali delovi dokumenta javno se objavljuju. Dalje, u
slu¢ajevima kada se odbija zahtev za pristup javnim dokumentima, javna institucija koja u
potpunosti ili delimi¢no odbija pristup dokumentu duzna je da donese pismeno resenje o
razlozima odbijanja. ®

Medutim, ogranicenje prema ¢lanu 12. ZUJD-a ne podrazumeva zabranu ili uskracivanje
prava na pristup trazenom dokumentu, pravo koje je garantovano Ustavom i1 Zakonom.
Ombudsman konstatuje da neuspeh da se donese odluka u adekvatnom obliku i sa odrzivim
obrazloZenjem predstavlja loSe upravljanje. Isto tako, nedostatak donoSenja jedne odluke u
obliku koji je propisan zakonom rezultira i nedostatkom obavesStenja stranke o pravu na
zalbu, §to takode predstavlja krSenje prava na koriS¢enje pravnih lekova.

Ustav Republike Kosova (u daljem tekstu Ustav) u ¢lanu 41, stav 1 predvida Pravo na Pristup
Javnim Dokumentima: “Svako lice uziva pravo pristupa javnim dokumentima.” Dok u stavu 2

! Zahtev od 8 juna 2018. godine, u 09:41 Gasova.
2 Zahtev od 8 juna 2018. godine, u 4:31 PD
% Zakon br. 03/L-125 o uvidu u javnim dokumentima, &lan 9 [Razmatranje potvrdnog zahteva.
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istog Clana definiSe se: “Dokumenta koje poseduju javni i drzavni organi, su javna, osim onih
kojima je pristup zakonom ogranicen, zbog privatnosti, poslovnih tajni ili informacija koje su
klasifikovane kao poverljive.”

Duh ¢lana 41 Ustava je prosleden takode u ¢lanu 1, Zakona br. 03/L-215 o uvidu u javnim
dokumentima (u daljem tekstu ZUJD), prema kojem: ,, Ovaj zakon garantuje pravo svakog
fizickog ili pravnog lica, bez diskriminacije po bilo kom osnovu, da imaju pristup, na zahtev,
dokumentima vodenim, pripremljenim ili primljenim od javnih institucija.”

Sloboda primanja i prenoSenja informacija predvidena je i ¢lanom 10. stav 1. Evropske
konvencije o ljudskim pravima (EKLJP) - [Sloboda izrazavanja]: ,,.Svako ima pravo na
slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje slobodu posedovanja sopstvenog misljenja,
primanja i saopsStavanja informacija i ideja bez meSanja javne vlasti i bez obzira na
granice.... ".

Stavise, Ombudsman podse¢a da praksa Evropskog suda za ljudska prava (ESLIP) shodno
Clanu 53 Ustava predstavlja osnovu za tumacenje ljudskih prava. U sluc¢aju Observer i
Guardian V. Velike Britanije, ESLJP je procenio da ,, Uskratiti informacija javnoscu o
funkcionisanju drzavnih organa znaci krsiti osnovno pravo demokratije. 4

Dalje ESLJP, u slu¢aju Stell and Morris v The United Kingdom, od 15 maja 2005. godine,
izmedu ostalog, smatra da bi u demokratskom drustvu i male i neformalne grupe trebale biti u
moguénosti da efektivno vrSe njihove aktivnosti i da postoji snazan javni interes koji
omoguc¢ava spoljnim grupama i pojedincima da doprinesu javnoj raspravi davanjem
informacija od opSteg interesa (stav 89). >

Imajuéi u vidu ulogu medija i1 javnosti u demokratskom druStvu, i imajuéi u vidu da se
osnovna prava i slobode garantovana Ustavom mogu oOgrani¢iti samo u meri koja je
neophodna da se u jednom otvorenom i demokratskom drustvu postigne cilj zbog kojeg se
odobrava ograni¢enje, Ombudsman smatra da je zahtev zalilje za pristup javnim
dokumentima kao takav zasnovan na Zakonu br. 03/L-215 o uvidu u javnim dokumentima.

U svrhu poboljSanja i uvazavanja prava na pristup javnim dokumentima, kao ustavno i
zakonsko pravo, kako bi gradani ostvarili ovo pravo kao mo¢no sredstvo kontrole rada vlasti,
a Sto bi uticalo na poboljSanje rada drZzavnih organa i povecanje transparentnosti i
odgovornosti, Ombudsman, u skladu sa ¢lanom 135, stav 3 Ustava Republike Kosovo:

Preporucuje:

1. Telekomu Kosova da u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, podnosiocu Zalbe
omogucdi pristup traZzenim dokumentima.

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve

“ Case of Observer And Guardian V. The United Kingdom, (Application no. 13585/88, 26 November 1991.
® Rasti Stell and Morris v The United Kingdom, (Aplikimi nr. 68416/01, 15 maj 2005).
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Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom®) i ¢lana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Autoriteti, kojima
je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...]
treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj
formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas
informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S postovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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