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U skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo, i ¢lanom 17. Zakona o
Ombudsmanu br. 05/L-019, Nacionalni mehanizam za prevenciju torture u okviru Institucije
Ombudsmana posetio je Pritvorni centar u Mitrovici.

Nacionalni mehanizam za prevenciju torture (u daljem tekstu ,NMPT“) u okviru
Ombudsmana, na osnovu ¢lana 17. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, moze posetiti, u
bilo koje vreme i bez najave, sva mesta u kojima se drze lica koja su lisena slobode,
ukljucujuéi policijske stanice, pritvorne centre, zatvore, mesta u kojima se drze stranci koji su
liSeni slobode, ¢iji je boravak u Republici Kosovo u suprotnosti sa vaze¢im zakonima i koji
su predmet prinudnog povratka iz Republike Kosovo, kao i psihijatrijske institucije i

institucije socijalne zastite.

Na osnovu ovog mandata, NMPT je 12. marta 2019. godine, posetio Pritvorni centar u
Mitrovici (u daljem tekstu ,,PCM*).

Cilj ove posete bio je pracenje poStovanja ljudskih prava za zatvorenike koji su smesteni U
PCM, koja su garantovana Ustavom Republike Kosovo, primenjivim zakonima u Republici
Kosovo, kao i medunarodnim standardima za zastitu prava lica liSenih slobode.

U PCM se primaju pritvorenici i osudenici kaznjeni kaznama ispod 20 godina, zatvorenici su
razli¢itih nacionalnosti i smesteni su na dva sprata.! Prema upravi PCM-a, kapacitet ovog
centra je za 77 lica. Za vreme kada je NMPT posetio PCM, bilo je smesteno 10 pritvorenika i
37 osudenika.

Tokom posete je razmatrano i pitanje prijemnih procedura, upoznavanje zatvorenika sa
njihovim pravima, tretmanom, uslovima smeStaja, rezimom, zdravstvenom zaStitom,
odnosima izmedu zatvorenika, kontaktima sa spoljnim svetom, procedurama podnoSenja
zalbi 1 disciplinskim merama, koja im se mogu izricati u skladu sa Zakonom o izvrSenju
krivi¢nih sankcija (ZIKS), kao i na¢inom njihovog izvrsenja.

Sastav grupe za pracenje
1. Tim za pracenje je bio u sledecem sastavu:
e Zamenica Ombudsmana
e Direktorka NMPT-a
¢ Visoki pravni savetnik za prevenciju torture
e Pravna savetnica za prevenciju torture
e Savetnica - lekar
e Savetnica - psiholog

e Savetnik - socijalni radnik.

1 Podaci sa zvaniéne internet stranice Korektivne sluzbe Kosova, na: https://shkk.rks-gov.net/institucionet-
single/2236..
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Saradnja sa NMPT-om tokom posete

2. Tokom posete koju je NMPT realizovao u PCM, osoblje korektivne sluzbe i osoblje
Odeljenja za zdravstvo u zatvorima (u daljem tekstu OZZ), pruzili su timu za pracenje
punu saradnju. Tim je, bez odlaganja, imao pristup svim pose¢enim mestima. Timu su
obezbedene sve neophodne informacije za obavljanje svoje duznosti i, u skladu sa
Zakonom o Ombudsmanu, koristio je fotoaparat bez nikakvog ometanja od strane organa
PCM-a.

Fizi¢ko zlostavljanje

3. Tokom posete u PCM, NMPT nije primio zalbe za fizi¢ko zlostavljanje ili za prekomernu
upotrebu fizicke sile od strane korektivnih sluzbenika. NMPT je primetio da je
interaktivna komunikacija izmedu korektivnih sluzbenika 1 zatvorenika na
zadovoljavaju¢om nivou.

Zalba protiv na¢ina obavljanja li¢nog pretresa

4. Medutim, NMPT utvrduje da je Ombudsman, 21. marta 2019. godine, primio zalbu
zatvorenika 1.M. koji se zali na postupke korektivnog sluzbenika prilikom li¢nog pretresa,
koji je izvrSen nad njim 20. marta 2019. godine. Prema tvrdnjama Zzalioca, korektivni
sluzbenici su od njega trazili da se skine u potpunosti u kupatilu, u prisustvu 4-5
sluzbenika i dvoje drugih lica, koja su smesStena u istoj ¢eliji. Zatvorenik je tvrdio da je to
za njega bila posebno neugodna i poniZavajuca situacija tokom li¢nog pretresa, kada je od
njega zatrazeno da sedi, da kaslje i da se krece levo i desno.?

5. NMPT smatra da se svi sliéni pretresi trebaju obaviti iskljuc¢ivo u skladu sa ¢lanom 35.
stav 1. ZIKS-a, koji izri¢ito navodi: ,,Nacin pretresa osudenog lica ne sme da narusava
njegovo dostojanstvo. Invazivnost pretresa osudenog lica tokom pretresa treba da bude
proporcionalna njegovoj svrhi, kao Sto je propisano ovim clanom.”

6. Zatim, ¢lan 35. stav 6. ZIKS-a utvrduje da se pretres golog tela zatvorenika obavlja od
strane dvoje (2) korektivnih sluzbenika istog pola kao osudeno lice i u posebnoj prostoriji,
bez prisustva drugih lica, nikada u prisustvu lica razlic¢itog pola od pola osudenog lica, ne
obuhvata istovremeno skidanje gornjeg i donjeg dela tela osudenog lica.?

7. Pored ZIKS-a, i medunarodni pravni akti za prava zatvorenika utvrduju obavezu
nadleznih organa da tokom sli¢nih pretresa postuju dostojanstvo zatvorenika.*

Uslovi smesStaja

8. ZIKS izricito utvrduje da osudeno lice ima pravo na smestaj, Koji odgovara savremenim
higijenskim uslovim i lokalnim klimatskim okolnostima.® Dalje, zakon utvrduje da:

2 Otvoren sluéaj za istragu od strane Ombudsmana, A.br. 233/2019.

3 Zakon o izvr$enju kriviénih sankcija, stavovi 6.1, 6.2, 6.3.

4 Evropska zatvorska pravila, Pravilo 15.4. Mandelina pravila, Pravila 50, 51, 52.
5 Zakon br. 04/L-149 o izvrenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 36. stav 1.

Rr./UL/Str. Migjeni nr./br. 21-+ 10 000 ¢ Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +381 (0) 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

9.

10.

11.

12.

13.

14.

,,Prostorije u kojima osudeno lice zivi i radi, moraju da budu dovoljno prostrane, tako da
svako osudeno lice ima na raspolaganju najmanje osam (8) kvadratnih metara u jednoj
Celiji i Cetiri (4) kvadratnih metara za osudenike u zajednickim celijama, kao i dovoljne
kolicine prirodnog i vestackog svetla za rad, citanje, grejanje i ventilaciju.”® Stavise, ovaj
zakon utvrduje da prostorije ne treba da imaju vlage, treba da imaju adekvatnu sanitarnu
opremu i druga neophodna sredstva za li¢nu higijenu.’

NMPT primecuje da su, generalno, uslovi smestaja u PCM u skladu sa ZIKS-om, sa
medunarodnim standardima za zaStitu prava zatvorenika i sa standardima Evropskog
Komiteta za prevenciju torture (u daljem tekstu KPT).

Medutim, u jednom delu PCM-a, u nekoliko ¢elija, uocene su oste¢enja na podu. NMPT
smatra da relevantni organi trebaju preduzeti mere za otklanjanje ovih nedostataka.

Hrana

NMPT utvrduje da osudenik ima pravo na odgovarajuc¢u hranu radi ocuvanja dobrog
zdravlja i snage uz tri obroka dnevno, koji treba da budu raznovrsni i hranljivi. Hrana
koja se daje osudeniku treba da bude prilagodena njegovim godinama i njegovom
zdravstvenom stanju, prirodi posla, godisnjem dobu i klimatskim uslovima i, koliko je
god to moguce, treba da bude prilagodena njegovim verskim i kulturnim zahtevima.
Dalje, zakon utvrduje obavezu da se osudeniku obezbedi hrana prepisana od strane
lekara.® Takode, ZIKS utvrduje pravo zatvorenika da sve vreme ima na raspolaganju
pijaéu vodu.®

Mandelina pravila, koja predstavljaju vazan medunarodni akt o pravima zatvorenika,
utvrduju obavezu organa da zatvorenicima obezbeduju adekvatnu hranu za njihovo
zdravlje, kao i pijaéu vodu sve vreme.'® U ovom aspektu, Evropska zatvorska pravila
takode utvrduju obavezu organa da zatvorenicima obezbeduju dijetetsku hranu, uzimajuci
u obzir njihove godine, njihovo fizi¢ko stanje, religiju i prirodu njihovog posla. Hrana se
treba pripremati i posluziti u adekvatnim higijenskim uslovima, dok pija¢a voda treba da
bude na raspolaganju sve vreme.!* NMPT nije primio Zalbe od strane zatvorenika u vezi
sa ovim pravima.

ReZim
Sto se ti¢e rezima, u PCM borave 13 osudenika koji su radno angazovani. U okviru PCM-
a funkcioni$u pet (5) radionice, u kojima se osudenici mogu angazovati u radu i razli¢itim

obukama. Osudenici imaju pravo na najmanje 2 sata dnevnog $etanja.'? Na raspolaganju
zatvorenika su i biblioteka, setalista i fitnes sala.

Pored angazovanja u radionici, na poslovima c¢isc¢enja i u kuhinji, tokom ovog perioda u
PCM je organizovana i obuka za kontrolu agresivnosti, u kojoj je angazovano 19

6 Zakon br. 05/L-129 o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 3. stav 2.
7 Zakon br. 04/L-149 o izvrienju krivi¢nih sankcija, ¢lan 36. stav 3.

8 Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39. stavovi 1. i 2.

® Zakon o izvr$enju kriviénih sankcija, ¢lan 40.

10 Mandelina pravila, pravilo 22.

11 Evropska zatvorska pravila, pravila 22.1 do 22.6.

12 Prema ¢lanu 37. Zakona o izvr$enju kriviénih sankcija, osudenici imaju pravo na najmanje dve Setnje.
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zatvorenika. Ova obuka je podrzana od strane nevladine organizacije HELP. NMPT je
primetio da je PCM dobro opremljen prostorijama za organizovanje kurseva. Dok, u
slucaju pritvorenika, angazovanje u radu i drugim aktivnostima je predmet dozvole od
strane nadleznog suda.

Zdravstvena zastita

Clan 43. Zakona o izvr$enju krivi¢nih sankcija utvrduje da osudeno lice ima pravo na
besplatnu zdravstvenu zastitu. Osudeno lice, kojem kazneno-popravna ustanova ne moze
da pruza adekvatno leCenje, Salje se u zatvorsku bolnicu, U odgovaraju¢u psihijatrijsku
ustanovu, ili u neku drugu zdravstvenu ustanovu.™

Medicinsko osoblje PCM-a sastoji se od Cetiri stalna medicinskih tehni¢ara, koji rade u
smenama, lekara opste prakse, koji radi sa punom normom i koji je na raspolaganju i na
pozive, dok psihijatar radi sa pola norme.

Tokom posete, NMPT je obavestena da trenutno ne postoji psiholog. Ranije, bila je
angazovana jedan psiholog preko jedne NVO, ali ova NVO sada ne sprovodi aktivnosti u
okviru PCM-a. NMPT je u vezi toga, nakon posete stupio u kontakt sa direktorom
Departmana zdravstva u zatvorima (DZZ) koji je obestio NMPT da su procedure za
angazovanje redovnog psihologu u radni odnos zavrsene i da ¢e izabrani kadidat poceti sa
radom od 1. jula. NMPT pozdravlja ovaj dogadjaj u PCM.

Sto se ti¢e infrastrukture, zdravstvena jedinica poseduje sobu u kojoj se obavljaju lekarski
pregledi, intervencije, kao i stomatoloski tretmani. NMPT smatra da ova prostorija nije
adekvatna za pruzanje lekarskih usluga 1 ne Stiti poverljivost lekarskih usluga.
Zdravstvena jedinica poseduje EKG, bocu za kiseonik, defribilator, mera¢ krvnog
pritiska, potro$ni materijal i Sok terapiju.

Ostale zdravstvene usluge se pruzaju od strane najblizeg centra porodi¢ne medicine 1
regionalnih bolnica. Pored toga, zdravstvena jedinica poseduje sve relevantne medicinske
protokole. NMPT nije primila zalbe po pitanju poStovanja prava na adekvatnu
zdravstvenu zastitu.

Znacaj lekarskih pregleda novoprimljenih zatvorenika

KPT 1 ostali medunarodni pravni akti kontinuirano isticu znacaj lekarskog pregleda
novoprimljenih zatvorenika, posebno u institucijama koje predstavljaju pristupne tacke u
zatvorskom sistemu. Sli¢an pregled je od sustinskog znacaja, posebno radi spreavanja
samoubistava i Sirenja zaraznih bolesti (kao $to je tuberkuloza, hepatitis B/C, HIV).

Prema KPT-u, zatvorske medicinske usluge mogu da daju znaajan doprinos u
sprecavanju fizickog zlostavljanja, tokom perioda odmah nakon lisenja slobode, znaci, u
periodu kada su lica zadrzana od strane agencija za sprovodenje zakona, kroz sistematski
i blagovremeni upisa povreda i kada je to pogodno, kroz osiguranje informacija za
relevantne organe.*

13 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 43. stav 2.
14 Evropski komitet za prevenciju torture, 26. Konacni izvestaj, stav 72. na: https://rm.coe.int/168070d0c8..
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22.Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija®® i Standardne operativne procedure!® OZZ-a
utvrduju obavezu da se novoprimljeni zatvorenik podvrgne lekarskom pregledu u roku od
24 sata, od trenutka prijema.

23. Slicne obaveze su utvrdena i medunarodnim aktima za zastitu prava zatvorenika, kao §to
su: Mendelina pravilal’, Evropska zatvorska pravila'® i Pravila Ujedinjenih Nacija za
zastitu maloletnika lisenih slobode.!®

24.Na osnovu tvrdnji zatvorenika 1 relevantne lekarske dokumentacije, pregled
novoprimljenih zatvorenika se vrsi u roku od 24 sati, od trenutka dolaska u PCM.

Poverljivost medicinskih usluga

25. Poverljivost medicinskih usluga se predvida Standardnim operativnim procedurama?®,

koje su usvojene od strane Ministarstva zdravstva, Zakonom o izvrSenju krivi¢nih
sankcija?!, sa standardima KPT-a,2? kao i medunarodnim aktima, kao $to su: Mandelina
pravila?® i Pravila Ujedinjenih Nacija za zastitu maloletnika liSenih slobode.?*

26. Stavise, i standardi KPT-a takode utvrduju da svi lekarski pregledi zatvorenika treba da se
vr$e tako da se ne vide i ne ¢uju od strane korektivnih sluzbenika, osim u sluc¢ajevima
kada lekar zahteva nesto tako.

27. Takode, ¢lan 25. stav 3. Administrativnog uputstva o kuénom redu u korektivnim
institucijama, izri¢ito odreduje: ,,Lekar vrsi lekarski pregled pod uslovima lekarske
poverljivosti i etickim profesionalnim normama *.

28. Na osnovu informacija osoblja zdravstvene sluzbe i intervjua sa zatvorenicima,
zdravstvene usluge se, generalno, pruzaju bez prisustva korektivnih sluzbenika.

Ostala pitanja

29. Tokom posete u PCM, NMPT je primio i zabrinutost socijalnih radnika (dva socijalna
radnika angazovana u PCM) oko sluzbene dokumentacije, koju treba dostaviti licima
liSenih slobode, Kkoji pripadaju dveju etnickim pripadnostima. S obzirom da im

15 Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija, ¢lan 31.

16 Standardne operativne procedure, tagka 1. Vidi na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-
Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf..

17 Mandelina pravila, pravilo 34. Vidi na https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf.

18 Savet Evrope, preporuka (2006) 2 Saveta ministara za drzave ¢lanice o evropskim zatvorskim pravilima, tacka
42.1. Vidi na:

https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804c22
id. .

19 Pravila Ujedinjenih Nacija za zastitu maloletnika liSenih slobode, tacka 27, na:
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/res45_113.pdf..

2 Standardne operativne procedure, tacka 11. Vidi na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1 .-
Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf. .

21 Zakon o izvrienju krivi¢nih sankcija, ¢lan 49.

22 Standardi KPT-a, objavljeni 2018. godine, stavovi 50 i 51. Za vise detalja vidi na:
https://rm.coe.int/16806ce943..

23 Mandelina pravila, pravilo 26, tatka 2, na: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf..

24 Pravila Ujedinjenih Nacija za zastitu maloletnika ligenih slobode, tacka A, pravilo 19, na:
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/res45_113.pdf..
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dokumentacija stize na jednom jeziku, njihov sluzbeni prevod bez profesionalnog
prevodioca je tezak.

NMPT smatra da nadlezni organi da imaju u obzir zakonsku obavezu da se ove usluge
pruzaju na sluzbenim jezicima u zemlji, kao Sto je utvrdeno Ustavom i relevantnim
zakonodavstvom koje ureduje ovo pitanje.

Disciplinske mere

U skladu sa vaze¢im zakonodavstvom, disciplinske kazne koje se mogu izricati
osudenicima su: ukor, ukidanje dodeljenih privilegija, nalog za nadoknadu stete i pritvor
u samici.?® Dok, u sluéaju pritvorenika se mogu izricati slede¢e kazne: ogranicenje ili
zabrana poseta ili prepiske, osim kontakta sa braniocem, sa Ombudsmanom i
diplomatskim misijama. Tokom posete u PCM nije bilo zatvorenika kaznjenih
disciplinskom merom u samici.

NMPT je obavesten da medicinska sluzba ne ucestvuje u donosenju odluke u vezi sa
sposobno§c¢u pritvorenika ili osudenika, radi izbora sa disciplinskom merom samice.
NMPT smatra da je medicinskom osoblju jasna njegova uloga u ovom aspektu. Ucesce
lekara u odlucivanju, koji je u stvari lekar pritvorenog ili kaznjenog lica, minirao bi
odnose lekar-pacijent, osim ukoliko se ova mera preduzima iz medicinskih razloga.?®

NMPT je u ranijim izveStajima izrazio zabrinutost zbog <¢injenice da vazece
zakonodavstvo?’ propisuje da, pre nego §to zatvorenik bude smesten u samici, direktor
korektivne institucije treba da zahteva pismeno misljenje lekara, koje dokazuje da je
osudenik u dobrom zdravstvenom fiziCkom 1 psihiCkom stanju za podvrgavanje
disciplinske mere samice. NMPT pozdravlja ukidanje ove odredbe iz nacrta Zakona o
izvrSenju kriviénih sankcija, koji se oc¢ekuje da e biti izglasan u Skupstini Republike
Kosovo. NMPT ¢e nastaviti da prati situaciju po pitanju razmatranja u SkupStini
pomenutog nacrta zakona.

Kontakt sa spoljnim svetom

Vazecée zakonodavstvo?®, u slu¢aju osudenih lica, utvrduje da osudeni zatvorenici imaju
pravo na prepisku (koji podlezu odredenim izuzecima), imaju pravo na jednu posetu
mesecno, koja traje najmanje jedan sat, kao i jednu posetu od strane njihove dece i
supruznika, najmanje jednom u 3 meseca, koja traje najmanje tri sata. Pored toga, oni
imaju pravo na telefonske pozive.

U vezi sa telefonskim pozivima, Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim
institucijama®® utvrduje da osudenik ima pravo na telefonske razgovore sa ¢lanovima uze

% Stavovi od 101. do 113. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija.

% Evropski komitet za spredavanje torture, u izvestaju o poseti Kosovu 2015. godine, je zatraZio od relevantnih
organa da se prekine praksa da se od lekara traZi potvrda da je pritvorenik ili osudenik u stanju da se izbori sa
merom.

27 Clan 107. Zakona o izvr$enju krivi¢nih sankcija i ¢lan 76. Administrativnog uputstva o kuénom redu u
korektivnim institucijama.

28 Zakon o izvrenju krivi¢nih sankcija, ¢lanovi 62-65.

2 Administrativno uputstvo o kuénom redu u korektivnim institucijama, ¢lan 54.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

porodice i drugim licima. Prema ovom uputstvu, telefonski razgovor osudenika i
pritvorenika ne moze biti duzi od 15 (petnaest) minuta.

Osudeniku u osnovnom rezimu se moze dozvoliti jedan telefonski poziv tokom nedelje,
koji traje 15 (petnaest) minuta, dok osudenicima u naprednom rezimu mogu Se dozvoliti
dva telefonska poziva, koji traju 15 (petnaest) minuta.

U slucaju pritvorenika, ¢lan 200. Zakonika o krivicnom postupku Kosova utvrduje da
pritvorenici mogu da prime posete ,,u skladu sa pravilima kucnog reda pritvorske
ustanove “, na odobrenja suda za prethodni postupak i pod njegovim nadzorom. Dalje,
zakonik utvrduje da se prepiska i druge posete podlezu odluci sudije u prethodnom
postupku. Na osnovu intervjua sa pritvorenicima, proizilazi da se njima omogucuju dve
posete mese¢no, na odobrenje suda, i jedna dodatna poseta od strane uprave, na osnovu
zahteva podnesenog od strane pritvorenika, pod odredenim okolnostima.

Ombudsman ili njegovi predstavnici mogu da posete pritvorenike i da razgovaraju sa
njima bez prethodnog obavesStenja i bez nadzora sudije u prethodnom postupku,
pojedinac¢nog sudije ili predsednika sudskog veca ili drugih lica imenovanih od strane
slicnog sudije. Pisma pritvorenika prosledena Instituciji Ombudsmana ne mogu se
kontrolisati. Ombudsman i njegovi predstavnici mogu da komuniciraju usmeno ili
pismeno na poverljiv nacin sa pritvorenicima. Takode, osudenici se mogu obratiti NMPT-
u Ombudsmana i putem telefona.

U slucaju stranih drzavljana, njima se pruza mogucnost da, pismeno ili usmeno,
kontaktiraju sa diplomatskim predstavniStvom, ili relevantnom drZzavnom kancelarijom,
¢ije drzavljanstvo ima on/ona.®® NMPT nije primio Zalbe po pitanju postovanja gore
navedenih prava.

Prostorije u kojima se primaju posete

Tokom posete, NMPT je posetio i prostorije PCM-a u kojima se primaju porodi¢ne
posete. Uslovi u ovim prostorijama ostaju na zadovoljavajuéom nivou i ne postoje
barijere koje bi ometale direktan kontakt izmedu ¢lanova porodica i zatvorenika. Takode,
soba u kojoj se realizuju slobodne posete je u dobrom stanju, ukljuéujudi i toalete i drugu
relevantnu opremu.

Incidenti izmedu zatvorenika
Prema upravi, tokom ove godine bilo je retkih slu¢ajeva incidenata izmedu zatvorenika,

koji nisu bili ozbiljni incidenti. NMPT je primetio da su ovi incidenti evidentirani u
relevantnim administrativnim i medicinskim formularima.

Postupak podnosenja Zalbi

Delotvoran sistem podnosenja zalbi je osnovna garancija protiv zloupotreba u zatvorima i
pritvornim centrima. Lica smeStena u ovim centrima treba da imaju mogucnosti za
podnosenje Zalbe u okviru zatvora, ili u okviru pritvornog centra gde su smestena kako bi
se na poverljiv nacin omogucio pristup kod odgovarajuceg autoriteta.

30 Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 33. stav 1.
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43. Clan 91. Zakona o izvrienju kriviénih sankcija detaljno utvrduje postupak, prema kojem
pritvorenici i osudenici mogu da se obrate zalbom ili prituzbom direktoru jedne odredene
institucije Korektivne sluzbe Kosova. Postupkom su obuhvacéeni i rokovi za odgovor od
strane direktora i moguénost da se zZalba uputi drugom organu, koji je u ovom slucaju
Generalna direkcija Korektivne sluzbe i Ministarstvo pravde.®!

44. NMPT je primetio da su na raspolaganju zatvorenika u PCM i kutije za zalbe koje su
postavljene od strane Korektivne sluzbe Kosova, kutije za zalbe postavljene od strane
OZZ-a i kutije za zalbe postavljene od strane Ombudsmana (10). Kutije za Zalbe
postavljene od strane Institucije Ombudsmana mogu se otvoriti samo od strane osoblja
ove institucije, $to za podnosioce zalbi predstavlja poverljivost prilikom podnosenja
zalbe. NMPT nije primio Zalbe po pitanju poStovanja ovog prava.

Na osnovu nalaza i konstatacija utvrdenih tokom posete, u skladu sa ¢lanom 135. stav 3.
Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 16. stav 4. Zakona 05/L019 o Ombudsmanu,
Ombudsman preporucuje

Ministarstvu pravde:
1. Da se renoviraju osteceni podovi u ¢elijama, po potrebi.

2. Da se u PCM osigura profesionalni prevod na sluzbenim jezicima Republike
Kosovo.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji organ ili institucija,
koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/njoj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena
u skladu sa zakonom*) i ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Autoritetima,
kojima je Ombudsman uputio preporuku, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana.
Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog
pitanja“), ljubazno Vas molimo da nas informiSete 0 radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa
ovim pitanjem.

S poStovanjem,
Hilmi Jashari

Ombudsman

31 Clan 91. stav 4. Zakona 0 izvrsenju kriviénih sankcija odreduje: ,,;Na podnetu prituzbu, direktor korektivne
institucije ¢e odgovoriti u roku od petnaest (15) dana, dok ¢e Centralna kancelarija korektivne sluzbe odgovoriti
u roku od trideset (30) dana. Na prituzbu podnetu u pisanoj formi daje se odgovor u pisanoj formi«.
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