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Uvodna re¢ Ombudsmana

Zadovoljstvo mi je da predstavim godisSnji izveStaj Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture (NMPT). Zakonom br. 05/L-019 o0 Ombudsmanu, predvideno je da se
u okviru Institucije ombudsmana formira poseban mehanizam, koji ¢e obavljati sve
funkcije Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Ovaj zakon utvrduje duznosti ovog mehanizma, a to su: da redovno i nenajavljeno poseti
sva mesta na kojima se drze osobe liSene slobode, ukljucujuci policijsko zadrzavanje,
pritvor, boravak u zdravstvenim ustanovama, carinsko zadrzavanje i zadrzavanje u
emigracionim centrima.

Januara 2016. godine sam potpisao Odluku o uspostavljanju Nacionalnog mehanizma za
prevenciju torture, u skladu sa ¢lanom 17. Zakona o Ombudsmanu. Odmah nakon ove
Odluke, Savet Evrope je pokrenuo sprovodenje dvogodiSnjeg projekta za jaCanje
nadzornih kapaciteta NMPT-a. Pored obuka za podizanje kapaciteta nadgledanja, NMPT
je kompletiran kao multidisciplinarni tim i sada u svom sastavu ima pravnog savetnika,
psihologa, lekara i socijalnog radnika i njime rukovodi direktorka, a nadgleda ga
zamenica Ombudsmana.

Tokom ovog perioda za koji se izveStava, NMPT je obavio 60 poseta: u policijskim
stanicama, u korektivnim centrima, u centrima za pritvor, u centru za pritvor za strance, u
centru za trazioce azila, u psihijatrijskim ustanovama i ustanovama za socijalnu zastitu.
NMPT je, putem izvesStaja poseta, dostavio 96 preporuka nadleznim telima u cilju
poboljsanja stanja ljudskih prava za osobe lisene slobode.

Takode, zadovoljstvo mi je da obavestim javnost i vlasti da se NMPT Ombudsmana sada
visoko ocenjuje od strane stru¢njaka Saveta Evrope i drugih verodostojnih medunarodnih
organizacija za obavljeni rad, metodologiju pracenja, date preporuke i, pre svega, za
konstruktivan dijalog uspostavljen sa nadleznim telima i ustanovama u kojima se nalaze
lica liSena slobode.

Ovom prilikom Zelim da se zahvalim svim ustanovama, medunarodnim organizacijama, a
posebno Savetu Evrope i lokalnim nevladinim organizacijama, sa kojima smo imali
plodnu saradnju tokom perioda za koji izveStavamo.

Hilmi Jashari
Ombudsman



1. Nacionalni mehanizma za prevenciju torture (NMPT)

Republika Kosovo nije potpisnhica Konvencije Ujedinjenih nacija protiv torture i drugih
surovih, neljudskih i ponizavaju¢ih postupaka i1 kaznjavanja, buduci da ona jos$ uvek nije
Clanica Ujedinjenih nacija. Medutim, ¢lan 22. Ustava Republike Kosovo propisuje da se
ovim Ustavom garantuju ljudska prava i slobode garantovana medunarodnim
sporazumima i instrumentima. Ovi medunarodni sporazumi i instrumenti se u Republici
Kosovo primenjuju direktno i imaju prioritet, u slucaju sukoba, u odnosu na odredbe
zakona i drugih akata javnih institucija. Jedna od konvencija uklju¢enih u ovaj ¢lan je
Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih 1 ponizavaju¢ih postupaka 1
kaznjavanja Ujedinjenih nacija, koja je usvojena 10. decembra 1984. godine i stupila na
snagu 26. juna 1987. godine.!

Dana 18. decembra 2002. godine Generalna skupstina Ujedinjenih nacija je, na pedeset
sedmoj (57) sednici Rezolucijom A/RES/57/199, usvojila Opcioni protokol Konvencije
protiv torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajuéih postupaka i kaznjavanja. Ovaj
Protokol je stupio na snagu dana 22. juna 2006. godine.? Osnovna svrha doti¢nog
protokola je wuspostavljanje sistema redovnih poseta, koje ¢e vrSiti nezavisna
medunarodna i domaca tela, mesta na kojima se nalaze osobe liSene slobode, u cilju
prevencije torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajuéih postupaka i kaznjavanja.®

Dalje, Opcioni protokol definiSe obavezu svake drzave potpisnice da uspostavi jedno ili
viSe tela za posetu radi prevencije torture i drugih surovih, neljudskih i ponizavajucih
postupaka ili kaznjavanja. Protokol utvrduje da su ova tela za posetu imenovana kao
Nacionalni mehanizmi za prevenciju.*

Zakon br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Kkoji je stupio na snagu 26. juna 2015. godine, u
Clanu 17. stav 1. propisuje da Ombudsman deluje kao nacionalni mehanizam za
prevenciju torture 1 drugih surovih, neljudskih i poniZavaju¢ih postupaka i kaznjavanja.
Zakon predvida da ¢e se u okviru Institucije ombudsmana uspostaviti poseban
Mehanizam koji ¢e obavljati sve funkcije Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture
(u daljem tekstu NMPT).® Dalje, ovaj Zakon predvida da osoblje ovog mehanizma, pored
pravnika, treba da ukljucuje profesionalce iz razli¢itih oblasti.

Redovne 1 nenajavljene posete svim mestima na kojima se nalaze osobe liSene slobode,
ukljucujuéi policijsko zadrzavanje, pritvor, boravak u zdravstvenim ustanovama, carinsko
zadrzavanje, zadrzavanje u emigracionim centrima i bilo kog drugog mesta kada postoji
sumnja da je doslo do krienja prava i sloboda, su duznosti NMPT-a utvrdene Zakonom.®

! Kancelarija visokog komesara Organizacije ujedinjenih nacija za ljudska prava, na:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cat.aspx.

2 Kancelarija visokog komesara Organizacije ujedinjenih nacija za ljudska prava, na:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/opcat.aspx.

3Clan 1. Opcionog protokola Konvencije protiv torture.

“Clan 3. Opcionog protokola Konvencije protiv torture.

5Zakon br. 05/L-019 0 Ombudsmanu, ¢lan 17. stav 2.2.

6Zakon br. 05/L-0190 Ombudsmanu, ¢lan 17. stav 2.
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Zakon o Ombudsmanu daje NMPT-u pravo da posecuje mesta na kojima se drze lica
liSena slobode, da prave fotografije i audio-vizuelne snimke, garantuje zastitu od
spoljaSnjeg meSanja u rad njegovog osoblja, kao i pravo osoblja NMPT-a da ne daje
podatke, informacije ili objasnjenja o njihovim nalazima tokom obavljanja njihovih
duznosti u ovoj oblasti.” Tokom obavljanja funkcije kao NMPT, Ombudsman i njegovi
predstavnici imaju pravo na pristup informacijama o zdravstvenom stanju lica liSenih
slobode, ukljucujuéi i pristup njihovim medicinskim dosijeima, uz njihovu saglasnost,
kao i li¢nim podacima tih lica.®

NMPT je, dana 16. januara 2016. godine, zvani¢no uspostavljen Odlukom Ombudsmana,
g. Hilmija Jasharija. Odmah nakon ove Odluke, Savet Evrope (SE) je pokrenuo Projekat
jacanja kapaciteta NMPT-a za pracenje, radi pracenja svih mesta na kojima se nalaze lica
liSena slobode. Svrha ovog Projekta je jacanje kapaciteta NMPT-a za pracenje. Doti¢ni
Projekat ¢e trajati do aprila 2019. godine.

2. Metodologija i organizacija NMPT-a tokom 2018. godine
2.1 Metodologija NMPT-a

NMPT ima metodologiju poseta koje se sastoje od: pripreme posete, vrste poseta (poseta
koja je najavljena ili nenajavljena), radnje koje se sprovode po dolasku u ustanovu koja
se posecuje, podela u grupe po dolasku, razgovor sa rukovodiocem ustanove, tim za
pracenje obilazi sve prostorije ustanove, intervjui sa licima liSenim slobode, kontakti sa
sluzbenicima korektivne sluzbe, kontakti sa zdravstvenim osobljem, sastanak izmedu
tima za praéenje pre zavrSnog sastanka sa direktorom, zavrsni razgovor sa direktorom.

Pripremna faza posete podrazumeva prikupljanje informacija od znaCaja za posetu
ustanovi, cilj posete, odredivanje broja ¢lanova NMPT-a koji ¢e ucestvovati u poseti,
podela u podgrupe i podela duznosti. Clan 17. Zakona o Ombudsmanu propisuje da
NMPT vrsi nenajavljene posete mestima na kojim se ¢uvaju lica liSena slobode.

Pocetni razgovor sa rukovodiocem ustanove koja se posefuje podrazumeva
predstavljanje mandata NMPT-a na efikasan i profesionalan naéin, predstavljanje ¢lanova
tima za pracenje, cilj posete itd. Nakon pocetnog razgovora sa direktorom, tim za
pracenje obilazi sve prostorije ustanove.

Zatim intervjui sa licima liSenim slobode 1 sluzbenicima ustanove zapo€inju, tim za
prac¢enje donosi odluku koga ¢e 1 gde intervjuisati. Tim za prac¢enje uverava ispitanika da
¢e razgovor biti poverljiv, bez prisustva sluZzbenika intervjuisane ustanove.

Takode, tim za pradenje posecuje zdravstvenu jedinicu bilo kog korektivnog ili
pritvornog centra u cilju provere da li zatvorenicima vrSe pocetne zdravstvene kontrole
prilikom prijema, da 1li su sluzbenici korektivne sluzbe prisutni tokom pruzanja
medicinskih usluga zatvorenicima, da li se u protokolima zdravstvene jedinice vodi tacna

7 Zakon br. 05/L-0190 Ombudsmanu, ¢lan 17. stav 3.
87akon br. 05/L-0190 Ombudsmanu, ¢lan 17. stav 4.



evidencija svih relevantnih aspekata pruzanja medicinskih usluga, pogotovu u
slucajevima telesnih povreda, pokusaja samoubistva, samopovredivanja itd.

Nakon ovih radnji, tim za prac¢enje odrzava sastanak izmedu ¢lanova tima za pracenje i
sprovodi privremenu procenu dosadasnjih nalaza, donosi odluke za daljnje radnje,
ukoliko je neophodno, kao i da donosi odluku koja ¢e pitanja biti predstavljena pred
rukovodiocem ustanove.

Zavrs$ni razgovor sa rukovodiocem ustanove se usredsreduje na znacajnije probleme, kao
Sto su: odnosi izmedu osoblja i1 zatvorenika, incidenti izmedu zatvorenika, losi uslovi
smestaja, neodgovaraju¢a zdravstvena zastita, nepoStovanje proceduralnih garancija
(pristup advokatu, kontakti sa porodicom, itd). Tokom zavr$nog razgovora sa direktorom,
tim za pracenje koristi konstruktivan jezik i poStuje rad sluzbenika ustanove. Tim za
pracenje zahteva konstruktivan dijalog, a ne konfrontaciju sa sluzbenicima ustanove.

2.2 Sastav NMPT-a

Sto se tiCe osoblja, sadasnji sastav NMPT-a je kompletiran u skladu sa Zakonom o
Ombudsmanu i Uredbom 01/2016 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mesta u Instituciji ombudsmana, gde su ukljuceni:

1. Zamenik ombudsmana, odgovoran za NMPT
Direktorka NMPT-a

Visi pravni savetnik za prevenciju torture
Savetnici za prevenciju torture

Savetnik - lekar

Savetnik - psiholog

Savetnik - socijalni radnik

No ok~ wd

Savet Evrope je, u okviru projekta za jacanje NMPT-a, angaZzovao psihijatra u tim
NMPT-a u cilju sprovodenja poseta za pracenje u ustanovama za mentalno zdravlje.

Tokom godine za koju se izveStava, NMPT je vr§io posete mestima na kojima se ¢uvaju
lica liSena slobode, kao 1 druge ustanove gde lica mogu biti liSena slobode ili ne mogu
napustiti ove ustanove sopstvenom voljom zbog bilo koje Odluke nadleznih organa.
NMPT je, tokom godine za koju se izvestava, posetio veliki broj policijskih stanica,
pritvornih centara, korektivnih centara, ustanova za mentalno zdravlje, centara za
socijalnu zaStitu, centara za traZioce azila i centar za zadrZavanje stranaca.

2.3 Obuke osoblja NMPT-a

Tokom perioda za koji se izveStava, u okviru projekta Saveta Evrope, nastavljena je
obuka za jacanje kapaciteta NMPT-a. Tokom ovog perioda, sprovedena je kombinovana
teorijska i prakticna obuka u Zatvoru visoke bezbednosti, Korektivnom centru u Dubravi
I Vaspitno popravnom centru u Lipljanu. U nastavku su organizovane i kombinovane
obuke sa prakti¢nim posetama policijskim stanicama, ustanovama za mentalno zdravlje 1
socijalnu zastitu. Pored toga, osoblje NMPT-a je ucestvovalo na obuci u trajanju od Cetiri



dana, koju je organizovala Grani¢na agencija Evropske unije FRONTEX, odrzana u
Beogradu. Na svim obukama koje su organizovane u okviru projekta Saveta Evrope
odrzana su predavanja i pazljivo nadgledane prakti¢ne obuke sadasnjih i prethodnih

stru¢njaka Evropskog komiteta za prevenciju torture.

Poseta Centru za integraciju i rehabilitaciju hronicnih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju
(CIRHPB)



Poseta policijskoj stanici, prakticna obuka, oktobar 2018.



2.4 Aktivnosti NMPT-a

U okviru projekta SE-a, NMPT je u saradnji sa kancelarijom SE-a u Pri$tini organizovao
nekoliko aktivnosti kao Sto su: jednodnevni okrugli stolovi u cilju podizanja svesti za
predstavnike kosovskih institucija (pravosude, zatvorski sistem, tuzioci) i osoblja 10-a, u
vezi sa mandatom NMPT-a; jednodnevna konferencija u vezi sa rezultatima postignutim
tokom projekta i o modalitetima saradnje izmedu NMPT-a i drugih institucija Kosova.

Takode je odrzan Forum rada za meduinstitucionalnu saradnju, na temu ,,Prevencija
zlostavljanja u sluzbi mentalnog zdravlja i socijalne zastite”. Svrha Foruma je bila da
razgovara o nalazima NMPT-a, problemima identifikovanim na terenu i pronalaZenju
mogucnosti za reSavanje problema od samih ucesnika. Kao rezultat Foruma, ucesnici su
dali dvadeset vazeCih preporuka za efikasno reSavanje zajednicki identifikovanih

praznina i nedostataka. Te preporuke su integrisane u izvestaje sa preporukama koje je
izradio NMPT.

Zajednicka fotografija sa Foruma za meduinstitucionalnu saradnju, Becici, 19. septembar 2018.

U cast obelezavanja Svetskog dana mentalnog zdravlja (10. oktobra), NMPT je u saradnji
sa Kancelarijom SE-a u Pristini organizovao jednodnevnu Regionalnu konferenciju u
vezi sa izazovima funkcionisanja NMP-a na Zapadnom Balkanu. Konferencija je imala
za cilj razmenu iskustava i diskusiju o izazovima sa kojima se suocavaju Nacionalni
mehanizmi za prevenciju torture u zemljama regiona, u vezi sa pracenjem tretmana osoba
sa mentalnim problemima u korektivnim ustanovama, psihijatrijskim bolnicama i
ustanovama socijalne zastite. Konferencija je zavrSena nizom preporuka o nac¢inu daljeg
jacanja saradnje izmedu Nacionalnih mehanizama za prevenciju, medunarodnih tela za
pracenje, civilnog drustva i odgovaraju¢ih organa, radi bolje zaStite prava lica sa
mentalnim poremecajima 1 ograni¢enim intelektualnim sposobnostima, na mestima
liSavanja slobode. Vredi naglasiti da je konstruktivna saradnja NMPT-a sa ostalim
ustanovama u zemlji i nevladinim organizacijama dobar primer za zemlje regiona.
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Regionalna konferencija NMPT-a zemalja zapadnog Balkana - ,, Sprecavanje zlostaviljanja osoba sa
mentalnim problemima u mestima lisavanja slobode

NMPT je, pored organizacije aktivnosti u okviru projekta SE, uéestvovao i u raznim
aktivnostima organizovanim od strane Zdravstvenog odeljenja u zatvorima/Ministarstvo
zdravstva i nevladine organizacije.

3. Medunarodna saradnja

Tokom perioda za koji se izveStava, NMPT je nastavio svoju medunarodnu saradnju,
ucestvujuci na sastancima organizovanim od strane Mreze NMPT-a jugoisto¢ne Evrope,
radne grupe Evropske mreZe nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI), kao §to
su Radna grupa za azil i migracije i Radna grupa o ulozi Ombudsmana u situacijama
nakon sukoba. NMPT je, u okviru projekta Saveta Evrope za jacanje kapaciteta NMPT-a,
ucestvovao u studijskoj poseti u trajanju od cetiri dana u Poljskoj. U okviru ove posete,
Kosovski i Poljski NMPT su zajedno obavili nekoliko poseta mestima gde se drze lica
liena slobode u Poljskoj i posetili su neke ustanove i nevladine organizacije, kao §to je
ODHIR, Helsinski odbor Poljskoj itd. Tokom ove godine su FRONTEX i I0M
organizovali obuku za Kosovsku policiju u Crnoj Gori u vezi sa prinudnim povratkom
emigranata. Ovom prilikom je predstavnik NMPT-a odrzao predavanje o mandatu
Ombudsmana i NMPT-a.

Takode, NMPT je nastavio saradnju sa relevantnim medunarodnim organizacijama,
odgovarajuci na upitnike poslane u vezi sa stanjem lica liSenih slobode i pitanjima koja se
odnose na azil i migraciju.



Studijska poseta Poljskoj, od 24. do 29. juna 2018.

4. Ispunjenje mandata NMPT-a tokom 2018. godine
4.1 IzvrSene posete

Tokom perioda za koji se izveStava, NMPT je izvr§io 60 poseta (opSte, ad-hoc i pratece
posete) raznim ustanovama, kao S§to su: Korektivni centar Dubrava, Centar za
zadrzavanje stranaca, Centar za trazioce azila, Pritvorski centar u Gnjilanu, Pritvorski
centar u Pe¢i, Pritvorski centar u Prizrenu, Vaspitno popravni centar u Lipljanu,
Korektivni centar za Zene i maloletnike u Lipljanu, Pritvroski centar u Lipljanu, Zatvor
visoke bezbednosti, Medunarodni aerodrom ,,Adem JaSari” u Pri$tini, Regionalni centar
za zadrzavanje u Pristini, policijske stanice u Ljipljanu, Podujevu, Mitrovici, Vuditrnu,
Prizrenu, Suvoj Reci, Dragasu, Klini, Istoku, Decanu, Peéi, Vitini, Kacaniku, Strpcu,
Uro$eveu, Gnjilanu, Novom Brdu, Kamenici, Gra¢anici, Ranilugu, Stimlju, Centar za
integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju, psihijatrijsku
kliniku, Institut forenzicke psihijatrije, Dom za decu sa ograni¢enim mentalnim
sposobnostima, Specijalni institut u Stimlju, Dom za starije osobe i osobe bez porodi¢nog
staranja u Pristini.

4.2 lzvestaji sa preporukama objavljeni tokom 2018. godine

Tokom perioda za koji se izvestava, NMPT je objavio izves$taj sa preporukama 0 poseti u
Pritvorskom centru u Prizrenu, Korektivnom centru u Dubravi®, Pritvroskom centru u

9 Izvestaj sa preporukama za posetu Korektivnom centru u Dubravi, objavljen 24. avgusta 2018. godine.
Vidite na: https://www.oik-rks.org/sr/2018/08/27/izvestaj-sa-preporukama-nacionalnog-mehanizma-za-
sprecavanje-torture-ombudsman-u-vezi-posete-korektivnom-centru-u-dubravi/.
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Gnjilanu, Vaspitno popravnom centru u Lipljanu, Pritvorskom centru u Pec¢i, Centru za
trazioce azila i Centru za zadrZavanje stranaca u Vranidolu'®.

NMPT je tokom 2018. godine objavio izvestaj sa preporukama za posete policijskim
stanicama u Mitrovici, Podujevu, Vucitrnu, Dragasu, Prizrenu, Suvoj Reci, Regionalnom
centru za zadrzavanje u Pristini; izveStaj sa preporukama za posete policijskim stanicama
u Klini, Istoku, De¢anu, Peéi; izveStaj sa preporukama 0 posetama u policijskim
stanicama u Vitini, Gnjilanu, Gracanici, Kacaniku, Urosevcu, Novom Brdu, Kamenici,
Strpcu, Ranilugu, Stimlju.

Pored toga, NMPT je takode posetio ustanove za mentalno zdravlje i socijalne zastite,
kao i objavio izvestaj sa preporukama 0 poseti u psihijatrijskoj klinici u Pristini, izvestaj
sa preporukama o poseti Institutu forenzicke psihijatrije, izvestaj o poseti Centru za
integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju, izvestaj sa
preporukama za posetu Domu za starije osobe i osobe bez porodi¢nog staranja.

Tokom ove godine, NMPT je takode objavio izvestaj po sluzbenoj duznosti o hapsenju i
prisilnom proterivanju $est turskih drzavljana sa teritorije Republike Kosovo.!! Glavni
cilj ovog izvesStaja je da se skrene paznja nadleznih organa Republike Kosovo na
postovanje prava uhapSenih lica i lica koja su prisilno proterana ili izrucena sa teritorije
Republike Kosovo, u skladu sa Ustavom, vaze¢im zakonima, kao i medunarodnim
standardima za ljudska prava.

Izvestaj se odnosi na hapSenje i prisilno proterivanje Sest turskih drzavljana sa teritorije
Republike Kosovo, dana 29. marta 2018. godine, uz tvrdnju da predstavljaju pretnju po
nacionalnu bezbednost.

NMPT je takode objavio IzvjeStaj sa preporukama u vezi sa pravom na univerzitetske
studije za maloletnike lisene slobode.'?

5. Saradnja domacih ustanova sa NMPT-om

Tokom poseta NMPT-a ustanovama u kojima se drze lica lisena slobode, sluzbenici
posecenih ustanova su uglavnom pruzili punu saradnju i neposredan pristup timu za
pracenje, osim u slucaju koji se odnosi na Policiju Kosova. Tim je bez odlaganja imao
pristup svim posecenim prostorijama. Timu su pruZene sve informacije neophodne za
izvrSenje zadatka 1 omoguceni su mu intervjui sa uhapSenim, pritvorenim i osudenim
licima bez prisustva sluzbenika korektivne sluzbe, policijskih sluzbenika ili drugog
osoblja. Pored toga, timu NMPT-a je, u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu, bilo

10 Izvestaj sa preporukama za posetu Centru za zadrzavanje stranaca u Vranidolu, objavljen 2. maja 2018.
godine. Vidite na:_https://www.0ik-rks.org/sr/2018/05/02/izvestaj-sa-preporukama-o-poseti-centru-za-
zadrzavanje-stranaca-u-vranidolu/.

1vidite na: https://www.oik-rks.org/sr/2018/04/27/izvestaj-sa-preporukama-ombudsmana-republike-
kosova-u-vezi-hapsenja-i-prisilno-udaljenje-sest-turskih-drzavljana-sa-teritorije-republike-kosova-ex-
officio-br-214-2018/.
Lhttps://www.0ik-rks.org/sr/2018/11/23/izvestaj-sa-preporukama-br-4932018-esat-beqiri-protiv-
ministarstva-obrazovanja-nauke-i-tehnologije-i-korektivne-sluzbe-kosova/.
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dozvoljeno da koristi fotografsku opremu, kao i opremu za merenje prostora, temperature
1 vlaZnosti.

Medutim, timu NMPT-a je uskracen pristup prostorijama Medunarodnog aerodroma
,»2Adem Jashari” u Pristini, tokom istrage slucaja prisilnog proterivanja Sest turskih
drzavljana sa teritorije Republike Kosovo. Takvi postupci javnih organa su u suprotnosti
sa Ustavom Republike Kosovo, Zakonom o krivicnom postupku Republike Kosovo i
Zakonom o Ombudsmanu.

S tim u vezi, Ombudsman je, putem izvestaja po sluzbenoj duznosti 214/2018, u vezi sa
hapSenjem 1 prisilnim proterivanjem Sest turskih drzavljana sa teritorije Republike
Kosovo, izmedu ostalog, preporucio Ministarstvu unutrasnjih poslova da izricito obavesti
osoblje ovog Ministarstva o ustavnim i zakonskim nadleZnostima Ombudsmana u vezi sa
nenajavljenim pristupom, bilo kom mestu i1 u bilo kom trenutku gde se drze lica liSena
slobode.

Clan 25. Zakona o Ombudsmanu takode jasno defini$e obavezu svih javnih organa da
odgovore na zahteve Ombudsmana, kao i da na njegov zahtev pruze odgovarajucu
pomoé. Clan 25. stav 3. Zakona o Ombudsmanu izrigito propisuje: ,,U slucaju kada
institucija odbije da saraduje ili intervenise u procesu istrage, Ombudsman ima pravo
zahtevati od nadleznog tuzilastva pokretanje zakonske procedure zbog sprecavanja
obavljanja sluzbene duznosti.”

6. Nalazi tokom poseta i preporuke upucene nadleZznim organima
6.1 Policijske stanice
Fizi¢ko zlostavljanje

Tokom perioda za koji se izveStava, NMPT je posetio 22 policijske stanice, objavio je 3
izvestaja sa preporukama. NMPT je, uopsteno, nadleznim organima uputio 13 preporuka.

NMPT tokom poseta nije primio Zalbe u vezi sa fizickim zlostavljanjem od uhapSenih
lica koja su se nalazila u policijskom pritvoru, osim tokom posete policijskoj stanici u
Peci, gde je NMPT intervjuisao lica u pritvoru, koja su tvrdila da su prilikom hapSenja
bila fizi¢ki zlostavljana. NMPT je pregledao dosijee uhapSenih, gde je registrovano da je
uhapsSene posetio lekar i da je u medicinskom izveStaju oznaceno merenje vitalnih
znakova, a samo jedan slucaj je dobio uput za terapiju protiv bolova.

Putem Izvestaja sa preporukama, objavljenim dana 17. oktobra 2018. godine®*, NMPT je
preporucio da svim sluzbenicima Policije Kosova bude jasno da su svi oblici fizickog
zlostavljanja uhapSenih lica neprihvatljivi i da oni koji vrSe takve radnje podlezu
zakonskim kaznama.

13 1zvestaja sa preporukama za posete policijskim stanicama u Klini, Istoku, Decanu, Pe¢i. Za pise vidite
na: https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/.
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Tokom poseta centrima za pritvor i korektivnim centrima, NMPT je primio 4 zalbe u vezi
sa fizickim zlostavljanjem tokom hapSenja, pritvora i policijskog ispitivanja od
policijskih sluzbenika Policije Kosova.

Tokom posete NMPT-a Korektivnom centru u Dubravi, NMPT je primio 2 zalbe od dva
zatvorenika, uz tvrdnju da su ih policijski sluzbenici Policije Kosova fizicki zlostavljali
kada su bili uhaps$eni i odvedeni u policijske stanice gde su bili ispitivani. U slucaju
zalioca B. D, zalilac tvrdi da je, tokom ispitivanja i prevoza u policijskoj stanici u
Prizrenu, bio fizicki zlostavljan od policijskih sluzbenika, tako S$to je bio udaran
pesnicama. Prema navodima Zalioca, o ovome je obavestio sudiju u preliminarnom
postupku, ali ni$ta nije preduzeto. Zalilac je takode naveo da nikada nije uloZio Zalbu
Policiji Kosova ili Policijskom inspektoratu Kosova (PIK). NMPT je obavestio
zatvorenika koji su nadlezna tela kojima se moze obratiti zalbom. U drugom slucaju,
zalilac R. S. tvrdi da je fizicki zlostavljan u policijskoj stanici u UroSevcu i da je u vezi sa
tim, mesec dana ranije ulozio Zalbu Policijskom inspektoratu Kosova. Sto se tice ove
tvrdnje, NMPT se obratio PIK-u putem elektronske poste i zahtevao da bude obavesten o
zalbi zalioca. PIK je obavestio NMPT da je Policijski inspektorat Kosova, odnosno
Odeljenje za upravljanje Zalbama, dana 13. februara 2018. godine, primilo Zalbu
gradanina R. S iz zatvora u Dubravi. Nakon analize njegove Zalbe, predmet je prosleden
Odeljenju za istrage (PIK) radi krivi¢ne istrage.

NMPT je tokom posete Centru za pritvor u Peéi primio zalbu od zatvorenika E. A.%4, koji
tvrdi da je tokom hapSenja bio fizi¢ki zlostavljan od strane Policije Kosova. Prema
tvrdnjama zalioca, on je uhapSen 13. septembra 2018. godine i odveden je u policijsku
stanicu u Prizrenu. Zalilac tvrdi da je u stanici bio vezan za radijator, udaran i gazen.
NMPT je, dana 14. novembra 2018. godine, nakon preliminarne analize medicinske
dokumentacije i tvrdnji Zalioca, putem elektronske poSte o ovim tvrdnjama obavestio
Policijski inspektorat (PIK) i zahtevao od PIK-a da sprovede istragu i obavesti NMPT o
ishodu istraga. NMPT je na ¢ekanju zavrSetka istraga PIK-a.

Tokom posete Pritvorskom centru u Ljipljanu (PCL), NMPT je primio zalbu od K. B,
koji se zalio da je bio fizicki zlostavljan prilikom hapSenja od strane Kosovske Policije,
dana 7. oktobra 2018. godine. Prema tvrdnji Zalioca, ovo se dogodilo tokom hapSenja i u
faza ispitivanja od policijskih istrazitelja u policijskoj stanici ,,Centar”. U vezi sa ovim
tvrdnjama, NMPT je posetio Regionalni centar za zadrZavanje u PrisStini, gde je pregledan
dosije Zalioca i1 medicinski izveStaj. Pored toga, Odeljenje za zdravstvenu zaStitu u
zatvoru je NMPT-u dostavilo medicinsku dokumentaciju Zalioca, koja se otvara prilikom
prijema u centar za pritvor ili korektivni centar. Nakon analize relevantne dokumentacije
i tvrdnji zalioca, NMPT je zahtevao od PIK-a da sprovede istragu slucaja u skladu sa
svojim mandatom i da obavesti NMPT o ishodu istraga.

14predmet registrovan pri Instituciji ombudsmana kao A. br. 770/2018.
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Tokom perioda za koji se izveStava, primljeno je 36 Zalbi za fizicko zlostavljanje od
policijskih sluzbenika Policije Kosova. Nakon preliminarne procene, otvoreno je 19
sluGaja za istragu, dok su 3 slucaja otvorena za ex officio istragu (istragu po sluzbenoj
duznosti). U nekim slucajevima, NMPT je zahtevao od nadleznih organa Policije Kosova
I PIK-a, da sprovedu efikasne istrage u vezi sa ovim zalbama i obaveste NMPT o ishodu
doti¢nih istraga. NMPT je nai$ao na punu saradnju sa PIK-om i drugim organima Policije
Kosova tokom istrage gore pomenutih zalbi.

NMPT je tokom poseta raznim policijskim stanicama tokom ove godine naiSao na praksu
koju smatra neprikladnom i koju treba odmah izbe¢i. Konkretno, tokom posete
policijskim stanicama u Strpcu, u prostoriji za ispitivanje su pronadena tri &vrsta
predmeta, koji su, prema policijskim sluzbenicima, bili zaplenjeni predmeti od lica koja
su uhapSena na licu mesta i zadrzani kao dokaz. Medutim, NMPT je uocio da na ovim
predmetima nije zabelezen broj slu¢aja.’® Nakon podnosenja izvestaja sa preporukama,
NMPT je obavesten da je Kosovska policija uspostavila tim sastavljen od policijskih
sluzbenika koji ¢e posetiti sve policijske stanice i zahtevati da se ovi predmeti drze na
pravom mestu, a ne u kancelarijama za ispitivanje.

I tokom poseta policijskim stanicama u Kacaniku i Kamenici, NMPT je uocio da u
prostorijama za ispitivanje nalazi po jedan drveni Stap, ali koji su bili oznaceni brojem
slu¢aja. Prema policijskim sluzbenicima, ovi predmeti su zaplenjeni od zatvorenika i
tamo se drze kao dokazi za slucajeve koji su pod istragom. NMPT je preporucio
policijskim sluzbenicima da takve predmete treba odmah ukloniti iz kancelarije u kojoj se
zatvorenici ispituju.

Stavise, Evropski komitet za spre¢avanje mudenja i nefoveénog ili poniZavajuéeg
postupanja ili kaznjavanja (CPT) u izvestaju o poseti Spaniji, objavljenom 2011. godine,
naglaSava da je delegacija u nekim policijskim stanicama, u prostorijama za ispitivanje,
pronasla drvene palice 1 palice za bejzbol koje nisu bile obelezene. CPT u izvestaju dalje
navodi da je takva situacija, pored toga $to podstice spekulacije o nepropisnom ponasanju
policije, takve stvari su potencijalni izvor opasnosti 1 za same policijske sluzbenike, ali i
za osumnjicene u izvrSenju kriviénih dela. Takvi predmeti ili imovina oduzeta tokom
krivicne istrage, treba biti registrovana u posebnom registru, propisno oznacena (Sto
takode identifikuje 1 slucaj na koji se odnosi) i da se ¢uva na mestu odredenom za
skladistenje takvih predmeta. Putem doticnog izvestaja, CPT je preporucila $panskim
organima da se sve takve neovlaséene premete uklone iz prostorija u kojima se osobe
mogu drzati ili ispitivati.'®

15 Pronadeni predmeti mogu se opisati na sledeé¢i nadin: tri palice, vidi se da su dve od ovih palica elektri¢ni
kablovi omotani trakom za izolaciju od jednog do drugog kraja i jedna palica je omotana samo na pocetku,
koliko je dovoljno da se moze uhvatiti rukom oduzeti.

81zvestaj CPT -a za posetu Spaniji, objavljena 2011. godine, stav 34, na: https://rm.coe.int/16806cb01c.
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Na osnovu poseta tokom ove godine i ranijih poseta, razmatranjem primljenih zalbi, kao 1
istrage po sluzbenoj duznosti, NMPT procenjuje da ne postoji sistematsko fizi¢ko
zlostavljanje ili fizicko zlostavljanje od Policije Kosova.

Garancije protiv zlostavljanja

Evropski komitet za prevenciju torture (u daljem tekstu CPT) je u svom 2. opsStem
izveStaju, objavljenom 1992. godine, naglasio znacaj tri osnovna prava lica koje je
uhapsila policija i to: pravo da obavesti trece lice po svom izboru da ga je uhapsila
policija (Clan porodice, prijatelj, savetnik), pravo da ima advokata, pravo da ga pregleda
lekar po njegovoj zelji (pored lekarskog pregleda od lekara koga su pozvali organi
policije).t’

Ova prava treba da se sprovode ne samo u slucaju zatvorenika, ve¢ 1 u drugim
slu¢ajevima kada su gradani duzni da ostanu u policiji ili sa policijom iz drugih razloga
(na primjer: u svrhu identifikacije).

Prema CPT-u, ova prava su osnovna garancija protiv fizickog zlostavljanja i treba da se
primenjuju od prvog trenutka liSavanja slobode, bez obzira na to kako se to opisuje u
pravnom sistemu. Ova osnovna prava su takode predvidena Ustavom Republike Kosovo,
Zakonikom o kriviénom postupku i Zakonom o policiji.*8

Clan 13. Zakona o krivi¢nom postupku propisuje: ,,Svako lice lifeno slobode mora
odmabh biti obaveSteno na jeziku koji razume o pravu na pravnu pomo¢ prema njegovoj
zelji, o pravu da obavesti ¢lanove porodice ili bilo koje drugo lice o Cinjenici da je
uhapsen i da se ta prava primenjuju tokom &itavog vremena lisavanja slobode.”*®

U vezi sa obaveStenjem za hapSenje, ¢lan 168. Zakona o krivicnom postupku dalje
predvida da uhapSeno lice ima pravo: da obavesti ¢lana porodice ili drugo lice po svom
izboru, o hapSenju i mestu gde je pritvoreno odmah nakon hapS$enja; obavestavanje ¢lana
porodice ili drugog licu u vezi sa hapsenjem moze biti odlozeno najviSe do 24 sata, kada
drzavni tuZilac procenjuje da je to uslovljeno izuzetnom potrebom za istragu slucaja. Ovo
odlaganje se ne primenjuje u slu¢aju maloletnih lica.?

Prema Zakonu o policiji?, pravo da se o hapsenju obavesti porodica ili drugo lice takode
vazi i za lica koja su u ,,privremenom pritvoru” radi identifikacije ili zbog njihove zastite
1 zaStite drugih.

Tokom poseta, policijski sluzbenici su obavestili NMPT da se tokom ispitivanja
uhapsenih lica ne praktikuje audio i video snimanje ispitivanja. NPMT smatra da bi audio
i video snimanje ispitivanje uhapSenih lica bila dodatna garancija protiv fizi¢kog

1vidite: https://rm.coe.int/16806cea2f.

18Ustav Republike Kosovo, lanovi 29. i 30. Kriviéni zakonik Republike Kosovo, ¢lan 13. Zakon br. 04/L-
076 o policiji Kosova

Byidite takode ¢lanove 29. i 30. Ustava.

20Zakon o krivicnom postupku Republike Kosovo, ¢lan 168, stavovi 1, 2, 3.1 4.

2Zakon o policiji, ¢lan 20.
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zlostavljanja. NMPT je uocio da CPT takode smatra da elektronsko snimanje (audio i/ili
video) policijskih ispitivanja predstavlja vaznu dodatnu garanciju protiv zlostavljanja
uhapsenih.?? NMPT primjeéuje da je i Zakon o kriviénom postupku® ostavio moguénost
da se vrsi audio i1 video snimanje ispitivanja uhapsSenih lica.

NMPT je tokom poseta utvrdio da Policija Kosova postuje tri osnovna prava uhapSenih
lica. Kosovska policija ima standardne obrasce preko kojih se uhapseni obavestavaju 0
svojim pravima i svojim potpisom potvrduju da su obavesteni o ovim pravima. NMPT je
takode uocio da Policija Kosova uglavnom vodi dovoljnu evidenciju i dokumentaciju za
svaki dogadaj u vezi sa licima u policijskom pritvoru. Ovi standardni obrasci su
sastavljeni na albanskom, srpskom i engleskom jeziku.

Pored toga, NMPT je uocio da su u svakoj ¢eliji u kojoj se zadrzavaju uhapSena lica
postavljene informacije o njihovim pravima na albanskom, srpskom i engleskom jeziku.
Tokom poseta i intervjua uhapsenih lica, NMPT nije primio zalbe u vezi sa poStovanjem
ovih prava.

Fizi€ki uslovi posecenih policijskih stanica

NMPT smatra da, bez obzira na duzinu boravka u policijskom pritvoru, uslovi u ¢eliji
treba da ispunjavaju neke osnovne uslove u pogledu uslova smestaja. CPT je u svom 2.
opStem izvestaju, objavljenom 13. aprila 1992. u Strazburu, propisao standard u pogledu
uslova u ¢elijama u kojima se zadrZavaju uhapSeni: ,,Sve policijske celije moraju biti
razumnih dimenzija u odnosu na broj osoba koje su obicno u njima smestene i moraju
biti dovoljno osvetljene (tj. sa dovoljno svetlosti za Citanje, osim u vreme spavanja i sa
ventilacijom i da budu opremljene fiksiranim stolicama ili klupama). Stavise, osobama
koje tokom noc¢i ostaju u pritvoru trebalo bi obezbediti Ciste carsave i ¢ebad.”*

Sto se ti¢e uslova smestaja u mestima gde se nalaze pritvorena lica, NMPT je uo¢io da
vec¢ina posecenih policijskih stanica ispunjava potrebne uslove za smestaj uhapsSenih lica,
osim policijskih stanica u De¢anu, Peéi, Urosevcu, Stimlju.

Regionalni centar za zadrZavanje u Pristini?®

Tokom posete ovom centru, NMPT je uocio da su ¢elije Ciste, prostor po osobi u ¢elijama
je u skladu sa standardima koje je postavio CPT?, svaka ¢elija je imala &iste arSave i
¢ebad, ali ¢elije su imale malo prirodnog svetla i nisu bili opremljeni sistemom za poziv.
U Centru je funkcionisao sistem za ventilaciju. Toaleti 1 tuSevi su bili u dobrom stanju 1
imali su toplu vodu. Centar je renoviran tokom 2016. godine.

22 Evropski komitet za prevenciju torture, izvod iz 12. opiteg izvestaja, stav 36. Za vise pogledajte:
https://rm.coe.int/16806cdled.

237akon o krivicnom postupku, &lan 205, stav 5.

24 Evropski komitet za prevenciju torture, 2. opsti izvestaj, stav 42. Za vise pogledajte na:
https://rm.coe.int/1680696a3f.

%5 Svi izvestaji sa preporukama za posete policijskim stanicama se mogu naéi na: https://www.oik-
rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/.

2v/idite: https://rm.coe.int/16806cea2f.
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Uslovi za rad policijskih sluzbenika koji rade u ovom Centru nisu dobri i nisu imale
nikakvu promenu u poredenju sa prethodnim posetama. Putem izvestaja sa preporukama
nakon posete ovom centru, NMPT je preporu¢io MUP-u da preduzme neophodne korake
kako bi se obezbedilo vise prirodnog svetla. U odgovoru upuéenom 31. novembra 2018.
godine, MUP je naglasio da ne postoji moguénost promene dimenzija prozora na
postoje¢im objektima, s obzirom na to da se objekti za zadrzavanje nalaze u podrumu.
Prema njima, u ovogodisnjem planiranju je predvideno da se na postoje¢im prozorima
zamene resetke 1 da je projekat u procedurama nabavke.

Policijska stanica u Prizrenu

Tokom posete, NMPT je uocio da su ¢elije u kojima su smeSteni uhap$eni u loSem stanju
1 da ih treba okreciti (ofarbati), kao 1 da se izvrSi snabdevanje Cistim CarSavima i
¢ebadima, budu¢i da su postojeci stari i ni izbliza ne ispunjavaju uslove za smestaj
uhapsenih, u skladu sa medunarodnim standardima. Putem izveStaja sa preporukama,
objavljenog 25. januara 2018. godine, NMPT je preporu¢io nadleznim organima da
preduzmu neophodne mere kako bi izvrsili neophodna renoviranja i snabdevanje na ovoj
stanici. U odgovoru poslatom na ovu preporuku, Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP)
je obavestilo NMPT da je ,,tokom ove godine (2018) izvrSeno potpuno gletovanje i
krecenje centara za zadrzavanje u Prizrenu. U okviru projekta koji je zapocet za ovu
godinu je predvidena i zamena duseka.”

Policijska stanica u Pe¢i

NMPT je uocio da su ¢elije u veoma loSem stanju, nema prirodnog svetla, a vestacko
svetlo je bilo slabo. NMPT je uocio da zgrada ima vlagu i miris plesni, higijena nije bila
na odgovaraju¢em nivou. U ¢elijama u kojima se drze uhapSena lica postoji nedostatak
posteljine, jastuka i sredstava za higijenu. Ova stanica ima potrebu za renoviranjem u
prostorijama u kojima se drze uhapsena lica i u prostorijama u kojima rade policijski
sluzbenici. CPT je u izvestaju o poseti Kosovu tokom 2015, objavljenom 2016. godine, u
vezi sa policijskom stanicom u Pe¢i, zakljucio je da vestacko osvetljenje u zoni pritvora u
ovoj stanici nije bilo dovoljno.?’

Policijska stanica u Decanu

NMPT je uocio da su Celije u kojima se drze uhapsSena lica u veoma loSem stanju i da im
je potrebno trenutno renoviranje, da nemaju prirodno niti veStacko osvetljenje. Kao
posledica ove situacije, NMPT je u potpunom mraku obavio razgovor sa uhapSenim
licem. Tim za pracenje je, tokom posete ¢elijama u kojima se nalaze zatvorenici, uocio i
prisustvo insekata. Takva situacija u policijskoj stanici u Defanu se moze uporediti sa
omalovazavaju¢im, poniZavajué¢im i neljudskim postupanjem. CPT u svom izvestaju o

2Mzvestaj CPT —a o poseti Kosovu, stav 25. Za vise pogledajte na: https://rm.coe.int/16806alefc.
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poseti Kosovu iz 2007. godine, objavljenom 2009. godine, izrazio posebnu zabrinutost u
vezi sa situacijom u policijskoj stanici u De¢anu $to se tice uslova smestaja.?8

Policijska stanica u UroSevcu

Uslovi smestaja nisu u dobrom stanju, ¢elije nisu imale dovoljno prirodnog svetla, dok je
vestacko svetlo bilo slabo. NMPT je takode uocio da zgrada ima vlagu i plesan, higijena
nije bila na odgovaraju¢em nivou. U c¢elijama u kojima se drze uhapSena lica nedostaju
posteljine, jastuci i sredstava za higijenu. Medutim za sobu za ispitivanje maloletnika,
NMPT je uocio da je to udobna prostorija. NMPT smatra da je za doti¢nu stanicu
potrebno renoviranje u prostorijama u kojima se drze uhapSena lica i u prostorijama u
kojima rade policijski sluzbenici.

NMPT je uocio da fizicki uslovi 1 smestaj u policijskim stanicama u Gracanici, Gnjilanu,
Ranilugu, Vitini, Klini, Istoku, Lipljanu, Mitrovici, Podujevu, Suvoj Reci i DragaSu
uglavnom ispunjavaju standarde za smestaj uhapsenih lica.

Sto se tice hrane, Zakon o kriviénom postupku Republike Kosovo propisuje da treba
obezbediti tri obroka dnevno, ukoliko se lice liseno slobode drzi duze od 12 &asova.?®
UhapSenim licima, koji se Salju u pritvor, obezbeduju se tri obroka u roku od 24 ¢asa.
NMPT nije primio Zalbe od uhaps$enih lica u vezi sa ovim pravom.

U svim posecenim stanicama, NMPT je uocio da uhapSenim licima nisu obezbedena
licna higijenska sredstva. NPMT smatra da bi nadlezni organi trebali da preduzmu
konkretne korake kako bi centar opremili sredstvima za higijenu. Nijedna od posecenih
stanica nema sistem za poziv. CPT je, u izveStajima za Kosovo o poseti Kosovu 2015.
godine, dao preporuke nadleZznim organima na Kosovu da ¢elije u policijskim stanicama
budu opremljene sistemom za poziv, koji ¢e omoguciti uhap$enim licima da, u sluc¢aju
potrebe, lakSe kontaktiraju sa policijskim sluzbenicima.

Sto se tice rezima, u 12. opstem izvestaju objavljenom 2002. godine, CPT naglasava da se
licima, koja se u policijskom pritvoru zadrZavaju duze od 24 Casa, treba dati moguénost
dnevne rekreacije na svezem vazduhu.*

NMPT je uocio da veéina posecenih policijskih stanica uhapSenim licima, koja se u
pritvoru zadrZavaju duZe od 24 casa, ne nudi dnevnu rekreaciju na sveZem vazduhu
(izlazak napolje, izlazak u dvoriste), poSto nemaju odgovarajuéi prostor. Izuzetak je
slucaj policijske stanice u Vitini, gde je pritvorenom licu dozvoljeno da, u prisustvu
policijskog sluZzbenika, provede malo vremena na otvorenom prostoru. Medutim, nijedna
od posecenih stanica nema poseban prostor za rekreaciju na svezem vazduhu.

Sto se tice medicinskih usluga, kao osnovno pravo lica koja je uhapsila policija, ove
usluge pruzaju javne ustanove, kao Sto su: Centar porodi¢ne medicine i Univerzitetski

BIzvestaj CPT —a 0 poseti Kosovu 2007. godine, objavljen 2009. godine, stav 35. Za vise pogledajte na:
https://rm.coe.int/168069727c.

2Zakon o kriviénom postupku Republike Kosovo, ¢lan 170. stav 3.

3012. opsti izvestaj CPT -a, stav 47, na: https://rm.coe.int/16806cd1ed.
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klini¢ki centar, u zavisnosti od potreba za ledenjem. Sto se tice ovog prava, NMPT nije
primio Zalbe od lica koja su intervjuisana. Iz razmotrene dokumentacije je takode uoceno
da je policija u svojim li¢nim dosijeima registrovala obavesStenje o pravu na pruzanje
medicinskih usluga.

Sto se tice prava na podnosenje Zalbe, U Vezi sa postupanjem Policije Kosova prema
njima, uhapsena lica imaju pravo da uloze zalbu u policijskoj stanici u kojoj se nalaze,
kao i u Policijskom inspektoratu Kosova. Pored toga, uhapsena lica mogu uputiti zalbu i
Ombudsmanu. Kako bi se omogucio laksi pristup uslugama ove institucije 1 omogucilo
uhap$enim licima da na poverljiv na¢in uloze Zalbu, Ombudsman je postavio kutije za
zalbe u policijskim stanicama u kojima postoje ¢elije za pritvor uhapsSenih lica.

Ombudsman ima regionalne kancelarije u svakom gradu Kosova i regionalni sluzbenici
posecuju policijske stanice, otvaraju kutije za zalbe i obraduju pojedinacne zalbe.
Ukoliko regionalni sluzbenici prime tvrdnje o zlostavljanju, oni ¢e odmah obavestiti
NMPT.

NMPT je takode uocio da je Policijski inspektorat Kosova postavio kutiju za zalbe na
ulazu u policijsku stanicu u Kacaniku. NMPT smatra da je ovo dobra praksa, koja
omogucava gradanima da se Zalbom direktno obrate nadleznom organu u vezi sa
postupanjem policijskih sluzbenika.

Tokom posete policijskoj stanici u Kamenici, NMPT je uocio da stanica ima knjigu
(registar) sa sveobuhvatnim podacima zalbi gradana, u kojoj se registruju sve zalbe
gradana, koje se zatim prosleduju nadleznim organima, unutar Policije Kosova ili
Policijskog inspektorata Kosova. NMPT smatra da je ovo veoma dobra praksa i u skladu
sa zahtevima medunarodnih standarda za zaStitu prava lica liSenih slobode.

Preporuke NMPT Ombudsmana upuéene organima nadleznim za posete policijskim
stanicama tokom 2018. godine:

e Da se preduzmu neophodni koraci kako bi se obezbedilo viSe prirodne svetlosti U
Regionalnom centru za zadrZavanje u Pristini (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Da se stvore bolji radni uslovi za policijske sluzbenike u Regionalnom centru za
zadrzavanje u PriStini (sprovedeno).

e Da se izvrSi renoviranje 1 snabdevanje u Centru za zadrZavanje u Prizrenu
(sprovedeno).

e Da se u svim ¢elijama policijskih stanica u kojima postoje prostorije za pritvor,
uspostavi sistemi za poziv (nije sprovedeno).

e Da se postave u funkciju bezbednosne kamere u policijskoj stanici u Lipljanu
(sprovedeno).

e Da se, §to je pre moguce, izvrSi neophodno renoviranje u Centru za zadrzavanje U
Decanu (na ¢ekanju za sprovodenje).
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e Da se izvrsi neophodno renoviranje u Centru za zadrzavanje u policijskoj stanici u
Peci, kao i da se izvr$i snabdevanje stanice neophodnim materijalima (na ¢ekanju
za sprovodenje).

e Da se izvrsi neophodno renoviranje u Centru za zadrzavanje u policijskoj stanici u
UroSevcu (na ¢ekanju za sprovodenje).

e U svim Centrima za zadrzavanje u pose¢enim policijskim stanicama, toaleti u
¢elijama u kojima se drze pritvorena lica moraju biti opremljeni pregradom koja
postuje privatnost (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Da se, iz kancelarija u kojima se ispituju ili zadrzavaju pritvorena lica u svim
policijskim stanicama, uklone ¢vrsti predmeti, za koje se tvrdi da su zaplenjeni
kao dokaz (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Dase NMPT obavesti o datumu stavljanja u funkciju policijske stanice u Stimlju
(na ¢ekanju za sprovodenje).

e Da se pritvorenim licima obezbede sredstava za li¢nu higijenu (na ¢ekanju za
sprovodenje).

6.2 Korektivni i pritvorski centri

Tokom perioda za koji se izvestava, NMPT, zajedno sa dva eksperata Saveta Evrope (u
svojstvu posmatraca) 1 glavnim inspektorom Ministarstva pravde (u svojstvu
posmatraca), posetili su Korektivni centar u Dubravi (u daljem tekstu KCD). Cilj ove
posete bio je opSta procena poStovanja prava zatvorenika. Takode, u ovom periodu
NMPT je posetio Zatvor visoke bezbednosti (u daljem tekstu ZVB), Korektivni centar za
zene i maloletnike u Lipljanu, Vaspitno-popravni centar u Lipljanu, Pritvorski centar u
Lipljanu, Pritvorski centar u Prizrenu, Pritvorski centar u Mitrovici i Pritvorski centar u
Peci. Vecina ovih poseta bila su ad-hoc i pratece prirode.

Fizi¢ko zlostavljanje

NMPT tokom posete KCD-u nije primio nijednu Zzalbu zatvorenika o fizickom
zlostavljanju ili o prekomernom kori$¢enju sile od strane korektivnih sluzbenika. NMPT,
tokom perioda izveStavanja, primio je dve Zalbe od dva zatvorenika koji izdrZavaju kaznu
U ZVB-u, koji su se zalili da su bili fizicki zlostavljeni, jedan od njih u ZVB-u, a drugi
tokom izdrzavanja kazne u KCD-u. U vezi sa ovim Zalbama, NMPT, pored navoda
zalilaca, je analizirao relevantnu medicinsku dokumentaciju i zatraZzio od Korektivne
sluzbe Kosova (KSK) da sprovede istragu navoda zalilaca i da obavesti NMPT o
rezultatima istrage. KSK je sprovela internu istragu na zahtev NMPT-a i obavestila
NMPT da nije uocila krSenje procedura i krSenje prava zatvorenika od strane njenih
sluzbenika.

Tokom posete u Pritvorskom centru u Lipljanu (PCL), NMPT je primio Zzalbu
zatvorenika sa inicijalima S. H., koju je podneo protiv sluzbenika ovog korektivnog
centra. Prema re¢ima Zalioca, on je bio fizicki zlostavljen od strane korektivnih
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sluzbenika u prostorijama Osnovnog suda u UroSevcu, ali i tokom transporta u PCL.
NMPT, pored navoda zalioca, takode je razmotrio relevantnu medicinsku dokumentaciju
i protokole telesnih povreda. Uprava centra je primila relevantnu dokumentaciju koja se
odnosi na istragu pitanja od strane Unutrasnje komisije koju je uspostavila Uprava u cilju
istrage ovog navoda. Unutrasnja komisija za istragu nije uspela da obezbedi dokaze koji
bi mogli i¢i u prilog tvrdnjama zalioca.

NMPT je zatrazio od Generalne uprave KSK-a da uspostavi istraznu komisiju, koja bi
bila nezavisna od Direkcije PCL-a. KSK je primenila ovu preporuku NMPT-a, i
uspostavila istraznu komisiju i obavestila NMPT da nije pronasla dokaze koji podrzavaju
tvrdnje zalioca. Uopste, NMPT je primio navode u korist dobrog i dostojanstvenog
tretmana od strane korektivnih sluzbenika u posec¢enim korektivnim i pritvornim
centrima. Takode, uopste je primeceno da postoji dobra komunikacija izmedu sluzbenika
korektivnog centra i zatvorenika.

Incidenti izmedu zatvorenika

Tokom izvestajnog perioda nisu zabelezeni ozbiljni incidenti (osim u ZVB) ili veliki broj
incidenata izmedu zatvorenika. NMPT je tokom poseta primetio da su ovi incidenti
registrovani u relevantnim obrascima, kao i u adekvatnim protokolima zdravstvenih
jedinica. Generalno, NMPT tokom posete je primetio da su odnosi izmedu zatvorenika
dobri 1 izmedu njih ne postoji negativna klima, gotovo u nijednom paviljonu.

Medutim, krajem godine zabelezena su dva incidenta koji su se dogodili izmedu
zatvorenika u Zatvoru visoke bezbednosti, u kojima su zatvorenici pretrpeli i teSke
telesne povrede. NMPT, takode kroz ovaj izveStaj, podseca vlasti na obavezu da
sprecavaju nasilje medu zatvorenicima za koje su odgovorni. Ova odgovornost ukljucuje
obavezu da se vodi ra¢una o njima i da se usvoje preventivne mere kako bi se smanjio
rizik od nasilja 1 zastitili najugroZeniji zatvorenici.

Osoblje korektivnih i pritvorskih centara

Sto se ti¢e osoblja, tokom perioda izvestavanja, NMPT je primio zabrinutosti Uprave
KCD-a, zbog nedostatka korektivnog osoblja, socijalnih radnika i psihologa. Prema
re¢ima Uprave, oko 100 korektivnih sluzbenika nedostaje KCD-u, trenutno KCD ima oko
60 angazovanih korektivnih sluzbenika u ¢uvanju bolesnika sa hroni¢nim bolestima, koji
se nalaze u zdravstvenim ustanovama, a jedan broj korektivnih sluzbenika se nalazi na
Skolovanju u Akademiji za javnu bezbednost u Vucitrnu. Uprava je takode izrazila svoju
uznemirenost u vezi sa prosecnim godiStem korektivnog osoblja, a koja je 49 godina.
Prema sluzbenicima Uprave, planirano je povecanje broja korektivnog osoblja za 50
sluzbenika.

NMPT je primilo Zalbe o nedostatku korektivnog osoblja, socijalnih radnika i u drugim
korektivnim 1 pritvornim centrima. Kroz izvestaje sa preporukama, NMPT je preporucio
nadleZznim organima da prema potrebama angazuju dodatno korektivno osoblje,
psihologe i socijalne radnike. KSK se nalazi u procesu testiranja i regrutovanja 120 novih
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korektivnih sluzbenika, koji ¢e biti angazovani u radu u PCG 1 ZVB. Prema najnovijem
saopStenju direktora KCD-a, oni su planirali zaposlenje pet socijalnih radnika. NMPT ¢e
pratiti sprovodenje ovih preporuka.

Uslovi smestaja u korektivnim i pritvorskim centrima

Tokom posete Korektivnom centru u Dubravi (20-22. marta 2018. godine), NMPT je
primetio da se uslovi smestaja razlikuju od paviljona do paviljona. NMPT tokom posete
je uocilo da je Paviljon 1 renoviran, toaleti i tusevi su bili u dobrom stanju, ¢elije nisu
bile vlazne, bile su okrecene i Ciste. U ¢elijama je bilo uglavnom toplo, imale su dovoljno
osvetljenja i ventilaciju.

Tokom posete, NMPT je posebnu paznju posvetio zatvorenicima kojima je izreCena mera
samice zbog disciplinskih krSenja i koji su bili smeSteni u odvojenim ¢elijama. U slucaju
zatvorenika sa inicijalima R. B., u njegovoj celiji toalet je bio blokiran, madrac na
krevetu gde spava zatvorenik nije imao posteljinu, u ¢eliji je bilo dovoljno osvetljenja i
nije bilo vlage. Isti uslovi smestaja su uoceni i u slucaju zatvorenika sa inicijalima G. A.,
koji je takode bio kaznjen disciplinskom merom samice.

NMPT smatra da takve celije trebaju ispuniti kriterijume predvidene Zakonom o
izvrSenju krivicnih sankcija, kojim se utvrduje da prostorije za izvrSenje disciplinske
mere samice treba da budu u najmanjoj povrsini od deset (10) kubnih metara, treba da
imaju sanitarnu opremu, prirodno osvetljenje, pijacu vodu, krevet sa posteljinom, sto,
stolice i grejanje.

Takode, CPT u vezi sa uslovima smestaja u ¢eliji u kojoj se drzi zatvorenik, kome je
izreCena disciplinska mera samice, naglasava da takve celije treba da ispunjavaju iste
minimalne standarde, slicno onima koji se sprovode u slucajevima smestaja drugih
zatvorenika. One treba da budu odgovarajuce veli¢ine, da imaju prirodno osvetljenje,
adekvatno grejanje i ventilaciju. CPT dalje navodi da takve Celije trebalo bi najmanje biti
opremljene stolom, odgovaraju¢im stolicama, adekvatnim krevetom i posteljinom.3

Tokom posete, NMPT je primetio da je u paviljonu 2 potrebno renoviranje, jer postoje
¢elije 1 prostorije za ishranu koje su imale vlagu, tusevi i toaleti su takoder bili u loSem
stanju. Tokom posete konstatovano je da zatvorenici koriste improvizovane elektri¢ne
uredaje za zagrevanje vode, $to bi moglo ozbiljno ugroziti njihov zivot.

NMPT je posetio paviljon 8 u kojem su smestena novo primljeni koji su podvrgnuti
osnovnom rezimu, koji traje do 28 dana. Tokom posete konstatovano je da su uslovi
smestaja u ovom paviljonu veoma losi i da se lako mogu uporediti sa ponizavajucim,
surovim i neCovecnim postupanjem. NMPT izrazava ozbiljnu zabrinutost zbog Cinjenice
da se deo paviljona 8 koristi kao aneks bolnice i koja ne pruza minimalne standarde
smestaja koji su predvideni Zakonom o izvrSenju kriviénih sankcija, Zakonom o

31CPT, Delovi iz 21. Opsteg izvestaja, objavljenog 2011. godine, za vise informacija pogledajte na:
https://rm.coe.int/16806ccccb.
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mentalnom zdravlju, standardima koje je postavio Evropski komitet za spreCavanje
mucenja i druge medunarodne konvencije za zaStitu prava lica liSenih slobode.

U Zatvoru visoke bezbednosti (ZVB) uslovi smestaja su veoma dobri, zatvorenici su
smesteni u Celije sami, svaka ¢elija ima TV, ¢elije imaju dovoljno prirodnog i vestackog
osvetljenja, nemaju vlagu, opremljene su krevetom, posteljinom, stolom, stolicama i
pozivnim sistemom. NMPT je tokom poseta izvestajnog perioda uocio da oStecenja poda
u paviljonima 1, 2 i ZVS jo§ nisu popravljena.

Tokom posete Vaspitno-popravnom centru u Lipljanu, NMPT je zaklju¢io da ovaj centar
ispunjava sve uslove za smestaj maloletnika. NMPT je primetio da su sobe u kojima
borave maloletnici velike i da imaju dovoljnu rasvetu, imaju TV i licni ormar. Svaka soba
je imala toalete koji su bili u ispravhom stanju, pogodne i imali su toplu vodu bez
prekida. Pored toga, sobe i toaleti koji su bili namenjeni osobama sa posebnim potrebama
ispunjavali su uslove za smesta;.

U Korektivnom centru za Zene i maloletnike, NMPT je tokom ad-hoc poseta primetio da
nije bilo renoviranja u delu u kojem su smesteni maloletnici u cilju pobolj$anja uslova
smeStaja. NMPT je preporucio nadleznim organima da preduzmu mere za poboljSanje
uslova smestaja u ovom centru, u delu gde su smesteni maloletnici .3 Tokom decembra
2018. godine, NMPT je primio odgovore od nadleznih organa u vezi sa poboljSanjem
uslova u Korektivnom centru za zene i maloletnike u Lipljanu. Takode, tokom ad-hoc
poseta, koja su sprovedena tokom novembra i decembra 2018. godine, ova pobolj$anja su
uocena od strane NMPT tima. U paviljonima A i B je regulisana solarna voda, i bojenje
dva paviljona.

NMPT je obavio opstu posetu u Pritvorskom Centru u Gnjilanu (PCG), dok je izvestaj sa
preporukama u vezi sa ovom posetom objavljen 27. marta 2018. godine. Sluzbeni
kapaciteti PCG su za smestaj 300 lica, medutim zbog tehnickih uslova, kao i zbog
nedostatka inventara i korektivnog osoblja, trenutni operativni kapaciteti su za prijem 80
osoba. Na dan posete PCG-u, bilo je smesteno 49 pritvornih lica i 25 osudenih lica.

Tokom posete, NMPT je uocCio da je deo puta koji vodi do PCG, odnosno put do glavnih
vrata, neasfaltiran i u loSim vremenskim uslovima mogao bi predstaviti ozbiljne
poteSkoce za obavljanje svakodnevnih aktivnosti ove ustanove. NMPT je posetio broj
¢elija 1 proverio da li je prostor za smeStaj u skladu sa standardima koje postavlja
Evropski komitet za prevenciju torture.® Takode, Zakon br. 04/L-149 o izvrienju
kriviénih sankcija predvida da svaki zatvorenik treba da ima 4m? prostora u zajednickoj

%2]zvestaj sa preporukama 0 poseti Zatvoru visoke bezbednosti, objavljeno 19. juna 2017. godine. Za vige
informacija pogledajte na: https://www.oik-rks.org/sr/2017/06/09/izvestaj-nmst-a-0-poseti-zatvoru-visoke-
bezbednosti/.

33 Izvestaj sa preporukama o poseti Korektivnom centru za Zene i maloletnike, objavljen 20. decembra
2016. Godine. Za vise informacija pogledajte na: https://www.0ik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-
sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/.

34CPT, prostor za boravak za jednog zatvorenika, vidi na: https://rm.coe.int/16806cc449.

23


https://www.oik-rks.org/sr/2017/06/09/izvestaj-nmst-a-o-poseti-zatvoru-visoke-bezbednosti/
https://www.oik-rks.org/sr/2017/06/09/izvestaj-nmst-a-o-poseti-zatvoru-visoke-bezbednosti/
https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/
https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/
https://rm.coe.int/16806cc449

éeliji.® Tokom posete, NMPT je primetio da ¢elije u kojima su smesteni pritvorenici i
osudenici, Sto se tiCe veliCine, prevazilaze minimalne standarde i da su u skladu sa
standardima koji su postavljeni od strane Evropskog komiteta za prevenciju torture.

Celije u kojima su smesteni zatvorenici imaju dovoljno osvetljenje, nemaju vlagu i
takode imaju odgovaraju¢e grejanje i Cistou. U Celiji je smeSten jedan ili dva
zatvorenika. Svaka ¢elija je opremljena TV-om.

NMPT je tokom perioda izveStavanja objavio izvesStaj sa preporukama o poseti
Pritvorskom centru u Prizrenu. Zvani¢ni kapaciteti ove ustanove su za prijem 92 lica, dok
je tokom posete NMPT-a bilo 100 zatvorenika, od kojih je 22 osudeno. Tokom posete
Pritvorskom centru u Prizrenu (PCP), nadzorni tim je obavesten da je planirana izgradnja
novog Pritvorskog centra u Prizrenu, ali procedure su stagnirale i u tom pogledu nije
postignut napredak. S tim uvezi, Ministarstvo pravde je 27. februara 2018. godine
zvani¢no obavestilo NMPT da je za izgradnju novog objekta PCP kroz Investicioni okvir
za Zapadni Balkan u socijalnom sektoru, apliciralo za izgradnju centara za pritvor u
Prizrenu i Peéi. Prema ovom saopstenju, Ministarstvo pravde ¢e nastaviti da trazi sredstva
od Vlade ili donatora za realizaciju ovog projekta.

NMPT je posetio jedan broj Celija kako bi proverio da li je prostorija za smestaj u skladu
sa standardima utvrdenim od strane Evropskog komiteta za prevenciju torture® i sa
Zakonom o izvr$enju krivi¢nih sankcija.>” Tokom posete, NMPT je uo¢io da u nekim
¢elijama, zbog nedostatka dovoljnog prostora, neki pritvorenici i osudenici spavaju na
podu, na starim madracima i bez adekvatnih pokrivaca.

Ovom prilikom, NMPT je ustanovio da se PCP suocava sa prenatrpano$cu, koje §to je pre
moguce treba resiti da bi bilo u stanju da pruza smestajni prostor u skladu sa utvrdenim
standardima od strane Evropskog komiteta za prevenciju torture i u skladu sa Zakonom
br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija. U vezi sa ovom situacijom, NMPT je
preporucilo Ministarstvu pravde da preduzme mere i da broj zatvorenika bude u skladu sa
zvani¢nim kapacitetima PCP-a.

Ministarstvo pravde je obavestilo Ombudsmana da je Korektivna sluzba Kosova (KSK)
prihvatila novi objekat Pritvorskog centra u Pristini, koji ¢e uskoro poceti da funkcionise
1 koji €e uticati na smanjenje pretrpanosti 1 zatvorenicima ¢e obezbediti prostor za smestaj
u skladu sa gore navedenim standardima. Medutim, NMPT primecuje da do sada
Pritvorski Centar u Pristini jo§ uvek nije funkcionalizovan.

35 Zakon br. 05/L0-129, ¢lan 3. Zakona o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 o izvrienju krivi¢nih
sankcija.

3Evropski komitet za prevenciju torture, smestajni prostor za jednog zatvorenika, vidi:
https://rm.coe.int/16806cc449.

37Zakon br. 05/L0-129, ¢lan 3. Zakona o izmenama i dopunama Zakona br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih
sankcija.
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Pored toga, u dve celije PCP u kojima su bili smeSteni pritvorenici, toaleti nisu imali
vrata i stoga privatnost pritvorenika nije uopste postovana.® Pravilo 15. Propisa Mandele,
koje je usvojeno od strane Generalne skupstine Organizacije Ujedinjenih Nacija 29.
septembra 2015. godine, glasi: ,,Sanitarne instalacije treba da budu adekvatne i da
omogucuju svakom zatvoreniku ispunjavanje fizioloskih potreba na dostojanstven i cist
nacin”. U vezi sa ovim pitanjem, Ombudsman je preporucio da se preduzmu
odgovaraju¢e mere da bi se pritvornim licima postovala privatnost. Dana 30. decembra
2018. godine, uprava PCP-a obavestila je NMPT o tome da viSe nema pretrpanosti i gore
navedene celije su projektovane za smeStaj samo jedne osobe. U gore navedenim
¢elijama sada se nalazi samo po jedna osoba.

Celije su generalno bile tople, imale su dovoljno osvetljenja, uglavnom u njima nije bilo
vlage, a tusevi su bili u ispravnom stanju. Takode, prostorije u kojima se zatvorenici
hrane bile su Ciste, imale su prirodno osvetljenje i ventilaciju. Medutim, NMPT je
zakljucio da je ¢elijama generalno potrebno krec¢enje. Uprava PCP-a je obavestila NMPT
da je ova preporuka sprovedena i da je krecenje ¢elija skoro zavrSeno. NMPT ¢e putem
naknadnih poseta proveriti sprovodenje preporuka. Tokom poseta korektivnim i centrima
za pritvor, NMPT je uocio da pritvorenicima nedostaje prostor za stavljanje neophodnih
liénih stvari. NMPT je, kroz izvestaje sa preporukama preporucio nadleznim organima da
reguliSu ovaj nedostatak i da zatvorenicima obezbede adekvatan prostor za stavljanje
neophodnih stvari. Do sada, NMPT nije uocio nikakva poboljSanja u ovom pogledu.

U Pritvorskom centru u Ljipljanu (PCL), NMPT je primetio da je krilo B u potpunosti
renovirano, dok u drugim delovima Centra, $to se tie uslova smestaja, stanje je ostalo
isto kao $to je naglaseno u izvestaju NMPT-a o poseti PCL, objavljenim 21. decembra
2016. godine.®® NMPT smatra da su nadlezni organi delimi¢no sproveli preporuku u vezi
sa uslovima smestaja. Medutim, treba napomenuti da se ve¢ godinama oc¢ekuje zatvaranje
ovog centra a pritvorenici ¢e biti prebaceni u Pritvorski centar u Pristini.

Sto se tice uslova smestaja u Pritvorskom centru u Peé¢i, NPMT je posetio veliki broj
¢elija 1 ustanovio da prostori za smesStaj, osvetljenje 1 ventilaciju nisu u skladu sa
standardima koje je postavio CPT i sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija. NMPT je
primetio da su u krilu B zajednicka kupatila oStecena, zidovi imaju vlagu, miriSu na bud,
sanitarna oprema je oSte¢ena. Tokom posete, NMPT je uocio da su u nekim celijama,
zbog nedostatka prostora, neki pritvorenici i osudenici spavali na podu na zastarelom i
pljesnivom madracu, bez odgovarajuéih pokrivada. CPT je dva puta posetio PCP. Sto se
ti¢e smestajnih uslova, CPT, u izvestaju o poseti Kosovu 2007. godine, opisao je ove
uslove kao veoma loSim 1 zakljuCuje da veli¢ina ¢elija nije u skladu sa standardima koje

%Evropska zatvorska pravila, ¢lan 18.1.

%91zvestaj sa preporukama 0 poseti Pritvorskom centru u Lipljanu, realizovano 11. novembra 2016. godine,
za vise informacija pogledaj na: https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-
nmst/izvestaji-nmst/.
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je postavio ovaj Komitet. Pored toga, u izveStaju se navodi da celije nemaju
odgovarajuéu ventilaciju i osvetljenje.*

Dalje, CPT je u izvestaju o poseti Kosova 2015. godine, zaklju¢io da nisu poboljsani
uslovi smestaja i generalno ostaju kao $to je navedeno u izvestaju o poseti 2007. godine.
Stavise, tokom ove posete, nadlezni organi Republike Kosovo su obavestili CPT da se
planira zatvaranje ovog centra. CPT, u doti¢nom izvestaju ohrabrio je vlasti Republike
Kosovo da §to je pre moguce zatvore Pritvorski centar u Peci.

U svom izvestaju CPT navodi: ,,Sve dok je ovaj centar u upotrebi, treba uloZiti napore za
osiguranje da se sanitarni aneksi odrzavaju u prihvatljivom stanju Sto se tice fizickih
uslova i da se zatvorenicima obezbedi 4m? prostora po osobi u céelijama u kojima ima

vise od jednog pritvorenika”.**

Evropska zatvorska pravila, u pravilima 181 i 18.2, propisuju obavezu vlasti da osiguraju
zatvorenicima uslove kojima se postuje ljudsko dostojanstvo, privatnost i ispunjavaju
zdravstveni i higijenski zahtevi, pri ¢emu se duzna paznja posvecuje klimatskim
uslovima, veli¢ini ¢elija, provetravanju, osvetljenju, ventilaciji i grejanju.

Takode, Pravilo broj 13 Pravila Mandele, usvojeno od strane Organizacije ujedinjenih
nacija, utvrduje sledece: ,,Smestajne prostorije za zatvorenike treba da zadovolje sve
zdravstvene uslove, posebnu paznju treba obratiti na klimatske uslove posebno na
provetravanje, minimalne smestajne prostore, osvetljenje, grejanje i ventilacije.”

Pritvorski centar u Mitrovici (PCM), pored toga §to sluzi kao pritvorski centar, takode u
njemu su smesteni 1 osudenici koji su osudeni sa dugotrajnim kaznama. Tokom perioda o
kojem se izveStava funkcionalizovana je nova zgrada, koja delom pokriva potrebe za
prostorom sa kancelarijama, dok drugim delom pokriva potrebe za slobodnim
aktivnostima, kao Sto su: Stamparija, stolarska radionica i radionica za preradu metala
(zavarivac), kao i prostorija za slobodne posete. Stamparija je nova i funkcionalna, i tu se
Stampaju majice i druge stvari.

Uslovi smestaja u PCM-u uglavnom su dobri, objekat je renoviran prethodnih godina,
tako da nema znacajnih nedostataka u pogledu uslova smestaja. Kupanje je dozvoljeno
zatvorenicima svakog drugog dana, dok se u posebnim situacijama mogu kupati jo$
ceSce, snabdevanje toplom vodom je redovno, sobe zatvorenika imaju kablovsku TV.

Hrana

Sto se ti¢e kvaliteta i koli¢ine hrane, NMPT je primio Zalbe zatvorenika u KCD. Zalbe u
vezi sa ovim pitanjem u vecini slucajeva odnose se na kvalitet i koli¢inu hrane koja se
sluzi zatvorenicima ujutro i uvece. Takode, tokom posete u Vaspitno popravnom centru u
Lipljanu, NMPT je primio zalbe maloletnika u vezi sa kvalitetom 1 koli¢inom hrane.

40Izvestaj CPT-a 0 poseti na Kosovu 2007. godine, objavljen 2009. godine, na:
https://rm.coe.int/168069727c.

#zvestaj CPT-a 0 poseti Kosovu 2015. godine, stav 41. Za vise informacija pogledaj na:
https://rm.coe.int/16806alefc .
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Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu maloletnika, koji su liSeni slobode, navode da svaka
prostorija u pritvoru treba da osigurava da maloletnik dobije hranu koja je pripremljena
na odgovaraju¢i nacin i posluzena u normalnim obrocima, kvalitetom 1 koli¢inom koji
zadovoljavaju standarde dijete, higijenu i zdravlje, koliko je to moguce. Takode moraju
se posStovati verski 1 kulturni zahtevi. Svaki maloletnik sve vreme treba da ima ¢istu vodu
za pice.

NMPT zakljuCuje da Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju krivicnih sankcija definiSe da
osudeni ima pravo na adekvatnu hranu za dobro odrzavanje zdravlja i njegove snage, tri
dnevna obroka, koji treba da budu raznovrsni i hranjivi.

Hrana koja se daje osudenom licu mora biti prilagodena njegovom uzrastu i
zdravstvenom stanju, prirodi posla, godisnjem dobu, klimatskim uslovima i, u meri u
kojoj je to moguce, treba da bude u skladu sa njegovim verskim i kulturnim zahtevima.
Takode, ovaj zakon propisuje obavezu da se osudenom licu obezbedi hrana propisana od
strane doktora.*? Tokom poseta drugim popravnim i pritvornim centrima, NMPT nije
primio zalbe od zatvorenika u vezi sa kvalitetom i koli¢inom hrane. NMPT je tokom
poseta uocio da se oni s vremena na vreme suo¢avaju sa nedostatkom dijetetske hrane,
propisanim od strane nadleznog lekara za odredene zatvorenike.

Kroz izveStaje sa preporukama, NMPT je podsetio nadlezne organe na obavezu
obezbedivanja dijetalnih paketa za zatvorenike 1 pritvorenike, kojima je neophodno zbog
zdravstvenih razloga.*® U svom odgovoru nadlezni organi su izjavili da se povremeno
suoCavaju sa nedostatkom adekvatne hrane, zbog procedura tendera i sklapanja ugovora
sa ekonomskim operatorom.

RezZim

Sto se ti¢e rezima, NMPT je primetio da u KCD-u, prema re¢ima Uprave, postoji oko 350
osudenika koji su angaZovani na rad. Vece angaZovanje na poslu je tokom letnje sezone.
Obi¢no se osudenici bave radom u kuhinji, ¢iS¢enjem 1 radom u farmama Centra.
Osudenici se mogu slobodno kretati unutar paviljona u kojima su smesSteni 1 imaju pravo
na 3 sata dnevne Setnje tokom letnje sezone, a zimi 2 sata dnevno.* Takode, u okviru
Korektivnog centra funkcionisu 3 radionice, koje su u stvari 1 centri za stru¢nu obuku, u
kojima se organizuju obuke za zavarivanje, gradevinarstvo, zavarivaca, stolarstva,
tehnickog odrzavanja, instalacije vode i struje. U ovim radionicama se organizuju kursevi
u trajanju od tri meseca.

U okviru KCD-a, nalazi se i teretana, kosarkasko i fudbalsko igraliste. Kosarkaska sala za
sada je van upotrebe, jer se treba zameniti oSteCeno staklo i postaviti mreze koje e
spreciti oStecenje stakla uzrokovano udarcima lopte. Delovi sale, kao Sto su toaleti i

42Zakon o izvr$enju kriviénih sankcija, ¢lan 39. stavovi 1.1 2.

“3Pravila Mandele, ¢lan 22. Evropska zatvorska pravila, ¢lan 22.2. Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija,
¢lan 39.1.

#4Shodno ¢lanu 37. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, osudenici imaju pravo na najmanje dva sata
Setnje.
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tuSevi, su renovirani i nalaze se u veoma dobrom stanju, dok su na drugom delu prekinuti
radovi jer izvoda¢ radova nije poStovao tehnicke uslove. Dakle, situacija u ovim
objektima ostaje ista kao i tokom posete u novembru 2016. godine.

Takode, NMPT smatra da bi uspostavljanje ckonomske jedinice moglo povecati
aktivnosti 1 angazovanje veéeg broja osudenika. Osnivanje ekonomskih jedinica je takode
predvideno i Zakonom o izvr$enju kriviénih sankcija.*® Uprkos naporima Uprave DCC-a,
NPMT smatra da je za postizanje prave resocijalizacije i rehabilitacije osudenika
potrebno pojacati stvarne aktivnosti i Sto viSe rehabilitacijskih programa na raspolaganju
velikom broju osudenika.

U ZVB zatvorenici mogu se u odredeno vreme slobodno kretati unutar paviljona u
kojima su smesteni, npr. zatvorenicima koji su u osnovnom i standardnom rezimu vrata
su im otvorena do 16.00 ¢asova popodne, zatvorenicima u naprednom rezimu — vrata su
im otvorena do 18.00 ¢asova, dok zasticenim svedocima - do 19.00 ¢asova. Zatvorenici
takode izlaze u Setnju dva sata dnevno. Za razvoj sportskih aktivnosti i Setnji, problem
predstavljaju zidovi i tereni za sportske aktivnosti i Setnje, koji su izgradeni od betona
bele boje 1 stvaraju zaslepljujucu refleksiju sunca, posebno tokom letnje sezone. Nadlezni
organi su tvrdili da takva situacija predstavlja problem za odrzavanje sportskih aktivnosti
i $etnji, koji jos uvek nije resen. Sto se ti¢e fizitkih vezbi, NMPT je posetio objekat u
kojem zatvorenici mogu da vezbaju fitnes tri puta nedeljno. Objekat pruza dobre uslove i
dovoljnu opremu za fizicke vezbe. Oprema za fitnes se nalazi na svakom krilu paviljona.

Zatvorenici se angazuju u poslovima vezanim za odrzavanje objekata i rada u kuhinji.
Vece angazovanje je tokom letnje sezone. Tokom posete NMPT-a, u martu 2017. godine,
bilo je zaposleno 80 zatvorenika, dok tokom posete NMPT-a, 14. februara 2018. godine,
bilo je zaposleno 68 zatvorenika, 2 radionice i dalje su nefunkcionalne. U ovim
radionicama moglo bi se organizovati kursevi i stru¢ne obuke.

Sto se ti¢e rezima za pritvorenike, on je i dalje siromasan, jer su aktivnosti pritvorenika
uslovljene dozvolom nadleznog suda. Cak i kroz ovaj izvestaj, NMPT podstie nadlezne
organe da pritvorenicima povecaju aktivnosti van ¢elije u ZVB, koliko god je to moguce.
CPT u izvestajima o posetama u razli¢itim zemljama, smatra da Sto je duzi period drzanja
u pritvor, u toj meri treba da bude razvijen i rezim koji im se pruza.*®

Tokom posete Vaspitno-popravnom centru za maloletnike u Lipljanu (VPCL), NMPT je
obavesten od maloletnika da se oni slobodno krecu u prostorijama objekta, dozvoljava im

45Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lanovi 212-214.

“6]zvestaj CPT o poseti na Kosovu, od 15. do 22. aprila 2015. godine, izvestaj je objavljen U septembru
2016. godine, vidi na:

https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680
6alefc. Izvestaj Evropskog komiteta za posetu u Gruziji tokom 2014. godine, objavljen 2015. godine na:
https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680
6961f8.
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se Setnja ne manje od 3 sata, $to je u skladu sa ¢lanom 139. Zakonika br. 03/L-193 o
maloletnicima.*” NMPT nije primio Zalbe u vezi sa postovanjem ovog prava.

U VPCL-u postoji kabinet informatike koji je opremljen racunarima, biblioteka koja je
obogacena razliCitim naslovima, romanima, kabinet Stamparije, koji je takode opremljen
odgovaraju¢om masinerijom za Stampanje slika na majicama, ¢asama; krojacki i frizerski
salon, koji su takode opremljeni odgovaraju¢om opremom za rad. Sve masine i oprema
su donacije razli¢itih donatora, kao $to su: Nemacka organizacija HELP, UNICEEF itd.

NMPT je obavesten da kabinet za informatiku je u funkciji. AngaZzovan je instruktor za
struno osposobljavanje, koji je licenciran. Maloletnici koji zavrSe kurs, dobijaju
sertifikate iz Nacionalnog centra za stru¢no osposobljavanje. Nadzorni tim je obavesSten
od odgovornih lica VPCL-a o tome da su kursevi poceli u aprilu 2018. godine, Ukupno
postoji 6 nivoa- aplikativnih programa, a trajanje kursa je od 5 do 6 meseci. U decembru
2018. godine, zamenik direktora VPCL-a je obavestio NMPT o tome da je zapoCeo
frizerski kurs, pri ¢emu je angazovana nadlezna osoba za odrzavanje kursa jednom
nedeljno za maloletnike.

VPCL poseduje sportsku salu kao i onu za fitnes, koja je takode opremljena svom
potrebnom opremom. NMPT je tokom posete ustanovio da se sportska sala i ona za fitnes
koriste od strane maloletnika, ali nemaju angazovanog trenera za ove sportske aktivnosti.
Takode, krojacki salon i kabinet Stamparije su van funkcije, jer nemaju angazovanog
instruktora za ove oblasti. NMPT ohrabruje vlasti da omoguée VPCL-u angazovanje
odgovarajucih i profesionalnih instruktora za krojenje, Stampariju, fitnes. NMPT je
obavesten da 12 maloletnika pohadaju nastavu u srednjoj skoli u Korektivnom centru za
zene 1 maloletnike u Ljipljanu.

Prema obavestenju socijalnih radnika, vec¢ina maloletnika u VPCL-u se bave placenim
radom. 1z kontrolisane dokumentacije proizilazi da je od 20 maloletnika smestenih u
VPCL, 19 njih angazovano na poslovima ¢iS¢enja i u kuhinji.

U Popravnom centru za zene i maloletnike u Lipljanu u okviru javnog sistema
obrazovanja funkcioniSe srednja niZa Skola i srednja visa Skola. NMPT je u 2016. godini
obavio posetu pune procene, a 20. decembra 2016. godine je objavio izveStaj sa
preporukama. U proslosti, u ovom centru Skola se suo¢avala sa poteSko¢ama u osiguranju
odrzavanja nastave zbog nedostatka nastavnika. Pored toga, bilo je poteskoca u
osiguranju odgovarajucih sertifikata od Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije
(MONT) o zavrsetku skolovanja.

Sto se ti¢e problema obrazovanja maloletnika i odrzavanja nastave u ovom Centru,
Ombudsman je objavio izvestaj sa preporukama koje su naglasile vaznost poStovanja
prava na obrazovanje, koje je zagarantovano Ustavom Republike Kosovo i drugim
medunarodnim konvencijama za zastitu prava zatvorenika. Tokom poseta sprovedenih

47Clan 139. stav 1. Zakonika o maloletnicima, navodi da maloletnik ima pravo da najmanje tri (3) dasova
dnevno provede na otvorenom unutar ustanove.
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2018. godine, NMPT je obavesten da se Skolovanje normalno nastavlja i da se sertifikati
o zavrSetku Skolovanja izdaju redovno.

Sto se ti¢e prava na obrazovanje zatvorenika, tokom perioda izve§tavanja, NMPT je
objavio izvestaj sa preporukama o pravu zatvorenika na univerzitetsko obrazovanje.*®
Kroz ovaj izvestaj, NMPT je preporucio nadleznim organima da donesu podzakonski akt
u skladu sa Zakonom o preduniverzitetskom obrazovanju i Zakonom o izvrSenju
krivicnih sankcija, koji bi precizirao nafin ostvarivanja prava na univerzitetsko
obrazovanje za maloletna i odrasla lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne. Sve
kategorije osudenih lica 1 onih u pritvoru u ovom Centru imaju pravo na jedan sat Setnje
dva puta dnevno i tri puta dnevno u slu¢aju maloletnika.

Ovaj centar pruza stru¢nu obuku za vodo-instalatera, elektro-instalatera i gradevinarstvo.
1z statistickih podataka koje je dostavila Uprava, primeceno je da se organizuju programi,
kursevi i razne obuke, kao §to je EQUIP program, sportske i kulturne aktivnosti. Sto se
tie smestenih lica Zenskog pola, NMPT je primetio da su one uglavnom angazovane u
kuhinji i u ¢iséenju.

Angazovanje maloletnika na radu moZze se uraditi samo uz dozvolu nadleznog suda, stoga
aktivnosti za maloletnike koji se nalaze u pritvoru su manjkava. NMPT, kao i u
prethodnim izveStajima, ohrabruje vlasti da koliko god je to moguée povecaju
angazovanja van Celije i pritvorenim licima. Stavise, §to je duZe trajanje pritvora, bogatiji
je rezim koji ¢e biti ponuden. Tokom ove godine, u ovom Centru je organizovana
pozori$na terapija, slikanje u saradnji sa organizacijom CARITAS Kosova, to su
aktivnosti koje su organizovane jednom nedeljno. U Korektivnom centru za Zene i
maloletnike, CARITAS Kosova je organizovala stru¢nu obuku za krojenje i frizerstvo, a
ucesnici obuke su dobili sertifikate.

Tokom posete u Pritvorskom centru u Prizrenu (PCP), NMPT je uocCio da pritvorenici
mogu da izadu na svez vazduh (hodanje) dva puta dnevno u trajanju od 1 sata.*®
Osudenima je sve vreme dozvoljeno da izadu na svez vazduh. Prema Upravi, Cetiri lica
koja se nalaze u pritvoru su angazovana u radu. Ostatak dana pritvorenici, pored izlaska
na svez vazduh, provedu u svojim ¢elijama koje su opremljene TV-om. Nema dvorane i
opreme za sportske aktivnosti 1 fitnes. Moguénosti zatvorenih lica za kretanje su male, jer
prostor u PCP-u to ne pruza. U okviru PCP-a funkcionise i biblioteka, kojoj treba vise
knjiga sa nau¢nim naslovima i romana.

Tokom ove posete, NMPT je primetio da rezim za pritvorenike je i dalje siromaSan, bez
obzira na napore Uprave za pruZanje viSe aktivnosti pritvorenicima. NMPT smatra da $to

“8Jzvestaj sa preporukama, A.br. 493/2018 E. B protiv Ministarstva obrazovanja, nauke i tehnologije i
Korektivne sluzbe Kosova, objavljen 23. novembra 2018. Godine pogledaj na: https://www.oik-
rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/.

“SPravila Mandele, ¢lan 23. Evropska zatvorska pravila, ¢lan 27.1. Standardi CPT-a, stav 48. objavljen
2015. godine. Shodno ¢lanu 37. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, osudeni imaju pravo na najmanje
dva sata hodanja.
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je duzi period drzanja u pritvor, u istoj meri treba da bude razvijen i rezim koji im se
pruza.

U Pritvorskom centru u Gnjilanu (PCG), NMPT je obavesten da u trenutku posete oko 16
zatvorenika je bilo angazovano na radu. Pritvorenici i osudenici mogu da izadu na svez
vazduh (Setnju) dva puta dnevno, u trajanju od 1 sata. Uglavnom zatvorenici se angazuju
na poslovima ¢isc¢enja, kuhinje, u praonici i u obavljanju odredenih privremenih poslova.
Inace, za NMPT je uznemiravajuca Cinjenica da u PCG nema nikakvih rekreativnih,
kulturnih, sportskih aktivnosti, ili programa za rehabilitaciju i resocijalizaciju
zatvorenika. NMPT je takode uocio da sportski tereni nisu opremljeni neophodnom
opremom za razvoj sportskih i rekreativnih aktivnosti. Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju
krivicnih sankcija 1 drugi medunarodni akti, koji su relevantni za zaStitu prava
zatvorenika, utvrduju obaveze vlasti za pruzanje stvarnih aktivnosti i1 programa
rehabilitacije zatvorenicima.>®

PCG ima biblioteku, koja poseduje razne knjige na albanskom i srpskom jeziku, ali
prema izjavama Uprave, nije bilo azuriranja sa novim naslovima i oni koje su trenutno na
raspolaganju su predratnog perioda.

U Pritvorskom Centru u Ljipljanu (PCL), pritvorenici obavljaju poslove ¢iSéenja za
odrzavanje objekta i u kuhinji. Njima je dozvoljena Setnja 1 sat prepodne i 1 sat popodne
tokom letnje sezone, a tokom zime ovaj raspored se smanjuje na 45 minuta. Tokom ovog
perioda, pritvorenici i osudenici mogu da se bave sportom, kao $to je koSarka, fudbal i
trcanje, a sala za fitnes funkcioniSe samo tokom zimske sezone. Medutim, angazovanje
pritvorenika u drugim poslovima moZe da zavisi i od odobrenja nadleznog suda. Clan
199. Zakona o kriviénom postupku navodi sledece: ,Lica koja se nalaze u sudskom
pritvoru mogu da obavljaju rad koji je neophodan za odrzavanje reda i cistoce u
njihovim prostorijama. U skladu sa mogucénostima institucije i pod uslovom da to ne Steti
vodenju krivicnog postupka, licima u sudskom pritvoru se omogucava rad na
aktivnostima koje odgovaraju njihovim fizickim i psihickim mogucnostima. Sudija za
prethodni postupak, sudija pojedinac ili predsednik vec¢a odlucuje o tome u saglasnosti sa
upravom pritvorske ustanove.”

Uprava PCL-a je obavestila NMPT da je trenutno angazovala u rad 10 osudenih i 5
pritvorenih lica.

Sto se ti¢e aktivnosti i angaZzovanja na rad pritvorenika u Centru za pritvor u Pe¢i, NMPT
je tokom opste posete obavljene 4. oktobra 2018. godine uocio da su u ovom Centru

50Clan 88.1 Zakona o izvrsenju kriviénih sankcija: ,,Kulturne, rekreativne i sportske aktivnosti, kao i druge
aktivnosti koje imaju za cilj razvoj licnosti osudenih lica, organizuju se unutar popravnih ustanova uz
pomo¢ javnih i privatnih subjekata zainteresovanim za reintegraciju osudenih lica u drustvo”. Pravila
Mandele, Pravilo 104. Evropski komitet za prevenciju torture, 11. opsti izvestaj, stav 32. objavljen 2000.
godine: “Aktivnosti koja se pruzaju zatvorenicima treba da budu Sto je moguce raznovrsniji (obrazovanje,
sport, radovi vrednosti obuke). CPT, delovi iz 3. Opsteg izvestaja, stav 43 [CPT/Inf (93) 12].

Evropska zatvorska pravila, 25.1: ,,Rezim koji se pruza svim zatvorenicima treba da pruza uravnotezen
program aktivnosti rehabilitacije”.
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trenutno angazovani u radu oko 8 pritvorenika i 3 osudenika. Pritvorenici mogu i¢i u
Setnju dva puta dnevno u trajanju od jednog sata. Pritvorski centar u Pec¢i (PCP) ima
veoma malo SetaliSte, gde se nalazi samo jedan sto za stoni tenis. PCP nije u moguc¢nosti
da pritvorenicima i osudenicima pruza druge aktivnosti, osim Setnje i gledanja televizije u
éeliji. Dakle, pritvorenici i osudenici veéinu vremena provode u svojim éelijama. Stavise,
u sluéaju pritvorenika Cesto je potrebna dozvola nadleznog suda, da se oni bave nekim
poslom ili bilo kojom specificnom aktivnoscu.

Sto se ti¢e rezima Pritvorski centar u Mitrovici (PCM), zatvorenici su angaZovani u radu
u kuhinji i u &iéenju odece. Sto se ti¢e aktivnosti, na raspolaganje zatvorenicima je sala
za fitnes, dok je u dvoristu postavljena oprema za fitnes 1 pribor za igranje fudbala. U
ovom periodu, u PCM organizovana je aktivnost podr§kom spoljnog psihologa, vodeno
od strane Saveta Evrope. Medutim, tokom ovog perioda izveStavanja u PCM nije bilo
kurseva ili obuke.

Kontakti sa spoljnim svetom

Vazeée zakonodavstvo ®', u sludaju osudenih lica, predvida da osudenici imaju
neograni¢eno pravo na korespondenciju (koje podlezu odredenim izuzecima), imaju
pravo na mesecnu posetu, koja traje najmanje jedan sat, i pravo na posetu dece ili
njihovih supruznika najmanje jednom u tri meseca, najmanjim trajanjem od tri sata.
Pored toga, oni imaju pravo na telefonski razgovor.

Sto se tige telefonskih poziva, Administrativnim uputstvom o kuénom redu u popravnim
ustanovama>? propisano je da osudeni ima pravo na telefonski razgovor sa ¢lanovima uze
porodice i sa drugim osobama. Prema ovom Uputstvu, telefonski razgovor osudenog lica
i pritvorenika ne mogu biti duzi od 15 (petnaest minuta). Tokom poseta u pritvornim i
popravnim centrima, NMPT nije primio nijednu Zalbu od pritvorenika i osudenika o
ovom pravu.

U slucaju pritvorenika, ¢lanom 200. Kosovskog zakonika o kriviénom postupku
propisano je da pritvorenici mogu primiti posetu ,,u okviru granica pravila pritvorskog
centra”, na osnovu dozvole sudije za prethodni postupak i pod njegovim nadzorom.
Pored toga, Zakon propisuje da druge korespondencije i posete podlezu odluci sudije za
prethodni postupak.

Ombudsman ili njegovi predstavnici mogu posetiti pritvorenike i odgovarati im na pisma
bez prethodnog upozorenja i bez nadzora sudije za prethodni postupak, sudije pojedinca
za sudenje ili predsednika sudskog tela ili drugih osoba koje imenuje taj sudija. Pisma
pritvorenika poslata Instituciji Ombudsmana ne mogu se kontrolisati. Ombudsman i
njegovi predstavnici mogu poverljivo komunicirati verbalno ili pismeno sa
pritvorenicima.

%1Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija, €lanovi 62-65.
2Administrativno uputstvo o kuénom redu u popravnim ustanovama, ¢lan 54.
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U slucaju stranih drzavljana, njima je pruzena mogucnost da kontaktiraju pismeno ili
verbalno sa diplomatskim predstavnistvom ili sa relevantnom drZzavnom kancelarijom,
Sije drzavljanstvo ima on.>®> NMPT, tokom perioda za kojim se izveStava, nije primio
zalbe u vezi sa pravom na kontakte sa spoljnim svetom od strane osudenika i
pritvorenika.

Zdravstvena zaStita u korektivnim i pritvorskim centrima

Zdravstvene usluge u popravnim i pritvornim centrima pruza Ministarstvo zdravstva,
odnosno Odeljenje za zdravstvo u zatvorima (OZZ). Jo§ od 2013. godine, ovu uslugu je
pruzilo Ministarstvo pravde (MP), ispunjavajuci na taj nac¢in vazan medunarodni standard
0 pravima zatvorenika, kojim se zahteva da zdravstvene usluge u zatvorima budu deo
javnih zdravstvenih usluga. Pored toga, OZZ, u bliskoj saradnji sa ekspertima Saveta
Evrope je izradilo Standardnu praksu akcije, koju je odobrilo Ministarstvo zdravstva.
Ovaj dokument predstavlja konkretni vodi¢ za zdravstveno osoblje od trenutka prijema
zatvorenika.

Zdravstvene usluge u zatvorima i u centrima za pritvor ostaju na dobrom nivou i
ispunjavaju minimalne medunarodne standarde o pravima zatvorenika. Neke zdravstvene
jedinice OZZ-a suocavaju se sa poteSkocama zbog nedostatka adekvatnih uslova rada i
zbog infrastrukture u nekim popravnim i centrima za pritvor.

Tokom posete Pritvorskom centru u Prizrenu, NMPT je primetio da je prostor koji se
koristi za zdravstvenu zastitu nedovoljan i da ne zadovoljava ni minimalne potrebe.
Upotrebljava se samo jedna prostorija, koja se koristi za sve potrebe primarne
zdravstvene zastite od strane zatvorskog lekara, medicinskih tehni¢ara i psihologa kada
ima slucajeve za lecenje, to je prostorija za stalni boravak zdravstvenog osoblja.

Nedostatak posebnog prostora za psihologa koji nudi psiholoske usluge za slucajeve sa
razli¢itim problemima, kao $to su sluCajevi pokuSaja samoubistva, samopovredivanja,
emocionalnih problema, korisnika duvana, alkohola, droga, otezavaju rad psihologu i ne
pruza udobnost zatvorenicima kojima su potrebne psiholoske usluge.

U Korektivnom centru u Dubravi postoji zatvorska bolnica koja pruza zdravstvene usluge
zatvorenicima. NMPT, o poslednjem izvestaju KCD-a**, koji je objavljen 26. januara
2017. godine, je preporu¢io Ministarstvu zdravstva (MZ) da angazuje jo§ jednog
psihologa, posto je nemoguce pokriti ceo centar jednim psihologom, da angaZzuje
stomatologa 1 redovnog psihijatra. Tokom poslednje dodatne posete utvrdeno je da je
KCD angazovao samo jednog psihologa sa punim radnim vremenom. Preporuke koje su
vezane za angazovanje redovnog psihijatra i stomatologa su sprovedene, tokom decembra
2018. godine stomatolog i psihijatar su poceli da rade punim redovnim radnim vremenom
u KCD-u.

53Zakon 0 izvrsenju krivi¢nih sankcija, €lan 33. stav 1.
Shttps://www.0ik-rks.org/sr/2017/01/27/izvestaj-sa-preporukama-nacionalnog-mehanizma-za-prevenciju-
torture-institucije-ombudsmana/.
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NMPT izrazava ozbiljnu zabrinutost zbog Cinjenice da se u Korektivnom centru u
Dubravi jedan deo paviljona br. 8 koristi kao aneks bolnice. NMPT zakljucuje da
paviljon br. 8 ne zadovoljava minimalne standarde za smestaj, koji su predvideni
Zakonom o izvrSenju krivicnih sankcija, Zakonom o mentalnom zdravlju, sa utvrdenim
standardima CPT —a i sa drugim medunarodnim konvencijama za zastitu prava lica koja
su liSena slobode.

| tokom ove posete, NMPT je primetio da u bolnici jo§ uvek nema lifta, kojim bi se
osudenima sa ograni¢enim sposobnostima omogucio pristup na drugom spratu. NMPT je
primetio da se higijena u prostorijama bolnice, u delu gde su smeSteni pacijenti na
psihijatrijsko lecenje, nije na odgovaraju¢em nivou. Takode, kreveti u bolnickim sobama
i posteljine su zastarele i neCiste. Dana 29. maja 2018. godine Uprava za zdravstvo u
zatvorima je obavestila NMPT da su sada opremljeni novim ambulantnim vozilom.

lako je zatvorska bolnica ranije renovirana, NMPT je zakljuc¢io da je infrastruktura
znacajno ostecena (podne plocice i inventar u hodniku trpezarije gde se hrane pacijenti),
dok deo koji je odvojen kao kuhinja za upotrebu pacijenata koji su na leCenju se ne
koristi. NMPT smatra da su renoviranja u zatvorskoj bolnici neophodna.

Bolnica poseduje modernu opremu i moze pruziti adekvatne medicinske usluge
zatvorenicima. UopSte, NMPT zaklju¢uje da sastav osoblja i oprema koja je na
raspolaganju zatvorske bolnice zadovoljavaju standarde za pruzanje adekvatnih
medicinskih usluga, ali prostorije u kojima su smeStena lica sa mentalnim problemima,
kao i oni sa organskim bolestima, nisu prikladna.

Tokom posete u Pritvorskom centru u Gnjilanu, NMPT je zaklju¢io da su pose¢ena mesta
gde se pruzaju medicinske usluge, generalno, dobrog standarda. Raspolozivo zdravstveno
osoblje je na zadovoljavajuéem nivou. NMPT tokom posete nije primila nijednu zalbu od
strane zatvorenika u vezi sa zdravstvenim tretmanom u ovom centru za pritvor.

Tokom posete u Pritvorskom centru u Pe¢i, NMPT nije primio zalbe od strane
pritvorenika i osudenih lica u vezi sa zdravstvenom zaStitom. NMPT je uocio da se
medicinske usluge u Centru za pritvor u Pec¢i pruzaju u skladu sa zahtevima i potrebama
pritvorenika. Medutim, infrastruktura gde se pruzaju medicinske usluge ne ispunjava niti
minimalne uslove, nedostaje prirodno osvetljenje, ne postoji posebna prostorija za posete
pacijenata ili za primenu terapije. Higijenu odrzavaju sami medicinska tehnicari. Prevoz
zatvorenika za dobijanje medicinskih usluga u drugim zdravstvenim ustanovama van
PCP-a vrsi se vozilom Korektivne sluzbe.

Sto se ti¢e medicinskih usluga u Pritvorskom centru u Mitrovici (PCM), tokom 24 sati, na
raspolaganju zatvorenika su dva medicinska tehnicara, dok lekari opSte prakse, psihijatar
i psiholog su na raspolaganju dva puta nedeljno i nalaze se u pripravnom stanju, na poziv.
PCM se suocava sa problemima kada se radi o hospitalizaciji zatvorenika. U takvim
situacijama, zatvorenici srpske nacionalnosti i oni nealbanci ne prihvataju hospitalizacije
u UKCK 1 hospitalizuju se u Klinickom centru Mitrovica-Sever. U takvim slu¢ajevima
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postoji stalan problem $to se ti¢e formalnog dela njihovog smestaja koji se odnosi na
zdravstveno osiguranje, placanje troSkova itd. Do sada je problem prevaziden, jer je
bolnica u Severnoj Mitrovici pokazala razumevanje u interesu zaStite zdravlja
zatvorenika. Do sada ova bolnica nije odbila hospitalizaciju zatvorenika i pruzanje
tretmana.

Znacaj medicinskih pregleda prilikom prijema zatvorenika

CPT, u izvestaju o poseti Kosovu 2015. godine, naglasilo je sustinsku vaznost koju imaju
lekarski pregledi, posebno u slucajevima novih zatvorenika ili pritvorenika ne samo za
identifikaciju zaraznih bolesti 1 sprecavanje samoubistava, ve¢ i kroz doprinos koji se
daje u pogledu prevencije torture, kroz odgovarajucu evidenciju povreda.

Novoprimljeni zatvorenik, u skladu sa standardnom praksom delovanja Odeljenja
zdravstva u zatvorima, prvo se pregleda od strane medicinskog tehnicara, potom i od
strane doktora korektivnog centra ili centra za pritvor, u roku od 24 casova, od trenutka
prijema. Takode, Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija propisuje obavezu da
se novoprimljenom zatvoreniku vrsi medicinska pregled u roku od 24 ¢asova od trenutka
prijema.

Poverljivost medicinskih usluga

Generalno, NMPT je primetio da se zdravstvene usluge u popravnim i pritvornim
centrima pruzaju bez prisustva sluzbenika korektivne sluzbe, osim u slucajevima kada
lekar smatra da je prisustvo sluzbenika korektivne sluzbe neophodno. CPT konstantno
naglasava znacaj neprisustvovanja sluzbenika bezbednosti tokom pruzanja medicinskih
usluga zatvorenicima, jer bi to narusilo odnos izmedu lekara i pacijenta.> Poverljivost
medicinskih usluga je predvidena i ¢lanom 25. Administrativnog uputstva o kuénom redu
u popravnim ustanovama i standardnoj praksi postupanja.

Mentalno zdravlje u popravnim i centrima za pritvor

Tokom posete popravnim i pritvornim centrima, ekipa NMPT-a susrela se sa nekim
bolesnicima sa hroni¢nim psihijatrijskim poremec¢ajima. NMPT je intervjuisao nekoliko
zatvorenika u KCD-u, u paviljonu br. 8, i dvoje njih su bili sa psihijatrijskim hroni¢nim
poremecajima, a jedan od njih skoro tri godine boravi sam u jednoj ¢eliji. Ova situacija je
u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav 1.10. Zakona br. 05/L-025 0 mentalnom zdravlju®®.

Clan 43. stav 2. Zakona br. 04 L-149 o izvr$enju kriviénih sankcija navodi sledece:
»Osudeno lice kojem kazneno popravna ustanova ne moze da pruzi adekvatno lecenje,
Salje se u zatvorsku bolnicu, odgovarajucu psihijatrijsku ustanovu ili u neku drugu
zdravstvenu ustanovu.”

55CPT, izvestaj o poseti Kosovu 2015. godine, objavljen u septembru 2016. godine, stav 65. Za vise
informacija pogledajte na: https://rm.coe.int/16806alefc.

5 Clan 6. stav 1.10. Zakona br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju, definise “pravo na obezbedenje pogodnih
uslova za Zivot, higijenu, ishranu i bezbednost”.
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Clan 174. stav 1. Zakona o izvrenju krivi¢nih sankcija predvida da: ,,Mere obaveznog
psihijatrijskog tretmana zadrzavanjem izvrsavaju se u zdravstvenoj instituciji ili drugoj
posebnoj instituciji koja se nalazi u mestu stalnog boravka ili stanovanja optuzenog, ili
ako nema takve institucije u tom mestu, u instituciji najblizoj mestu gde optuzeni ima
stalno mesto boravka ili stanovanja ili u mestu gde je izvrsen krivicni postupak”

Clan 175. stav 1. Zakona o izvrenju krivi¢nih sankcija navodi da: ,,Ako se lice nalazi u
pritvoru, osoblje Korektivne sluzbe Kosova upucuje ga u zdravstvenu instituciju”, dok
stav 3. istog Clana propisuje da osoba na koju se primenjuje mera obaveznog
psihijatrijskog leCenja ima ista prava i obaveze kao i osoba koja izdrzava kaznu zatvora
ako potrebe le¢enja ne zahtevaju drugacije.®’

Takode, ¢lanom 509. stav 3. Zakonika o krivicnom postupku propisano je da: ,,Ako je
okrivljeni ve¢ u sudskom pritvoru, a naknadno je utvrdeno da je bio u stanju
neuracunljivosti u vreme izvrSenja krivicnog dela, sud nalaZe okrivljenom da sudski
pritvor izdrzava u zdravstvenoj instituciji ukoliko je on/ona trenutno neuracunljiv.”

Na osnovu Zakona o mentalnom zdravlju, Institut za forenzicku psihijatriju (IFP) je
organizaciona jedinica Univerzitetske klinicke bolnicke sluzbe Kosova (UKBSK). Prema
vazeéem zakonu, ona pruza usluge tercijarnog nivoa $irom zemlje (jedina na Kosovu)®,
U IFP su smestene lica koja su pocinila kriviéna dela u stanju mentalne nesposobnosti ili
sustinski smanjenoj mentalnoj sposobnosti, koji su predmet naloga nadleznog suda za
obavezno psihijatrijsko lecenje *®, kao i lica koja su predmet sudskog naloga za
psihijatrijsku procenu zadrzavanjem u zdravstvenoj ustanovi.?* NMPT zakljuéuje da broj
kreveta u IFP nije dovoljan za celu zemlju, takode i odeljenje C sa kapacitetom od 12
kreveta je nedovoljno za tretman zatvorenika, pri ¢emu takve zabrinutosti su izrazene i
direktoru OZZ-a i IFP-a.

Tokom poseta Korektivhom centru za zene i maloletnike, NMPT je naiSao i na slucajeve
lica sa mentalnim poremecajima, i prema re¢ima medicinskog osoblja, veoma cesto
predstavlja problem upravljanje takvim slucajevima u akutnoj fazi. Ovo predstavlja
problem, jer nema mesta gde se mogu leciti maloletnici sa mentalnim poremecajima. IFP
nema posebnih prostorija za tretman maloletnika 1 Zena.

CPT navodi da se mentalno bolesni zatvorenik treba drzati i zbrinjavati u dobro
opremljenom bolni€¢kom okruZenju 1 sa osobljem treniranim na odgovarajuc¢i nacin. To
okruzenje moze biti civilna psihijatrijska bolnica ili psihijatrijska ustanova koja se
posebno nalazi unutar zatvorskog sistema®?.

Prema rec¢ima direktora OZZ-a, bezbedne prostorije u Psihijatrijskoj Kklinici treba da se
funkcionalizuju za tretman slucajeva sa mentalnim poremecajima i prema njihovim

57Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 175. stav 1.1 3.
58 Zakon br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju, ¢lan 13. stav 1.2.

59K rivi¢ni zakon Kosova, ¢lan 89.

80 Zakonik o krivi¢nom postupku Kosova, ¢lan 508. stav 4.

8INorme CPT, delovi iz 3. Opsteg izvestaja. [CPT/Inf (93) 12], stav 43.
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re¢ima, oni rade u tom pravcu. NMPT tokom posete Psihijatrijskoj klinici®, je utvrdio da
ne postoji posebno odeljenje za leCenje staraca, dece i tinejdzera. Medutim, smestaj
maloletnika 1 starijih osoba je gotovo stalna praksa i na neki naCin obavezna, jer se
maloletnici neprimaju u pedijatrijskim odjeljenjima, a starija lica nemaju druge prostorije
za hospitalizaciju. U Uredbi br. 127/2015 od 21. 12. 2015. godine, za prijem i tretman
osoba sa mentalnim poremecéajima u UKBSK (¢lan 11) dozvoljeno je da se lice od 16
godina starosti hospitalizuje.

Zakon br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju stupio je na snagu u decembru 2015. godine i
ima za cilj zaStitu i promovisanje mentalnog zdravlja, prevenciju problema vezanim za
njime, garantovanje prava 1 poboljSanje kvaliteta Zivota osoba sa mentalnim
poremecajima. Ovaj zakon definiSe obavezu nadleZznih ministarstava za izdavanje
relevantnih podzakonskih akata. Prema ¢lanu 28. stav 4. Zakona o mentalnom zdravlju:
, Ministarstvo zdravlja u saradnji sa Ministarstvom pravde predlaze viadi usvajanje
podzakonskog akta kojim se odreduju pravila organizovanja i funkcionisanja sluzbi za
mentalno zdravlje u ustanovama za izvrSenje krivicnih presuda”. Nedostatak
podzakonskih akata predstavlja problem i u reSavanju predmeta. NMPT Ombudsmana,
tokom perioda izveStavanja, je preporucio nadleznim organima donoSenje podzakonskih
akata kao Sto je predvideno Zakonom o mentalnom zdravlju.

Postupak podnosenja Zalbi u korektivne i pritvorske centre

Efikasan sistem podnoSenja zalbi je osnovna garancija protiv zlostavljanja u zatvorima i u
centrima za pritvor. Osobe smeStene u tim centrima treba da imaju moguénost da
podnesu zalbu u zatvoru ili u unutar centra za pritvor gde su smeStene i da imaju
poverljiv pristup odgovaraju¢em organu.

Clan 91. Zakona br. 04/L-149 o izvrenju krivi¢nih sankcija detaljno propisuje proceduru
po kojoj pritvorenici 1 osudenici mogu uputiti Zalbu ili peticiju direktoru odredene
institucije KSK-a. Postupak ukljucuje i rokove za odgovor direktora i mogucnost
podnosenja Zalbe visem organu, §to je u ovom sluc¢aju Generalna uprava KSK-a i ministar
pravde.®

NMPT je uocio da su na raspolaganju zatvorenicima kutije za Zalbe koje je postavila
Korektivna sluzba Kosova 1 kutije koje je postavilo Odeljenje zdravstva u zatvorima.
Takode, u svakoj ustanovi se postavljaju kutije za zalbe institucije Ombudsmana, koje
moze otvoriti samo osoblje ove institucije, Sto podnosiocima zalbi pruza poverljivost
prilikom podnosSenja zalbe.

82https://www.oik-rks.org/sr/2018/10/26/izvestaj-sa-preporukama-psihijatrijskoj-klinici-univerzitetskog-
klinickog-centra-kosova/.

8Clan 91. stav 4. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija definie slede¢e: Na podnetoj Zalbi direktor
popravne ustanove ¢e odgovoriti u roku od petnaest (15) dana, a Glavna kancelarija Korektivne sluzbe u
roku od trideset (30) dana. Na pisanu zalbu odgovor ¢e se dati u pisanoj formi.
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Tokom perioda izvestavanja, Savet Evrope 1 KSK su odrzali zajednicke radionice u cilju
izrade procedura i obrazaca za podnoSenja zalbi, koji ¢e biti izradeni pod direktnim
nadzorom eksperata Saveta Evrope.

NMPT je tokom perioda izveStavanja primio zalbe od zatvorenika u KCD, tvrde¢i da
Uprava ne odgovara na njihove zalbe i zahteve. Ovi zahtevi su odbaceni od strane
Uprave. NMPT nije primio zalbe od pritvorenika i osudenika u drugim popravnim i
centrima za pritvor u vezi sa pitanjem podnoSenja zalbi ili odlaganja za razmatranje
njihovih zalbi u zakonskom roku. Kroz izve$taj sa preporukama o poseti KCD-u i
direktnim kontaktima, NMPT je podsetio nadlezne organe na njihovu obavezu da
odgovore na zahteve i1 zalbe zatvorenika, bez obzira na prirodu zahteva, vazno je da se
zatvorenicima vrati odgovor na podnesene zahteve. Ova obaveza vlasti je definisana
Zakonom br. 04/L-149.

6.3 Preporuke upucene nadleZnim organima nakon poseta korektivnim centrima i
centrima za pritvor

Preporuke za Korektivni centar u Dubravi upu¢ene Ministarstvu pravde:

e Obavestiti NMPT Ombudsmana, ako je usvojeno sekundarno zakonodavstvo za
borbu protiv korupcije ( Nesprovedeno).

e Poboljsati kvalitet i1 koli¢inu hrane (Sprovedeno).

e Zatvorenicima treba obezbediti dijetalnu hranu prema preporukama nadleznog
lekara (Sprovedeno).

e Sve Celije u kojima su smesteni zatvorenici, kojima je izre¢ena disciplinska mera
samice, treba da budu u skladu sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija i sa
preporukama Evropskog komiteta za prevenciju torture. (Sprovedeno).

e Izvrsiti potrebna renoviranja na osnovu nalaza u ovom izve$taju, posebno u
paviljonu 8 (Sprovedeno).

e Opremiti kuhinju adekvatnom opremom, prema konkretnoj proceni (Sprovedeno).

e Preduzeti konkretne korake, kako bi se prekinula praksa koriS¢enja
improvizovanih elektri¢nih uredaja (Na ¢ekanju sprovodenja).

e NMPT ponavlja preporuke o tome da se zatvorenicima obezbeduju ormari za
stavljanje svojih stvari (vidi IzvesStaj sa preporukama, 26. januar 2017. godine)
(Na ¢ekanju sprovodenja).

e NMPT ponavlja preporuku za funkcionalizaciju sportske dvorane. (vidi Izvestaj
sa preporukama, 26. januar 2017. godine) (Na ¢ekanju sprovodenja).

e Funkcionalizovati ekonomsku jedinicu (Na ¢ekanju sprovodenja).

e NMPT ponavlja preporuku da se u zatvorskoj bolnici instalira lift koji ce
zatvorenicima sa invaliditetom omoguciti pristup na drugom spratu bolnice (vidi
Izvestaj sa preporukama, 26. januar 2017. godine) (Nesprovedeno).

e Izvrsiti potrebna renoviranja u bolnici (vidi stav 40. ovog Izvestaja) (Na cekanju
sprovodenja).
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AngaZovati potrebno korektivno osoblje prema procenama potreba (Na ¢ekanju
sprovodenja).

NMPT ponavlja preporuku o instaliranju sigurnosnih kamera tamo gde nedostaju,
kao 1 tehnicku moguénost dugorocnog cuvanja podataka (vidi IzveStaj sa
preporukama, 26. januar 2017. godine) (Na ¢ekanju sprovodenja).

NMPT ponavlja preporuku o tome da se izvrS$i dopuna/izmena ZIKS-a i
Administrativnog uputstva o kuénom redu u popravnim ustanovama, gde je
predvideno zahtevanje pismenog misljenja lekara, pre nego Sto se licu izrece
disciplinska mera (vidi izvesStaj sa preporukama, 26. januar 2017. godine) (Na
¢ekanju sprovodenja).

Povecati broj socijalnih radnika na osnovu broja zatvorenika u KCD-u (Na
cekanju sprovodenja).

Obezbediti KCD-u svu opremu i neophodni materijal za svakodnevni rad (Na
¢ekanju sprovodenja).

Resavati potrebe korektivnih sluzbenika u pogledu radnih uslova i radne opreme
(Na ¢ekanju sprovodenja).

Obavestiti NMPT o pitanju upotrebe biber spreja i isteka roka trajanja istog (vidi
stav 67. Ovog Izvestaja) (Sprovedeno).

Preporuke za Korektivni centar u Dubravi upuc¢ene Ministarstvu zdravstva:

NMPT ponavlja preporuku da Ministarstvo zdravstva angazuje redovnog
stomatologa (vidi Izvestaj sa preporukama, 26. januar 2017. godine).
(Sprovedeno).

NMPT ponavlja preporuku da Ministarstvo zdravstva angazuje redovnog
psihijatra (vidi Izvestaj sa preporukama, 26. januar 2017. godine). (Sprovedeno).

Preporuke za Vaspitno-korektivni centar u Lipljanu upuéene Ministru pravde i
Korektivnoj sluzbi Kosova:

Hrana za maloletnike treba da je obilna i pogodna sa potrebnim kalorijama za rast
i razvoj maloletnika (Na ¢ekanju sprovodenja).

Izvrsiti potrebna renoviranja u kuhinji, 1 opremanje kuhinje potrebnim masinama
(Na cekanju sprovodenja).

Povecati aktivnosti za maloletnike 1 funkcionalizovati postoje¢e kabinete 1
angazovati adekvatne instruktore (Delimi¢no sprovedeno).

Preporuke o Centru za pritvor u Prizrenu upuéene Ministarstvu pravde:

Ministarstvo pravde treba da obavesti Ombudsmana o planiranju izgradnje novog
Centra za pritvor u Prizrenu (Sprovedeno).

Stvoriti adekvatne uslove za rad medicinskog osoblja (Na ¢ekanju sprovodenja).
Broj smesStenih zatvorenika treba da bude u skladu sa zvani¢nim kapacitetima
CPP-a i §to je pre mogude resiti pitanje prenatrpanosti (Sprovedeno).
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Preduzeti odgovaraju¢e mere kako bi se poStovala privatnost zatvorenika
(Sprovedeno).

Po potrebi izvrsiti krecenje ¢elija (Sprovedeno).

Poboljsati radne uslove korektivnim sluzbenicima (Delimi¢no sprovedeno).

Preporuke za Centar za pritvor u Gnjilanu upuéene Ministarstvu pravde:

Ministarstvo pravde treba da obavesti NMPT Ombudsmana u vezi sa planiranjem
koris¢enja ne-stambenog prostora u CPG (Na ¢ekanju sprovodenja).

Obavestiti Ombudsmana o zastojima u stvaranju prostora za postavljanje
stomatoloske stolice (Na ¢ekanju sprovodenja).

Obezbediti kulturne, sportske aktivnosti i programe za rehabilitaciju i
resocijalizaciju zatvorenika (Na ¢ekanju sprovodenja).

Asfaltirati deo neasfaltiranog puta, koji moze predstaviti ozbiljne poteskoce
tokom zimske sezone i u uslovima atmosferskih padavina u obavljanju poslova
CPG-a u skladu sa ZIKS-om (Na ¢ekanju sprovodenja).

Snabdevati CPG neophodnim radnim materijalom (Na ¢ekanju sprovodenja).
Instalirati sigurnosne kamere koje pokrivaju spoljni deo paviljona i dvoriste CPG-
a (Na c¢ekanju sprovodenja).

Funkcionalizovati lift u delu gde se pruzaju medicinske usluge. (Na cekanju
sprovodenja).

Preporuke za Centar za pritvor u Peéi, upu¢ene Ministarstvu pravde:

7.

Ministarstvo pravde treba da obavesti Ombudsmana o tvrdnjama zaposlenih CPP-
a da ée se ovaj centar zatvoriti. (Na ¢ekanju sprovodenja).

Uspostaviti adekvatne uslov i radni prostor za medicinsko osoblje (Nije
sprovedeno).

Broj lica koja se nalaze u pritvor treba da bude u skladu sa zvani¢nim
kapacitetima CPP-a i §to je pre moguce treba reSiti pitanje prenatrpanosti (Na
¢ekanju sprovodenja).

Uslovi smestaja, dok je ovaj centar joS u upotrebi, treba da budu u skladu sa
minimalnim standardima definisanim Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija; sa
standardima CPT-a i sa drugim medunarodnim standardima za zaStitu prava
zatvorenika (Na ¢ekanju sprovodenja).

Centar za traZioce azila i Centar za zadrZavanje stranaca

Tokom perioda izveStavanja, NMPT je posetio Centar za traZioce azila i Centar za
zadrZavanje stranaca i objavio je izveStaje sa preporukama. Tokom poseta ovim centrima,
NMPT nije primio nijednu Zalbu na fizi¢ko zlostavljanje ili ponasanje sluzbenika centara,

6 Dana 3. oktobra 2018. godine, Ombudsman je primio Zalbu osoblja Pritvorskog centra u Pe¢i, koji tvrde
da ¢e se pritvorski centar u Peci zatvoriti a osoblje ¢e biti preseljeno u Korektivni centar u Dubravi.
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ukljucujuci 1 osoblje za obezbedenje, Sto bi bilo protiv poStovanja dostojanstva trazilaca
azila 1 zadrZanih stranaca.

Garancije protiv zlostavljanja

Clan 5. Uredbe o funkcionisanju Centra za trazioce azila®® (u daljem tekstu: Uredba)
izri¢ito odreduje: "Sluzbeniku Centra, ukljucujuci sve zaposlene u Centru, zabranjeno je
diskriminisati ili vredati dostojanstvo podnosioca zahteva, zbog rase, veroispovesti, pola,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickom ubedenju. "

Takode, ¢lan 5, stav 2. Uredbe propisuje: "Nijedan podnosilac zahteva nece se
podvrgnuti mucenju, necovecnom ili ponizavajuéem postupanju.” Clan 6.3 Uredbe
odreduje obavezu sluzbenika Centra za trazioce azila da obavesti trazioca azila o
njegovim pravima i obavezama kao i o proceduri azila, ukljuc¢uju¢i mogucnost dobijanja
besplatne pravne pomo¢i i mogucnost kontaktiranja predstavnika UNHCR-a ili drugih
organizacija koje se bave zaStitom prava izbeglica na njegovom jeziku ili jeziku koji
razume.

NMPT je primetio da su trazioci azila informisani o svojim pravima na razli¢itim
jezicima, putem letaka i1 brosura. U Centru je takode dostupna lista prevodilaca MUP-a.
Besplatnu pravnu pomo¢, a u mnogim sluéajevima i prevod, obezbeduje nevladina
organizacija CRPK (Civil Rights Program Kosovo). NMPT nije primio nikakve Zalbe u
vezi sa nepoStovanjem gore navedenih prava. Takode, NMPT je primetio da u svim
hodnicima centra rade bezbednosne kamere Sto predstavlja dodatnu garanciju protiv
zlostavljanja.

U slucaju stranih pritvorenika koji su smesteni u Centru za zadrZavanje stranaca (CZS),
NMPT primecuje da standardi koje je odredila CPT predvidaju da svi stranci koji su
pritvoreni kao neregularni migranti od trenutka liSavanja slobode treba da uzivaju tri
osnovna prava, na isti nacin kao 1 druge kategorije lica liSenih slobode. Ova prava su: da
imaju pristup advokatu braniocu; imaju pristup lekaru i imaju mogucnost da obaveste
svoje rodake ili tre¢a lica, po njihovom izboru, o tome da su pritvoreni.®® Na osnovu
odredbi Zakona 04 /L-219 o strancima Republike Kosovo, stranac koji je smeSten u CZS
bi¢e obavesten u pisanoj formi, na jednom od sluzbenih jezika i na engleskom, za njegov
pritvor u CPS, koji ¢e sadrzati razloge za pritvor, trajanje pritvora, zagarantovano pravo
na pravnu zastitu i pravo za kontaktiranje njegove/njene porodice.”®’

Prema Uredbi i Zakonu o strancima, stranac koji je smesSten u CZS-u ima sledeca prava:
obavestenje o pravu na zalbu zbog zadrzavanja u CZS; pravo na besplatnu pravnu
pomo¢; pravo na prevodioca na njegovom jeziku ili jeziku koji on ili ona razumeju; pravo
na komunikaciju sa relevantnim lokalnim ili medunarodnim organima i organizacijama,

8 Uredba (MUP) br. 03/2018 o funkcionisanju centra za azil, Sluzbeni list Republike Kosovo. Videti na:
https://gzk.rks-gov.net/ActDetail.aspx?ActID=18328.

86CPT, 19. Opsti izvestaj, stav 81, na: http://hudoc.cpt.coe.int/eng#{%22CPT SectionID%22:[%22p-
standards-inf-2009-27-part-en-3%22]}.

67Zakon 04/L.-219 o strancima, ¢lan 108.
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kao i sa nevladinim organizacijama.®®NMPT je primetio da u svim koridorima CZS-a
rade bezbednosne kamere, koje su neprekidno funkcionalne. Prema obaveStenju
sluzbenika, slike bezbednosnih kamera se cuvaju do dva meseca. U izveStaju o poseti
Irskoj u 2010. godini, CPT je smatrao postojanje bezbednosnih kamera kao jednu od
garancija protiv fizi¢kog zlostavljanja u centrima u kojima se drze osobe ligene slobode.®®

Sto se ti¢e prava da budu informisani na svom jeziku ili na jeziku koji pritvoreni stranci
razumeju, i da imaju pravo na usluge prevodioca, NMPT je obavesten od strane CPS da
MUP, pored usluga na engleskom jeziku, ima spisak prevodioca koji pruzaju usluge
prevodenja i na drugim jezicima stranaca. NMPT je tokom posete primetio da su stranci u
CZS obavesteni o svojim pravima putem broSura Stampanih na najceS¢im jezicima,
medutim CZS nema dokument u kojem su ova prava napisana i u kojima pritvoreni
stranci dokazuju da su obavesteni o svojim pravima na jeziku koji oni razumeju.

Sto se ti¢e besplatne pravne pomo¢i, UNHCR i NVO CRPK pruzaju besplatnu pravnu
pomo¢ samo strancima Kkoji su u pritvoru, koji su potencijalni trazioci azila, ali ne i
drugima. Prema Zakonu o Agenciji za besplatnu pravnu pomo¢, Agencija moze ponuditi
besplatnu pravnu pomo¢ strancima koji imaju privremenu dozvolu boravka u Republici
Kosovo, ali do sada nije bilo slu¢ajeva pruzanja pravne pomoci stranim pritvorenicima.
NMPT primecuje da ¢lan 9, stav 1.2 Uredbe predvida pravo na besplatnu pravnu pomo¢
strancima koji se nalaze u pritvoru u CZS. U slucaju trazilaca azila, besplatnu pravnu
pomo¢, a u mnogim slu¢ajevima i prevodenje, pruza nevladina organizacija CRPK (Civil
Rights Program Kosovo). NMPT nije primio nikakvu zalbu od zalilaca u vezi sa
nepostovanjem gore navedenih prava.

Uslovi smestaja

U oba centra uslovi smestaja su veoma dobri 1 u skladu sa medunarodnim standardima.
Tokom posete Centru za trazioce azila, NMPT je primetio da sve prostorije pruZzaju dobar
smestaj, grejanje, Cistocu i dovoljno prirodno osvetljenje. Centar pruza odgovarajuca
kupatila i neprekidnu toplu vodu, gde se smeSteni traZioci azila mogu okupati kad god to
zele. Takode, u dvoristu Centra nalazi se decije igraliSte. Generalno, NMPT smatra da
Centar ispunjava sve uslove za smestaj trazilaca azila.

Tokom posete CZS-u, NMPT je posetio dva objekta u kojima se drze stranci, ukljuc¢ujuci
sve prostorije, kao $to su prostorije za intervjue, sobe za izolaciju, spavace Sobe,
porodicne sobe, sobe za aktivnosti za odrasle, koje su bile opremljene TV-om, kartama za
igru, Sahovskom tablom, i u jednom uglu se nalazila biblioteka sa malim brojem knjiga.
Takode, CZS ima decje igraonice koje su opremljene igrackama i dizajnirane prema
standardima, prostorije u kojima mogu vrsiti verske aktivnosti, kuhinja, koja je
kompletna sa namestajem, kao i dovoljno opremljen toalet za kapacitet Centra. Sve sobe

88Clan 9 Uredbe (MUP) br. 03/2014 o funkcionisanju centra za pritvor stranaca. Standardi CPT-a na:
https://rm.coe.int/16806fbf12.

®9zvestaj CPT o poseti Irskoj u 2010. godini, stav 18, objavljen 2011. godine, na:
https://rm.coe.int/1680696c98.
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pruzaju dobar smestaj, grejanje i dovoljno prirodnog osvetljenja. NMPT smatra da Centar
ispunjava sve uslove za smestaj stranih lica.

Clan 24, stav 1. Uredbe odreduje da svaki stranac koji je zadrzan u Centru ima pravo na
izlazak na vazduh (provoditi vreme van zatvorenog prostora), najmanje dva (2) ¢asova
dnevno, u vanjskim prostorijama Centra. Iz zdravstvenih razloga, rukovodilac centra
moze da produzi vreme provodenja na vazduhu. Dalje, ¢lanom 24. stav 3. odreduje da se
u vreme provetravanja mogu obavljati kulturne i sportske aktivnosti. NMPT je primetio
da Centar ima mali sportski teren, koji nije opremljen prate¢im elementima gde se stranci
mogu baviti konkretnim sportskim aktivnostima. NMPT, kao i u IzveStaju sa
preporukama, objavljen nakon posete CZS-u 2017. godine, ‘°, ohrabruje relevantne vlasti
da povecaju svoje napore kako bi pruzili mogucnosti za konkretne sportske aktivnosti i
druge aktivnosti za strance u ovom Centru.

CPT, u standardima koji su odredeni u martu 2017. godine, za zadrzavanje stranaca zbog
imigracije, naglasava znacaj rezima koji sadrzi mnogo aktivnosti. Prema CPT-u, §to je
duzi period zadrZavanja stranaca, toliko se trebaju odvijati aktivnosti koje im se trebaju
pruziti.”* Tokom sastanka sa direktorom DDAM-a, NMPT je obavesten da su otvorene
tenderske procedure za snabdevanje pratecom opremom, tako da se pritvorenim
strancima u CZS pruzi §to vise aktivnosti. NMPT ¢e tokom narednih poseta traziti
azurirane informacije o ovim planovima.

Sto se tice osoblja CZS-a, NMPT je obavesten da je osoblje obezbedenja obu¢eno da
izvrSava zadatke fizicke zaStite i imovine, ali nije obuceno da radi sa stranim licima
liSenim slobode, koji su, prema Zakonu o strancima, podvrgnuti prinudnom povratku. S
tim u vezi, NMPT je 23. marta 2018. godine odrzao sluzbeni sastanak sa direktorom
Departmana za drzavljanstvo, azil 1 migracije, gde je informisan da osoblje za
obezbedenje nije obavilo odgovaraju¢u obuku za rad sa ovom kategorijom. NMPT je
preporucio Ministarstvu unutra$njih poslova da osoblje za obezbedenje CZS treba da
prode kroz adekvatnu obuku za rad sa ovom kategorijom.

Zdravstvena zaStita

Medicinske usluge za strance u oba centra pruzaju Centar za porodicnu medicinu i
Univerzitetski klinicki centar Kosova. Preko izveStaja sa preporukama, objavljenog
tokom perioda izvestavanja, NMPT je preporucio nadleZznim organima da CZS treba da
ima najmanje jednu medicinsku sestru/medicinskog tehniCara, koja bi vrSila lekarske
preglede primljenih lica, delila bi terapiju i vodila bi brigu o medicinskim dosijeima
stranaca u CZS-u; i jednog psihologa kako je predvideno Uredbom.

Izvestaj sa preporukama o poseti Centru za pritvor stranaca, objavljen 13. februara 2017. godine. Za vise
vidi na: https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/.
"1 Za vise pogledati na: https://rm.coe.int/16806fhf12.
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Sto se ti¢e znacaja lekarskih kontrola, CPT 2 navodi da bi svaki stranac koji je nedavno
primljen u centar za pritvor stranaca trebao imati koristi od sveobuhvatnog medicinskog
pregleda (ukljucujuci prenosive bolesti) od kvalifikovanog lekara ili medicinske sestre,
koji izvestava kvalifikovanom lekaru $to je pre moguée nakon prijema stranaca. Stavise,
CPT je u izveStajima o posetama drzavama clanicama i opStim izveStajima stalno
naglaSavao suStinski znacaj lekarskih pregleda, posebno u sluc¢ajevima novoprimljenih
pritvorenika, ne samo za identifikaciju zaraznih bolesti i prevenciju samoubistava, ali i
kroz doprinos koji je napravljen u smislu sprecavanja torture kroz pravilno evidentiranje
povreda.’

Tokom poslednje posete 7. marta 2018. godine, NMPT je obavesten da novoprimljenim
strancima u ovom centru ne vrse opsti lekarski pregledi, osim ako to oni ne zatraze, iako
je to izricito predvideno ¢lanom 10. Uredbe. U slucajevima kada je stranom licu odredena
terapija lekovima, terapiju pruzaju nekompetentni sluzbenici (osoblje za obezbedenje i
drugi sluzbenici), jer u Centru nema medicinskog osoblja.

NMPT je primetio da se svi podaci koji se odnose na pruzene medicinske usluge strancu
cuvaju u njegovom/njenom licnom dosijeu. Njegovom/njenom licnom dosijeu imaju
pristup sluzbenici Centra. CPT' naglagava da se medicinska poverljivost mora postovati
na isti nacin kao i u zajednici, a posebno, lekarski dosijei ne bi trebali biti dostupni ne-
medicinskom osoblju, ve¢ bi ih trebalo drzati zatvorenim od strane medicinske sestre ili
lekara.

Prema tome, NMPT smatra da CZS treba da ima najmanje jednu kvalifikovanu
medicinsku sestru koja ¢e obavljati pocetni lekarski pregled novoprimljenih, da primi
zahteve za potrebnu posetu lekaru, podeli terapiju, nadgleda medicinske dosijee i
nadgleda opSte higijenske uslove. Stranim pritvorenim licima takode se treba pruziti
psiholoska pomo¢ i psihijatrijska nega, po potrebi.

Sto se ti¢e disciplinskih mera, prema Uredbi, disciplinske mere koje se mogu izrei
strancu su sledece: usmene ili pismene opomene; obaveza odrzavanja i ¢is¢enja Centra;
ukidanje prava na slobodne aktivnosti, rekreacija, TV, internet; ukidanje prava na
kulturne 1 sportske aktivnosti u trajanju do 5 dana; 1 izolaciju do 48 Casova.

NMPT primecuje da Uredba ne sadrzi odredbe koje obavezuju CZS da preda kopiju
odluke o disciplinskoj meri izolacije strancu u pritvoru, ve¢ samo predvida da odluku
treba priloziti dosijeu stranca. NMPT, u skladu sa preporukama CPT-a za posetu
Ukrajini, Bugarskoj i Francuskoj”, preporu¢io je nadleznim organima da Uredba o

"2CPT, Zadrzavanje zbog migracije [ CPT/Inf(2017)3 ], stav 9, na: https://rm.coe.int/16806fbf12.

8CPT, izvestaj o poseti Kosovu 2015. godine, objavljen 2016. godine, stav 62, u:
https://rm.coe.int/16806alefc. Evropski komitet za prevenciju torture, 26. opsti izvestaj, stav 72, u:
https://rm.coe.int/168070d0c8.

"ACPT, zadrzavanje zbog migracije [ CPT/Inf(2017)3 ], vidi linkhttp://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-standards-
inf-2009-27-part-en-5, (13.3.2018)

Vige 0 tome pogledajte 19. Opsti izvestaj CPT-a, stav 88, na:

http://hudoc.cpt.coe.int/eng#{%22CPT Section|D%22:[%22p-standards-inf-2009-27-part-en-4%22]},
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funkcionisanju CZS-a treba da sadrzi posebnu odredbu, koja predvida da se strancu kome
se izri¢e disciplinska mera kopija odluke dostavlja na jeziku koji on ili ona razume. Ova
preporuka NMPT-a je sprovedena uz izmenu Uredbe koja je stupila na snagu 28.
decembra 2018. godine.

Postupak za podnoSenje Zalbi

Efikasan sistem podnosSenja zalbi je osnovna garancija protiv zlostavljanja u mestima gde
se nalaze lica liSena slobode. Osobe smestene u tim centrima treba da imaju mogucénost
da podnesu Zalbu u centrima i da im se na poverljiv na¢in omoguci pristup nadleznim
organima.

Stranci u oba Centra imaju pravo Zalbe rukovodiocu Centra u pogledu uslova prijema u
Centar i ponasanja osoblja. Zalba se 3alje Departmanu za drzavljanstvo, azil i migraciju
(DDAM) u roku od 7 dana. Dalje, Uredba odreduje da se u Centru postave kutije za
zalbe, kojom upravlja Centar. Kutiju za zalbe postavlja i njome upravlja Institucija
ombudsmana.”® NMPT je primetio da je strancima u oba centra na raspolaganju kutija za
zalbe koju je postavio Centar za azil i Centar za strance.

Kontakt sa spoljnim svetom

CPT smatra da bi pritvoreni stranci trebalo da imaju svaku priliku da budu u kontaktu sa
spoljnim svetom (ukljucuju¢i mogucnosti telefoniranja i primanja poseta) a njihova
sloboda kretanja u centru za pritvor treba da bude §to je manje moguée ograni¢ena.”’
Uredba o funkcionisanju CZS-a utvrduje da stranac u ovom centru ima pravo na
korespondenciju, prijem paketa i drugih stvari.

Takode, Uredbom je propisano da stranac ima pravo na telefoniranje, po potrebi, u
trajanju od 5 minuta, pocevsi od 09:00 do 16:00 casova. Prema Uredbi, strancima je
dozvoljeno da primaju pozive iz inostranstva. Strancima koji su smeSteni u centru su
dozvoljene i posete. Tokom posete, NMPT nije primio nikakve zalbe u vezi sa pravom na
kontakt sa spoljnim svetom.

ReZim

CPT, u standardima odredenim u martu 2017. godine, za zadrZavanje stranaca zbog
migracije, naglasava znacaj rezima koji sadrzi §to je vise moguce aktivnosti. Prema CPT-
u, Sto je period zadrZavanja stranaca duzi, toliko se trebaju odrzavati i aktivnosti koje im
se nude.”

Izvestaj CPT o psoeti Ukrajini 2009. godine, stav 71, na:
http://hudoc.cpt.coe.int/eng#{%22CPTSectionID%22:[%22p-ukr-20090909-en-17%22]}, IzvestajCPTo
poseti Bugarskoj 2008. godine, stav 44, na: http://hudoc.cpt.coe.int/eng#{%22CPTSectionI|D%22:[%22p-
bgr-20081215-en-12%22]%,

Izvestaj CPT o poseti Francuskoj 2006. godine, stav 76, na:
http://hudoc.cpt.coe.int/eng#{%22CPTSectionID%22:[%22p-fra-20060927-fr-14%22]}.

76 Clan 19, stav 2i 3 Uredbe o Centru za Pritvor Stranaca.

" Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture, vidi na: https://rm.coe.int/16806fbf12.

87a vise vidi na: https://rm.coe.int/16806fhf12.
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Tokom posete Centru za trazioce azila, NMPT je primio Zalbu od jednog trazioca azila u
vezi sa zastojom u odrzavanju kursa albanskog jezika kao deo integracije u kosovsko
drustvo.

Preporuke za Centar za trazioce azila upu¢ene Ministarstvu unutrasnjih poslova:

Prilagoditi raspored hrane prema potrebama trazilaca azila, posebno kada se sluzi
vecera. (Sprovedeno).

Obavestiti NMPT Ombudsmana o situaciji u vezi sa pruzanjem socijalne pomoci,
u skladu sa Zakonom o azilu. (Sprovedeno).

Obavestiti NMPT Ombudsmana o napretku kursa albanskog jezika i drugih
aspekata integracije u drustvo u Republici Kosovo. (Sprovedeno).

Preporuke za Centar za zadrZzavanje stranaca upucene Ministarstvu unutra$njih poslova:

8.

CZS bi trebao imati na raspolaganju najmanje jednu medicinsku sestru koja bi
vr§ila lekarske preglede novoprimljenih stranaca, delila bi terapiju i vodila racuna
0 lekarskim kartonima stranaca u CZS-u; i jednog psihologa kako je predvideno
Uredbom. (Ceka se sprovodenje).

Centar treba da odrzava protokole na sledeci nac¢in: Protokoli za samicu, telesne
povrede, samopovredivanje, pokuSaj samoubistva, seksualno zlostavljanje 1 smrt.
(Ceka se sprovodenje).

Osoblje za obezbedenje treba da prode adekvatnu obuku za rad sa ovom
kategorijom (Ceka se sprovodenje).

O svim njihovim pravima i obavezama, strance treba obavestiti putem posebnog
dokumenta na jeziku koji razumeju i u kojem dokazuju da su razumeli svoja prava
i obaveze. (Sprovedeno).

Uredba treba da sadrzi posebnu odredbu koja predvida da se strancu kojem je
izreCena disciplinska mera dostavi kopija odluke na jeziku koji on/ona razumeju.
(Sprovedeno).

Pritvorenim strancima se nudi besplatna pravna pomo¢ u skladu sa Uredbom.
(Sprovedeno).

Ustanove mentalnog zdravlja

Tokom posete ustanovama za mentalno zdravlje, NMPT nije primio nikakve Zalbe i nije
naiSao na indikacije zlostavljanja pacijenata od strane osoblja doti¢nih institucija. U svim
posecenim institucijama opSta atmosfera je bila opusStena, i odnosi izmedu osoblja i
pacijenata su bili dobri.
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8.1 Institut forenzicke psihijatrije Kosova

Relevantni pravni osnov je sadrzan u Kriviénom zakoniku’® Republike Kosova, Zakoniku
o kriviénom postupku®, Zakonu o izvr$enju krivi¢nih sankcija® i Zakonu o mentalnom
zdravlju. Dana 21. decembra 2015. godine usvojena je Uredba o prijemu i tretmanu osoba
sa mentalnim poremecajima u javnim zdravstvenim institucijama, ukljucujuéi I Institut
forenzicke psihijatrije. Za osoblje IFP, problem koji izaziva zabrinutost je nedefinasanje
pravnog statusa IFP-a.

U IFP se smestaju lica koja su izvrSila krivicno delo u stanju mentalne nesposobnosti
invaliditeta ili znacajno smanjene mentalne sposobnosti, u skladu sa nalogom nadleznog
suda za obavezno psihijatrijsko le¢enje®?, kao i lica koja podlezu sudskom nalogu za
psihijatrijsku procenu sa zadrZavanjem u zdravstvenoj instituciji.?®* O odeljenu C IFP-a
smesteni su pacijenti koje donosi Kosovska korektivna sluzba, koji su ili pritvoreni, kada
Sud trazi procenu mentalnog stanja (psihijatrijsku ekspertizu), ili osudenike koji se
donose iz zatvora na tretman.

Uslovi smestaja pacijenata u IFP-u su generalno veoma dobri. Sobe su dvokrevetne,
pacijenti imaju prirodno osvetljenje, ventilaciju, sobe imaju alarm, stoCice, krevete sa
madracima, higijenska sredstva i pribor. Sobe za pacijente imaju i ormare, ali su osteceni
i ne mogu se zatvoriti.

Na zidovima soba nalaze se slike pacijenata ili natpisi. Tu je i prostor za dnevni boravak,
opremljen stolicama, televizijom, igricama (Sah) kao 1 prikladnim kuhinjskim prostorom.
NMPT je primetio da su kupatila smesStene u sobama, ali da nemaju zavese, koje bi
osigurale privatnost pacijentima. NMPT smatra da se u takvoj situaciji povreduje
privatnost pacijenta i da IPF treba da razmotri pitanje privatnosti pacijenata.

U IFP-u, pored procene, tretman se obezbeduje lekovima i psiho-socijalnim tretmanom.
Snabdevanje lekovima nije dobro, ¢lanovi porodice su Cesto primorani da ih kupe.
Dosijei pacijenata nalaze se na otvorenom prostoru, gde se nalazi dnevni boravak.
Istorijati pacijenata su popunjeni, ali ne tako detaljno opisani u pratecoj zdravstvenoj
dokumentaciji. Tu je i knjiga terapije, knjiga povreda /incidenata, oblik pracenja izolacije
I obrazac za razmatranje incidenta.

Psiho-socijalni tretman se sastoji od aktivnosti kao §to su igrice, gledanje televizije,
crtezi, svakodnevni izlasci unutar ustanove (na Setalistu [FP-a), individualni sastanci sa
psihologom itd. Raspored dnevnih aktivnosti je postavljen na vidljivim mestima, ali ovaj
raspored je ujednacen i ne postoje pojedinacni planovi navedenih aktivnosti za pacijente.

"Krivi¢ni zakonik Republike Kosovo, ¢lan 18 i &lanovi 87-90.
80Zakonik o krivi¢nom postupku Kosova, ¢lanovi 506-508.
81Zakon o izvrsenju krivi¢nih sankcija, €. 174-180

82K riviéni zakon Kosova, ¢lan 89.

83Zakonik o krivi¢nom postupku Kosova, ¢lan 508, stav 4.
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Odluku o terapeutskim vikendima donosi multidisciplinarna komisija. Dnevni izlasci (u
SetaliStu) u okviru institucije za pacijente odeljenja B su mogucéi tokom citavog dana, a za
pacijente odeljenja D- dva puta dnevno, ujutro i uvece.

NMPT, uprkos nalazu postojanja nekih psiho-socijalnih aktivnosti, izrazava zabrinutost
da su oni slabi i rutinski. Kao $to je navedeno u izvestaju CPT-a 0 poseti Kosovu 2015.
godine, IFPK nema individualizovani plan le¢enja sa uklju¢ivanjem pacijenata, nema
uklju¢ivanja u optimalniji rang terapeutskih, rehabilitacionih i rekreativnih aktivnosti.®*

IFPK nema nikakve posebne preventivne planove u vezi sa samoubistvima. NMPT
smatra da, uprkos Cinjenici da nije bilo slucajeva samoubistva, potrebno je izraditi jasan
vodi¢ koji ¢e efikasno pomoci u identifikaciji slucajeva sa samoubilackim tendencijama i
izradu posebne Seme posmatranja uz blisku psiholosko / psihijatrijsku podrsku.

Kroz izvestaj sa preporukama,® nakon posete IFPK-u, NMPT je izrazio zabrinutost jer
osoblje za obezbedenje (ukljucuju¢i osoblje za obezbedenje KSK-a) nije zavrsilo
adekvatnu obuku za rad sa ovom kategorijom pacijenata. Ovo je utvrdeno tokom
intervjua sa privatnim sluzbenicima za obezbedenje i KCS-om. NMPT primjecuje da je
CPT u izvestaju o poseti Kosovu 2015. nadleznim vlastima preporucio sledece:

"Evropski komitet za prevenciju torture smatra da je od kljucnog znacaja da se osoblje
koje je zaduzeno za poslove vezane za obezbedenje u psihijatrijskim ustanovama pazljivo
odabere i da pre nego Sto se rasporedi na te duznosti, pohada odgovarajuéu obuku.
Pored toga, treba da budu pod bliskim nadzorom i pod autoritetom kvalifikovanog
medicinskog osoblja. “NMPT smatra da IFPK mora da deluje u skladu sa gore
navedenom preporukom.

Pored toga, izvrSavanje bezbednosnih zadataka, kao $to su kontrole tela i soba nastavlja
da vr$i osoblje medicinskih sestara, iako nisu posebno obucene za to. Ovo ugrozava
odnos izmedu pacijenata i lekarskog osoblja. NMPT smatra da IFPK mora okoncati takvu
praksu, jer medicinsko osoblje, izmedu ostalog, nije obuceno za izvrSavanje takvih
zadataka. Takvu preporuku CPT je dao i u izvestaju o poseti Kosovu.%

Kontakt sa spoljnim svetom

Pacijenti u Odjeljenju B imaju telefonski kontakt sa ¢lanovima svoje porodice, a mogu
imati posete ¢lanova porodice 1-2 puta nedeljno, po 30 minuta.

Sto se ti¢e prava na podnoSenje zalbe, NMPT je primetio da je u IFPK-u postavljena
kutija za zalbe, koju otvara odredeni organ u okviru Ministarstva zdravlja. Medutim,
NMPT smatra da bi se pacijentima trebalo omoguciti da podnesu Zalbu menadzmentu

841zvestaj CPT o poseti na Kosovu 2015. godine, objavljen u septembru 2016. godine. Videti na:
https://rm.coe.int/16806alefc.

8]zvestaj sa preporukama o poseti Institutu za forenzi¢ku psihijatriju, objavljen 28. avgusta 2018. godine,
vidi na: https://www.oik-rks.org/sr/2018/08/28/izvestaj-sa-preporukama-nacionalnog-mehanizma-za-
sprecavanje-torture-u-vezi-posete-institutu-forenzicke-psihijatrije/.

8Za vise informacija vidite Izvestaj Evropskog komiteta za spre¢avanje torture na Kosovu 2015. godine:
https://rm.coe.int/16806alefc.
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IFPK-a na poverljiv na¢in postavljanjem kutije za Zalbe koju bi samo odredeno osoblje
moglo otvoriti. Ombudsman ili njegovi predstavnici mogu posetiti lica koja su smestena
u IFPK-u 1 komuniciraju sa njima bez prethodne najave. Takode, pacijenti se mogu
obratiti NMPT-u preko telefona. Pored toga, Ombudsman u IFPK-u je postavio kutiju za
zalbe, koju otvara samo odredeno osoblje Ombudsmana.

Sredstva ogranicenja

U odeljenju za obavezni tretman (B) postoje dve sobe za izolaciju, koje su od ¢vrstih
zidova i imaju samo jedan duSek. Osoblje ima direktan vizuelni pristup pacijentima.
Odjeljenje ima jednu kosulju za mehanicko pricvrs¢ivanje, ali nikada nije koriS¢eno. 1z
dokumentacije, NMPT je utvrdio da je jedan pacijent bio 3 dana u izolaciji, dok je drugi
pacijent u tokom intervjua izjavio da je boravio 6 dana u izolaciji. Prema izjavama
pacijenata i osoblja, razlog Sestodnevnog boravka u izolaciji bila je pogorSana
zdravstvena situacija i pretnje osoblju. IFPK ima obrazac za pracenje izolacije, gde
osoblje, nakon pracenja, na svakih 15 - 30 minuta potpisuje navedeni obrazac.

NMPT je primetio da je koriS¢enje soba za izolaciju prekomerno i sa neopravdanim
trajanjem. Standardi CPT propisuju da upotreba izolacije kao kaznjavanje nije
dozvoljeno®’. Koriséenje izolacije treba da bude $to je moguée kraée i razumnije. NMPT
je prilikom kontrole dokumentacije primetio da odluka i obrazloZenje za smeStaj u
izolacionu prostoriju lekar nije zabelezio u dosjeu pacijenta, ve¢ samo u knjizi i obrascu
za izolaciju.

Dalje, CPT preporucuje da svaki element bilo koje vrste ograni¢enja bude jasno oznacen
u posebnom registru, ali i u dosijeu pacijenta. Takve beleske ukljuuju vreme pocetka i
prestanka ogranicenja, okolnosti, razloge, ime lekara, pretrpljenu povredu itd.

NMPT je primetio da IFPK ima osnovni vodi¢ za smeS$taj u prostorije za izolaciju
(Pravila o organizaciji i funkcionisanju rada u odeljenju B). Ovaj dokument je vrlo
jednostavan i sadrzi samo jedan stav. Ne postoji vodi¢ za druge metode ogranicenja.
NMPT primecuje da je CPT u svom izvestaju o poseti Kosovu u 2015. godini u delu o
poseti IFPK-u pruzio konkretne preporuke o tome $ta ovaj vodic treba da sadrzi.%8

Pregled odluka od strane nadleZnih sudova

NMPT primjecuje da ¢lan 89. stav 2. Kriviénog zakonika Republike Kosovo izriito
propisuje da ¢e sud prestati sa merom obaveznog psihijatrijskog tretmana nakon S$to
utvrdi da je prestala potreba za tretmanom u instituciji zdravstvene nege.

Clan 176. Zakona br. 04 /L-149 o izvr$enju kriviénih sankcija, odreduje da najmanje
jednom na svakih Sest meseci sud mora pregledati svaki nedobrovoljni prijem na osnovu
izvestaja kojeg je sastavio uprava zdravstvene ustanove i na osnovu misljenja nezavisnog
stru¢njaka, koji nije zaposlen u zdravstvenoj ustanovi.

8Standardi CPK-a, objavljeni 21. marta 2017. godine, vidi na: https://rm.coe.int/16807001c3.
8Evropski komitet za prevenciju torture, izvestaj o poseti Kosovu 2015. godine, objavljen 2016. godine,
deo C, stav 96-98, za vise detalja vidi: https://rm.coe.int/16806alefc.
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Iz analize relevantne dokumentacije, NMPT je utvrdio da je IFPK, redovno i u skladu sa
odredbama gore navedenog zakonodavstva, dostavio relevantne medicinske izvestaje
kojima je procenjeno zdravstveno stanje primljenog pacijenta na osnovu zahteva
nadleznih sudova. Prema tvrdnjama menadzmenta IFPK-a, postoje problemi sa
nedobrovoljnim smestajem pacijenata putem sudskih naloga zbog mentalnog poremecaja,
jer, uprkos Cinjenice da je medicinsko stanje pacijenta pregledano od strane lekarskog
osoblja i sud je obavesten u pisanoj formi, i pacijentovo mentalno stanje se poboljsalo i
da se mera mora izmeniti na odgovaraju¢i nac¢in u nekim sluéajevima sudovi nisu
azurirani i ne odgovaraju.

Sto se ti¢e prava na tretman, o¢igledno je da su pacijenti u veéini slu¢ajeva informisani,
ali im se ne daje moguc¢nost da daju pismeni pristanak ili pravo da odbiju tretman. Ista
situacija je utvrdena i u izvjestaju CPT-a tokom posete Kosovu 2015. godine.®

U navedenom izvestaju CPT naglasava da prijem odredenog lica u psihijatrijsku ustanovu
bez njegove/njene volje, ukljucujuci prijem na osnovu sudskog naloga za "obavezni
psihijatrijski tretman zadrzavanjem", ne bi trebalo da iskljuci trazenje saglasnosti u vezi
informisanog tretmana. Svaki pacijent treba da bude informisan o svakom tretmanu ili
medicinskoj intervenciji koja mu se namerava pruZiti. Svako odstupanje od ovog
osnhovnog principa treba da bude zasnovano na zakonu i pozove se na vanredne okolnosti
koje su jasno i odlu¢no definisane.

Takode, nema dokaza da je dato pismeno objasnjenje o razlozima za nedobrovoljni
tretman, kako je predvideno ¢lanom 21. stav 1.4 Zakona o mentalnom zdravlju, u kojem
se izri¢ito navodi da se pacijent pismeno informise u roku od Cetrdeset i osam (48) sata o
razlozima tretmana bez dobrovoljnog pristanka. NMPT preporucuje da institucija mora
ovu situaciju hitno da reguliSe.

Poverljivost lekarskih usluga

NMPT je tokom posete primetio da se lekarske usluge pacijentima u IFPK-u pruzaju bez
prisustva sluzbenika za obezbedenje, osim ako lekarsko osoblje to izricito ne zatrazi u
odredenim slucajevima.

Preporuka u vezi sa posetom IPFK-u upu¢ena Ministarstvu zdravlja:

e Obavestiti NMPT Ombudsmana o pitanju pravnog statusa IFPK (na ¢ekanju za
sprovodenje).
Preporuke u vezi sa posetom IFP-u upucene Univerzitetskoj bolnic¢koj i klini¢koj sluzbi
Kosova:

e Da se IFPK redovno snabdeva lekovima i drugim stvarima neophodnim za
vrsenje poslova. (na ¢ekanju za sprovodenje).

89Evropski komitet za spre¢avanje torture, izvestaj o poseti Kosovu 2015. godine, objavljen 2016, stav 101.
Za vise: https://rm.coe.int/16806alefc.
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e Sprovesti preporuke CPT-a, u vezi sadrzaja Vodica za koris¢enje sredstava za
ograni¢avanje. (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Povecati psiho-socijalne aktivnosti. (na cekanju za sprovodenje).

e Ugraditi sistem u IFPK (kutija Zalbi), koji omogucava pacijentima da se obrate
zalbom menadzmentu na poverljiv nac¢in 1 da kutiji za zalbe ima pristup samo
odredeno osoblje. (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Da medicinsko osoblje ne vr$i duznosti obezbedenja (vidi stav 45. ovog izvestaja)
(na ¢ekanju za sprovodenje).

e Osoblje za obezbedenje IFPK-a treba pazljivo odabrati i podvrgnuti adekvatnoj
obuci pre nego Sto preuzmu takve bezbednosne zadatke (na cekanju za
sprovodenje).

8.2 Psihijatrijska klinika

U skladu sa Zakonom o zdravstvu, ¢lan 13. Zakona o mentalnom zdravlju Republike
Kosovo i ¢lanom 6. Statuta UBKSK-a, Psihijatrijska klinika je organizaciona jedinica
UBKSK-a. Prema zakonu na snazi, ona pruza tercijarne usluge Sirom zemlje (jedina
klinika na Kosovu), ali je takode obavezna da pruzi usluge sekundarnog nivoa u regionu
PriStine u odsustvu opste bolnice. Sva odeljenja (osim odeljenja hitne sluZbe i intenzivne
psihijatrijske nege) su otvorena i pruzaju tretman na pacijentovu volju i u odredenim
slu¢ajevima bez njihove volje, na osnovu odluke nadleznog suda.

NMPT je tokom posete primetio da su sobe za pacijente uglavnom velike, sa dva i tri
kreveta, imaju dovoljno svetla, dok se prozori mogu otvoriti i lomljivi su. Namestaj
(ormari za odecu) bili su gotovo svuda oSteceni, okre¢eni zidovi ali ve¢ zastareli, proslo
je 6 godina kako nije bilo renoviranja, dok vruée vode ima povremeno. NMPT je
primetio da nema slika na zidovima, nema ormara za li¢ne stvari, toalet nema vrata koja
se zatvaraju.

NMPT smatra da se trebaju preduzeti mere za stvaranje porodicnog i terapeutskog
okruzenja. Krecenje, uredenje oSteCenog nameStaja, dekorisanje, postavljanje li¢nih
ormara treba biti izvrSeno prioritetno. NMPT primecuje da je CPT tokom posete Kosovu
2010. godine takode posetio Psihijatrijsku kliniku. Sto se ti¢e Zivotnih uslova pacijenata,
CPT, u izvestaju o poseti Kosovu, opisuje zivotne uslove pacijenata u ovoj klinici kao
lose i teske, u kojima se ne moze ocekivati stvaranje terapeutskog okruzenja.*® Prema
tome, NMPT smatra da bi se trebalo §to pre izvrSiti renoviranje psihijatrijske klinike.

Odeljenje hitne sluzbe i intenzivne psihijatrijske nege

Odeljenje hitne sluzbe i intenzivne psihijatrijske nege (u daljem tekstu HSIPN) je
zatvorena jedinica i funkcioniSe u okviru Psihijatrijske klinike. Na ovom odjeljenju se
tretiraju slucajevi razlicitih psihoti¢nih poremecaja, bipolarnih poremecaja i poremecaja

O1zvestaj CPT o poseti Kosovu, 2010., stav 79, na:
https://rm.coe.int/16806972c7.
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li¢nosti koji se ne mogu tretirati u drugim odeljenjima. Ovo odeljenje je jedino na celoj
teritoriji Kosova. U drugim regionalnim bolnicama, psihijatrijska odeljenja nemaju
funkcionalne posebne prostorije u kojima se reSavaju hitni slucajevi. Takvi sluéajevi, iz
celog Kosova, dovode se u HSIPN Psihijatrijske klinike u PriStini.

NMPT smatra da bi psihijatrijska odeljenja u drugim regionalnim bolnicama trebala da
aktiviraju posebne prostorije za tretman hitnih slucajeva. Takav zakljucak je proizasao i
iz konferencije koju su organizovali Ombudsman i Savet Evrope o nedobrovoljnom
tretmanu slucajeva u institucijama za mentalno zdravlje, koja je odrzana u Budvi (Crna
Gora) 19. septembra 2018. godine. NMPT nije primio zalbe od pacijenata koji su
intervjuisani za fizicko zlostavljanje ili nasilje, kao 1 ponasanje koje bi predstavljalo
uvredu dostojanstvu pacijenata od strane osoblja ovog odeljenja. Tokom intervjua,
NMPT nije primio zalbe ili informacije od pacijenata o nasilju izmedu pacijenata
smestenih u ovom odeljenju.

NMPT je obavesten da se pacijenti uglavnom dovode od strane porodica ili policije i to
su pacijenti koji se smestaju bez njihove volje. Postoje i slucajevi kada se pacijenti
dovode sudskom odlukom. Prema upravi, nakon prijema pacijenta, narednog dana
nadlezna medicinska komisija vr$i procenu njegovog/njenog zdravstvenog stanja.

NMPT je primetio da nadlezni sud nije obaveStavan o prijemu pacijenta na
nedobrovoljno le¢enje. NMPT primecuje da ¢lanovi 22-23. Zakona 0 mentalnom zdravlju
reguli$u pitanje nedobrovoljnog prijema pacijenata bez odluke nadleznog suda. Clan 22.
stav 4. odreduje sledece: "Lekar u sluzbi mentalnog zdravlja specijalizovane za lezaje,
koji odlucuje o tretmanu lica bez dobrovoljnog pristanka , detaljno beleZi sve preduzete
postupke u zdravstvenom kartonu i obavestava Sefa sluzbe o smestaju bez dobrovoljnog
pristanka , u roku od cetrdeset i osam (48) sata. "

NMPT primecuje da se ovaj zakonski zahtev postuje od strane Sefa odeljenja HSIPN-a i
da se relevantne informacije $alju direktoru klinike. Prema upravi, obavestenje o prijemu
pacijenta na nedobrovoljni tretman se zatim $alje pravnoj kancelariji UBKSK-a, ali se ne
Salje nadleznom sudu, kao S$to je predvideno Zakonom o mentalnom zdravlju. Prema
upravi, to je zbog nedostatka meduinstitucionalne komunikacije, odnosno komunikacije
izmedu UBKSK-a, 1 nadleznog suda.

Medutim, NMPT primecuje da ¢lan 23. stav 4. Zakona o mentalnom zdravlju propisuje:
“Ako nakon preispitivanja, Sef sluzbe utvrdi da postoje razlozi za dalji tretman bez
dobrovoljnog pristanka, nastavlja se sa podvrgavanjem lica na prisilni tretman u ovoj
sluzbi. Nakon ove odluke, u roku od cetrdeset i osam (48) sati, rukovodilac ustanove u
kojoj se pruzaju usluge mentalnog zdravlja specijalizovane za leZaje, prema preporuci od
strane Sefa sluzbe, obraca se osnovnom sudu sa zahtevom da sud proceni obavljen
postupak. Jedna kopija zahteva se stavlja na raspolaganje pacijentu, jednom uzem clanu
porodice i/ili njegovom pravnom zastupniku.” NMPT primjecuje da ova odredba jasno
obavezuje zdravstvenu instituciju da u sluajevima prijema pacijenta na nedobrovoljni
tretman, obavesti nadlezni sud o daljim postupcima.
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Sto se ti¢e pitanja nedobrovoljnog tretmana i drugih aspekata u vezi sa tim, NMPT
Ombudsmana i Savet Evrope, na radionici organizovanoj u Budvi, Crna Gora, pozvali su
sve relevantne aktere iz nadleznih sudova, tuzilastava i institucija za mentalno zdravlje.
Svi uc€esnici su se slozili da treba povecati nivo meduinstitucionalne komunikacije kako
bi se postiglo efikasno sprovodenje vazecCih zakona i poStovanje ljudskih prava ove
kategorije, garantovanih lokalnim zakonodavstvom i medunarodnim konvencijama o
zastiti ljudskih prava.

Zivotni uslovi u odeljenju HSIPN

NMPT procenjuje da su uslovi smestaja uglavnom dobri. Nova je zgrada, topla i sa
prirodnim osvetljenjem. Sobe su dvokrevetne, sa odgovaraju¢im prostorom i
ventilacijom. NMPT je primetio da zidovi nisu skoro okreceni, da su stakla na nekim
prozorima oSteéena, prozori imaju zelezne Sipke, kupatila imaju vlagu. StoCi¢i su
uklonjeni jer su ih pacijenti slomili, kljucevi ormara za garderobu su uklonjeni jer su
osteCeni od strane pacijenata. Prostor u sobama nema ukrasa, neke slike se nalaze na
zidovima dnevne sobe i u trpezariji.

Tretman i aktivnosti u odeljenju HSIPN

Psiho-farmakoloski tretman je glavni tretman u ovom odeljenju. Snabdevanje lekovima
povremeno nije dobro, postoje periodi kada nema igala i Spriceva koji primoravaju
¢lanove porodice da ih kupuju. Ali postoji i period kada su snabdevanja redovna i na
zadovoljavajuéem nivou. NMPT smatra da je obaveza nadleznih organa da neprekidno
snabdevaju ovo odeljenje neophodnim lekovima za tretman pacijenata.

NMPT je primetio da su psiho-socijalne aktivnosti nedovoljne. Takode, nedostaje
multidisciplinarni tim kao $to su psiholog, socijalni radnik, radni terapeut, nedostaje
individualni plan tretmana. NMPT smatra da vlasti i institucije treba da obezbede
neophodnu raznolikost psiho-socijalnih stru¢njaka kao preduslov za adekvatan tretman
pacijenata. Sto se ti¢e osoblja zaduZenog za obezbedenje u ovom odeljenju, oni bi trebalo
da imaju odgovarajucu obuku za rad s ovom kategorijom pacijenata.

Rezim u odeljenju

Pacijenti u odeljenju se tokom dana podvrgavaju dnevnoj rutini, koja se sastoji od
slede¢ih aktivnosti: izlazak na svez vazduh (dva ¢asova dnevno, ali pacijenti mogu ostati
duze), gledanje televizije, hrana, izlazak u dvoriste.

Kontakt sa spoljnim svetom

Porodi¢ne posete se vrSe na ulazu u odeljenje, gde se nalaze sto i nekoliko stolica. Oni
imaju pravo da primaju posete svakodnevno od 12:00 do 15:00 ¢asova. Poseta traje 30
minuta, koja se sprovodi uz dopustenje lekara. Nije dozvoljena telefonska komunikacija.
Medutim ¢lanovi porodice iz inostranstva mogu pozvati lekara iz odeljenja ali ne |
pacijenta.
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Standardi Evropskog komiteta za prevenciju torture, u vezi sa nedobrovoljnim
tretmanom, naglaSava da je kontakt pacijenta sa spoljnim svetom bitan ne samo u smislu
spreCavanja zlostavljanja, ve¢ i iz terapijskog pogleda. Pacijenti bi trebali biti u
mogucénosti da Salju 1 primaju prepisku, imaju pristup telefonu i primaju posete od svoje
porodice i prijatelja.®!

Sredstva ogranicenja

U odeljenju se ne koriste mehani¢ka ograni¢enja ve¢ samo ona farmakoloska. Jedinica
HSIPN-a ima cCetiri prostorije za izolaciju, u kojima je postavljen po jedan duSek i
pokrivac¢, nemaju toalete, imaju dovoljno prostora, sobe su tmurne, dok je u jednoj od
njih tim za pracenje uo¢io vlagu. NMPT je primetio da se ove prostorije nalaze daleko od
zdravstvenog osoblja, dok zvono za pozivanje medicinskog osoblja je van funkcije.

NMPT smatra da, iako odeljenje koristi meru izolacije, ovo ograniavajuce sredstvo treba
da bude predmet detaljne politike za pacijente smeStene u prostorijama za izolaciju, koje
treba da sadrze informacije o situacijama u kojima se moze koristiti izolacija, nameravani
ciljevi, trajanje i potreba za redovnom revizijom odluke o izolaciji, postojanje istinskih
ljudskih kontakata, potreba da osoblje bude posebno oprezno.

Svaki sluc¢aj koriS¢enja fizi€kog ograni¢enja pacijenta (runa kontrola, upotreba
instrumenata za fizicko ogranicenje, izolacija) mora biti registrovana u posebnom registru
kreiranom za tu svrhu (kao i u dosijeu pacijenta). Podaci moraju sadrzati vreme kada je
mera pocela i kada se zavrsila, okolnosti slucaja, razlozi za sprovodenje ove mere, ime
lekara koji usvaja takvu meru, kao i podatke o bilo kakvoj povredi prouzrokovanoj od
pacijenta ili osoblja. NMPT je primetio da odeljenje nema poseban registar za lica koje se
smestaju u izolaciju.

Zalbeni postupak

NMPT smatra da je, kao i1 u svakoj drugoj zemlji liSavanja slobode, efikasna procedura
podnoSenja Zalbe predstavlja osnovnu garanciju protiv fizickog zlostavljanja u
psihijatrijskim institucijama. Stoga bi trebalo izvrsiti specificne aranzmane kako bi se
pacijentima omogucilo da podnesu Zzalbe nadleZnom organu osnovanom za to i da
komuniciraju poverljivo sa odgovaraju¢im vlastima izvan psihijatrijske institucije.

U odjeljenju postoji kutija za zalbe Psihijatrijske klinike, koja se, prema upravi, otvara od
strane odgovorne kancelarije u UKCK-u. Medutim, za NMPT je nejasna procedura za
podnoSenje Zalbe pacijenta. Stoga je kroz izvestaj sa preporukama zatrazeno od UBKSK-
a pismeno obavestenje u vezi ovog pitanja.

Preporuke za Psihijatrijsku kliniku upucene Univerzitetska bolni¢ka klinicka sluzba
Kosova (UBKSK):

e IzvrSiti neophodna renoviranja u Psihijatrijskoj klinici (na cekanju za
sprovodenje).

9Vidi na: https://rm.coe.int/16806cd43e.
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e Povecati broj istinskih psiho-socijalnih aktivnosti (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Funkcionalizovati multidisciplinarni tim u odeljenjima za psihijatrijsku kliniku
(na ¢ekanju za sprovodenje).

e Obezbediti neprekidno snabdevanje Psihijatrijske Klinike lekovima (na ¢ekanju
za sprovodenje).

e Izraditi Vodic¢ za spreCavanje samoubistava (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Obezbediti adekvatnu obuku osoblja (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Povecati broj osoblja prema proceni i potrebi (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Od pacijenta uzeti informisani pristanak za tretman u skladu sa Zakonom o
mentalnom zdravlju (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Pacijente obavestiti o njihovim pravima u pisanoj formi (na cekanju za
sprovodenje).

e Izraditi i koristiti poseban registar za pacijente kojima se izricu mere izolacije (na
¢ekanju za sprovodenje).

e Psihijatrijska odeljenja u drugim regionalnim bolnicama treba da aktiviraju
posebne prostorije za tretman hitnih psihijatrijskih slucajeva (na cekanju za
sprovodenje).

8.3 Centar za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u
Stimlju

Centar za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju
(CIRHPB) funkcionise u okviru Univerzitetsko bolni¢ko klinicke sluzbe Kosova
(UBKSK) 1 pruza usluge 24 casova dnevno. CIRHPB je institucija otvorenog tipa,
rezidenti ovog centra uglavnom su dijagnostifikovani sa psihoti¢nim poremecajima, kao
$to je Sizofrenija. Tokom posete NMPT-u u ovoj ustanovi je bilo 61 smestenog lica, od
¢ega 32 muskarca i 29 zena, prosecna starost se kretala oko 54 godine. Sluzbeni kapacitet
institucije je za 65 lica.

Uslovi smestaja

NMPT procenjuje da su uslovi stanovanja u CIRHPB -u prose¢ni. Medutim, potrebna su
sledec¢a renoviranja: farbanje, uredenje elemenata toaleta, postavljanje zidnih slika 1 licnih
ormara. NMPT smatra da postoji nedostatak privatnosti u toaletima koji nemaju zavese i
ovo pitanje treba hitno resiti.

Kuhinja je renovirana i stavljena u upotrebu jula 2018. godine i opremljena je
savremenom opremom. Putem izveStaja sa preporukama, objavljenog 6. marta 2017.
godine, NMPT Ombudsmana je preporucio preduzimanje mera za renoviranje kuhinje.
Kroz ovaj izvestaj, NMPT Ombudsmana pozdravlja sprovodenje ove preporuke.
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Zdravstvena zastita

NMPT je obavesten da se u CIRHPB pruzaju redovne psihijatrijske usluge, gde te usluge
vrsi direktor Centra, jer je po struci psihijatar, a u sluc¢aju potrebe, druge zdravstvene i
specijalisti¢ke usluge pruza Centar za porodi¢nu medicinu u Stimlju, Regionalna bolnica
u UroSevcu 1 Univerzitetski klinicki centar u Pristini.

Upotreba antipsihoti¢kih lekova, antidepresiva i anksiolitika iz ispitivanja nekih
medicinskih dosijea €ini se razumnom i zasnovanom na dokazima. Prema misljenju
osoblja, upotreba lekova je znatno smanjena i racionalnija je u njihovom opisu. Obi¢no
imaju preparate sa esencijalne liste, kao $to su: haloperidol, modis, risperidon, olanzapin
itd. (10 pacijenata je tretirano haloperidol depo i 15 sa moditen depo). Prema dobijenim
informacijama, postoje slucajevi kada se CIRHPB suocCava sa nedostatkom lekova.
NMPT smatra da je odgovornost nadleznih organa da redovno snabdevaju ovu instituciju
potrebnim lekovima.

Tretman i aktivnosti

Tokom posete, NMPT je primetio bliski i prijateljski pristup osoblja prema pacijentima,
zna¢i da je uglavnom primecena pozitivna klima unutar institucije. Pacijenti su dobro
obuceni i higijena je na zavidnom nivou. NMPT nije naiSao na znakove povreda. 1z
intervjua sa pacijentima nije primljena neka Zalba o nekom obliku zlostavljanja ili o
ponasanju osoblja koje bi povredilo dostojanstvo rezidenata.

Psiho-socijalne aktivnosti, koje se obi¢no izvode, su: slike, muzika, izleti. Institucija ima
sto za aktivnosti, TV nije radio u odeljenju A2, nije bilo igara i knjiga, jer su oStecene.
Porodi¢ne posete su dozvoljene kad god zele. CPT naglasava da je odrzavanje kontakta
sa spoljnim svetom neophodno ne samo za spreCavanje zlostavljanja, ve¢ 1 sa
terapeutskog stanovista.”> NMPT primjeéuje da plan aktivnosti nije napisan, niti postoje
pojedinacni planovi, dok je budzet za psiho-socijalne aktivnosti mali. Terapijski vikendi
su veoma retki, jer porodice ne pokazuju interes.

NMPT izrazava zabrinutost zbog Cinjenice da je broj i kvalitet psiho-socijalnih i
rekreativnih aktivnosti veoma oskudan. Takode, ne postoji individualizovani plan
tretmana sa ukljuéivanjem pacijenata. NMPT je u svom izvestaju sa preporukama
objavljenom 26. oktobra 2018. godine %, preporucio fokusiranje na planiranje izgradnje
strucne jedinice, ali to do sada nije izvrSeno. Institucija treba da se angaZuje na
unapredenju psiho-socijalnih aktivnosti i uklju¢ivanju svih pacijenata na optimalan nacin
u ove aktivnosti.

Prema CPT-u, psihijatrijsko leCenje treba da se zasniva na individualizovanom pristupu,
Sto podrazumeva izradu plana tretmana za svakog pacijenta, plan koji treba da ukljuci

92CPT, 8. opsti izvestaj, stav 54.

%]zvestaj sa preporukama za posetu Centru za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika
u Stimlju, objavljen 26. oktobra 2018. godine. Vidi na: https://www.oik-rks.org/sr/2018/10/26/-1izvestaj-
sa-preporukama-centru-za-integraciju-i-rehabilitaciju-hronicnih-psihijatrijskih-bolesnika-u-stimlju/.
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rehabilitacione i terapeutske aktivnosti, uklju¢uju¢i individualnu psihoterapiju, grupnu
terapiju, umetnost, pozoriste, muziku i sport. Pacijenti treba da imaju redovan pristup
dobro opremljenim sobama za zabavu i da imaju pristup otvorenoj sredini.%*

NMPT je evidentirao 4 slucaja kojima je sud izrekao meru obaveznog psihijatrijskog
tretmana sa zadrzavanjem u CIRHPB, uprkos cinjenici da institucija nema uslove za
njihovo upravljanje. NMPT smatra da CIRHPB nema niti pravnu osnovu niti kapacitet da
nastavi sa tretmanom takvih sluc¢ajeva. NMPT ohrabruje osoblje CIRHPB-a da redovno
obavestava sudove o zdravstvenom statusu ovih pacijenata.

Sto se tiCe pitanja efikasnog razmatranja takvih sludajeva, sludajeva obaveznog
psihijatrijskog tretmana i drugih tretmana u institucijama za mentalno zdravlje, od
nadleznih sudova i drugih institucija koje se u odredenoj fazi mogu suociti sa licima sa
mentalnim poremecajem, Institucija ombudsmana, u saradnji sa Kancelarijom Saveta
Evrope u Pristini, 18. septembra 2018. godine, odrzala je radionicu na kojoj su pozvani
svi predstavnici relevantnih institucija, ukljucujuéi psihijatre, sudije, tuzioce, u cilju
diskusije i poboljsanja situacije u ovom pogledu.

Tokom ove radionice zakljuCeno je da Ministarstvo zdravlja treba da sastavi listu
institucija za mentalno zdravlje, gde bi se trebalo izvrsiti obavezno psihijatrijsko leCenje.
Tretman slucajeva koji nisu u sklopu kapaciteta institucije predstavlja preduslov za
zlostavljanje ili zanemarivanje.

Sprecavanje samoubistava

Prema upravi, dva samoubistva su se dogodila nakon rata, dok su pokus$aji samoubistva
Cesti. Tokom 2018. godine u ovoj instituciji su se desila dva smrtna slu¢aja. CIRHPB
nema nikakav poseban plan za spreavanje samoubistava.

NMPT smatra da je potrebno izraditi jasan vodi¢ koji ¢e efikasno pomoc¢i u identifikaciji
slu¢ajeva sa suicidalnim namerama,izradivanje posebne Seme za posmatranje, sa
trenutnom psiholoSkom/psihijatrijskom podrSkom.

Osoblje CIRHPB-a

Osoblje CIRHPB ima 39 zaposlenih, 1 psihijatra, koji je ujedno i direktor institucije, 9
medicinskih sestara, 16 medicinskih asistenata, 7 administrativnih sluzbenika i1 7
tehnickih radnika. NMPT smatra da broj osoblja nije odgovarajuci. Takode, nedostaju
profesionalci kao S§to su: psiholozi, radni terapeuti, itd. NMPT je u izveStaju sa
preporukama objavljenim 6. marta 2017. godine preporu¢io zapos$ljavanje klinickog
psihologa i jednog socijalnog radnika. Tokom ad-hoc poseta, NMPT je obavesten da je
institucija pocela sa procedurama regrutovanja klinickog psihologa i socijalnog radnika.
NMPT ¢e tokom pratecih poseta pratiti sprovodenje preporuka.

%4Standardi CPT, deo iz 8. Opsteg izvestaja [CPT/Inf (98) 12].
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Sredstva ogranicenja

Sto se ti¢e sredstava ograni¢enja, ¢lan 27. Zakona br. 05 /L-025 o mentalnom zdravlju
propisuje da se fizicko ograniCenje lica sa mentalnim poremecajima sprovodi u
specijalizovanim institucijama za mentalno zdravlje sa krevetima i ukljucuje, prema
relevantnom protokolu, sledece elemente: prisilno zadrzavanje lica, obavezno koriséenje
lekova, imobilizaciju, izolaciju.

Na osnovu tvrdnji uprave CIRHPB-a i dosijea rezidenata, u ovoj instituciji ne postoje
mehanicka sredstva fizickog ograniCavanja, ve¢ samo one hemijske, psihoterapija,
farmakoterapijske intervencije, ne Kkoriste se mere izolacije jer ne postoje uslovi za
sprovodenje takve mere.

U vezi sa pristankom za tretman i boravak, saglasnost daje ¢lan porodice ili zakonski
staratelj rezidenta, u sluc¢ajevima kada je odlukom nadleznog organa rezidentu oduzeta
poslovna sposobnost.

U odjeljenju nije postavljena povelja o pravima pacijenata i nema letaka za ovu svrhu,
samo u ambulanti je postavljena povelja o pravima. NMPT smatra da informacije koje se
odnose na pacijenta trebaju biti postavljene na odgovaraju¢i nain na vidljivim
lokacijama, podrzane lecima, i pruzanjem $to boljeg objaSnjenja. Porodi¢ne posete su
dozvoljene u bilo kom trenutku. Prema osoblju CIRHPB-a, postoje i slucajevi kada
zakonski staratelj, imenovan odlukom nadleznog organa, ne ispunjava svoje duznosti
prema rezidentu.

CIRHPB i druge institucije socijalne zastite (MRSZ, centri za socijalni rad) treba da
razmotre i iskoriste sve mehanizme i zakonske moguénosti za pobolj$anje ovog pitanja,
kao $to je navedeno u ¢lanu 16. stav 3. Zakona. o mentalnom zdravlju. Ministarstvo
zdravlja treba da izda podzakonske akte, kako je predvideno ¢lanom 9. stav 4. Zakona o
mentalnom zdravlju.

U CIRHPB -u, Institucija Ombudsmana je postavila kutije za Zalbe, koje moze otvoriti
samo osoblje ove institucije, Sto podnosiocima Zalbi pruza poverljivost prilikom
podnoSenja Zalbe. NMPT nikada nije primio Zalbu od rezidenata ili ¢lanova njihovih
porodica. NMPT ohrabruje osoblje da informise vise ¢lanove porodice rezidenata o
moguénostima podnoSenja zalbi putem kutije za zalbu koja se nalazi u CIRHPB -u.

Deinstitucionalizacija, koja je jedan od problema i zadataka predvidenih za CIRHPB, je u
zastoju. Onoliko koliko je osoblje upoznato, samo 3 slu¢aja su se vratila zajednici. NMPT
procenjuje da Ministarstvo zdravlja treba da razvije jasnu politiku deinstitucionalizacije
izgradnjom efektivnih usluga u zajednici. MRSZ i centri za socijalni rad treba da budu
ukljuceni u obezbedivanje neophodnih efektivnih resursa za podrsku takvoj politici.

Preporuke za CIRHPB upucene Ministarstvu zdravstva:

e NMPT Ombudsmana ponavlja preporuku za izdavanje podzakonskih akata u
skladu sa Zakonom o mentalnom zdravlju (na ¢ekanju za sprovodenje).
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e Ministarstvo zdravstva ¢e doneti odluku kojom se objavljuje spisak institucija za
mentalno zdravlje, gde bi trebalo izvrSiti meru obaveznog psihijatrijskog tretmana
(na ¢ekanju za sprovodenje).

Preporuke za CIRHPB upucene Univerzitetskoj bolnickoj i klini¢koj sluzbi Kosova
(UBKSK):

e NMPT ponavlja preporuku za izgradnju jedinice za stru¢no osposobljavanje u
okviru CIRHPB (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Obezbediti odgovaraju¢i broj medicinskog osoblja, kao S§to su psihijatri,
medicinske sestre, klinicki psiholozi, radni terapeuti, kao preduslov za
odgovarajuci tretman (sprovedeno)

e Obezbediti odgovarajuci obuku za osoblje (sprovedeno)

e Redovno snabdevati CIRHPB neophodnim lekovima (sprovedeno)

e Funkcionalizovati kompjuterizovani sistem evidencije (baza podataka) (nije
sprovedeno).

e Izraditi Vodi¢ (Strategiju) za spreCavanje samoubistava (na cekanju za
sprovodenje).

9. Institucije socijalne zaStite

Tokom perioda izvestavanja, NMPT je posetio sledece institucije socijalne zastite: Dom
za starija lica i bez porodi¢ne brige®, Specijalni institut u Stimlju®® i dom za decu sa
ograni¢enim mentalnim sposobnostima.

9.1 Starija lica i bez porodic¢ne brige (DSLBPB)

DSLBPB je institucija socijalnog karaktera i deluje u okviru Ministarstva rada i socijalne
zastite (MRSZ). Sluzbeni kapacitet ove institucije je 110 osoba. U vreme kada je NMPT
izvr§io posetu, bilo je 63 rezidenata, od kojih 27 muskaraca i 36 Zena, od kojih su 3 lica
mlada od 65 godina.

Tokom posete, NMPT je intervjuisao jedan broj rezidenata i nije primio nikakve zalbe o
fizickom maltretiranju ili verbalnom zlostavljanju, kao i o ponaSanju koje bi narusilo
ljudsko dostojanstvo rezidenata u DSLBPB -u. Sto se ti¢e uslova smestaja, tokom posete,
NMPT je primetio da je u zgradi potrebno ozbiljno ulaganje, posebno u delu gde se nalazi
medicinska sluzba gde prodiranje vode Cesto uzrokuje ozbiljna ostec¢enja inventara.

Sto se ti¢e ove situacije, NMPT je, kroz izvestaj sa preporukama o poseti DSLBPB-u,
preporuc¢io MRSZ-u da hitno izvr$i ulaganje prema proceni potreba u staroj zgradi i
prostorijama gde funkcioniSe medicinska sluzba i stomatoloska sluzba. Prema najnovijem

%]zvestaj sa preporukama o poseti Domu za starija lica i bez porodi¢ne brige, objavljen u: https://www.oik-
rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/.

% Jzvestaj o poseti Specijalnom Institutu u Stimlju, na: https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-
za-sprecavanje-torture-nmst/izvestaji-nmst/..
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saopsStenju MRSZ-a, u zgradi su izvrSene investicije, objekat je izolovan, i stomatoloske
usluge vise nisu u prizemlju. NMPT ¢e naknadnim i ad hoc posetama proveriti
sprovodenje navedene preporuke.

Preporuke za DSLBPB upu¢ene MRSZ-u:

e Hitno izvrSiti ulaganja u skladu sa procenom potreba, u staroj zgradi 1
prostorijama u kojima funkcioniSe medicinska sluzba i1 stomatoloska sluzba
(sprovedeno).

e Snabdevati rezidente odgovarajuéim inventarom u njihovim sobama
(sprovedeno).

e Snabdevati instituciju ambulantnim vozilom (na ¢ekanju za sprovodenje).

e Medicinska sluzba da sprovede protokole za samopovredivanje, telesne povrede,
Strajk  gladu, seksualno zlostavljanje, samoubistvo 1 smrt u instituciji
(sprovedeno).

e Organizovati specificnu obuku osoblja, u skladu sa potrebama za tretmanom
rezidenata (sprovedeno).

e Povecati broj osoblja prema proceni potreba zdravstvene sluzbe (sprovedeno).

9.2 Specijalni Institut u Stimlju (SIS)

NMPT je tokom avgusta 2018. godine, zajedno sa ekspertima Saveta Evrope (u svojstvu
posmatraga), obavila opstu posetu SIS-u. Ovom institucijom upravlja Ministarstvo rada i
socijalne zastite (MRSZ) 1 ovo je institucija otvorenog tipa koja pruza 24-¢asovne usluge
kao $to su hrana, odeca, zdravstvena zastita, terapije vaspitnog rada i za osposobljavanje i
socijalni tretman.

Sluzbeni kapacitet institucije je 65 kreveta. Tokom posete utvrdeno je da je smeSteno 67
stanovnika (43 muskaraca i1 24 Zene) starosti iznad 18 godina, prosecne starosti od 46,5
godina. Kategorizacija rezidenata vr$i se prema polu 1 zdravstvenom statusu. Sva
smestena lica su sa dijagnozom nemoguénost uc¢enja (Mentalna zaostalost).

Na osnovu AU br. 11/2014 o radu i smeStaju rezidenata, lica sa ograni¢enim mentalnim
sposobnostima - zaostalost mentalnog razvoja u Specijalnom institutu u Stimlju i u
domovima zasnovanim na zajednici, predvida tretman lica kojima je oduzeta poslovna
sposobnost u osnovnim sudovima. Tokom ad hoc poseta SIS-u, NMPT je bio obavesten
da je u 98% slucajeva oduzeta poslovna sposobnost i imenovan je zakonski staratelj.

Tokom posete NMPT-u, primecen je bliski pristup osoblja prema rezidentima. Rezidenti
su dobro izgledali u ode¢i i higijeni, odnos sa osobljem je bio prijateljski. NMPT nije
nais$ao na rezidente sa znakovima telesnih povreda.
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Uslovi stanovanja

Uslovi stanovanja su generalno veoma dobri. Rezidenti su se preselili u novije zgrade i
smeSteni SU U manjim domovima. Stambene prostorije imaju dovoljno prirodnog
osvetljenja, grejanja, ventilacije i Cistoca je na zadovoljavaju¢em nivou. Sobe u kojima su
smesteni rezidenti uglavnom se sastoje od dva do tri kreveta u jednoj prostoriji, tu je i
ormar za odecu i li€ne stvari, a postoje 1 ukrasi za vizualnu stimulaciju, npr. razne slike,
koje su neki stanovnici radili u saradnji sa instruktorima. Tokom posete SIS-u, tim
NMPT-a je posetio i kuhinju u kojoj se hrana priprema 1 posluzuje. Kuhinja je imala
odgovarajuce osvetljenje i ventilaciju, ¢istoca je bila na nivou, i hrana je bila adekvatna.

Zdravstveni tretman i aktivnosti

U vreme posete NMPT-a, SIS nije imao lekara opite prakse. Stomatoloske usluge su
pruzane od Doma za starija lica u Pristini. U slucaju potrebe, druge zdravstvene i
specijalisti¢ke usluge rezidentima se pruZaju iz Centra za porodi¢nu medicinu u Stimlju,
Regionalne bolnice u Urosevcu i Univerzitetskog klini¢kog centra u Pristini. Ambulanta
u kojoj je smeSteno zdravstveno osoblje ne ispunjava uslove, zbog malog i
neodgovarajuceg prostora, nema dovoljno rasvete. Ova situacija je takode istaknuta u
izvestaju sa preporukama nakon posete ovoj instituciji u 2016. godini.%’

Psihijatrijske usluge pruza psihijatar sa ugovorom koji posecuje slucajeve jednom
nedeljno, po Cetiri ¢asova i prema pozivu, tako da je ponekad prinuden da prepiSe terapiju
bez posete pacijentu. NMPT je primetio da slucajevi epilepsije nisu imali redovne
neuroloske kontrole i, u veéini slucajeva, psihijatar je upravljao neuroloskom terapijom.
Upotreba antipsihotika, antidepresiva i anksiolitickih lekova, ispitivanjem nekih
medicinskih dosijea, ¢ini se razumnim i zasnovanim na dokazima. Lekove obezbeduje
MRSZ i nije bilo primedbi u vezi blagovremenog snabdevanja. NMPT je primetio da kod
rezidenata koji koriste Clozapine nema dokaza da su merene bele krvne celije, prema
preporukama zasnovanim na dokazima.

Psiho-socijalne aktivnosti koje se obi¢no izvode su razli¢ite. Institucija ima tri prostorije
za radnu terapiju: likovna radionica, stolarija i za rukotvorevine. One ukljucuju sva lica
koja su sposobna za ove aktivnosti. Takode postoji 1 sala za druge rekreativne aktivnosti
(ping-pong, Sah, domine, karte itd.). Ostale aktivnosti kao §to su radno angazovanje u
plasteniku i aktivnostima van institucija (otvoreni kamp, priprema hrane, razne igre).
Nisu retke 1 Setnje u razliitim gradovima u malim grupama kao 1 izlasci u gradskim
lokalima u Stimlju.

Plan aktivnosti nije napisan i ne postoje pojedinacni planovi. Rezidentima su dozvoljeni
porodi¢ni vikendi u trajanju od 3 do 5 dana, kada porodice pokazu interes da ih uzmu.
NMPT smatra da je broj i kvalitet psiho-socijalnih i rekreativnih aktivnosti solidan, ali ne
postoji individualizirani plan tretmana prema potrebama 1 mogucnostima rezidenata.

97Za opsirnije vidi na: https://www.oik-rks.org/sr/nacionalni-mehanizam-za-sprecavanje-torture-
nmst/izvestaji-nmst/.
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Sredstva ogranicenja

Prema upravi, SIS nema prostorije za izolaciju i ne koriste se nikakvi oblici fizickog
ograniCavanja, osim u sluc¢aju kada je rezident stalno vezan (24 Casova), vezu mu se ruke
iza leda sa trakom za vezivanje, slobodno, onoliko koliko bi se sprecilo
samopovredivanje. Osoblje je izrazilo zaljenje zbog upravljanja ovim slucajem na ovaj
nacin, medutim, prema tvrdnjama osoblja, oni su probali sve moguce oblike za
upravljanje ovim slucajem bez upotrebe sredstava za ogranicavanje, ali bez uspeha.

NMPT smatra da bi rukovodece, psihijatrijsko i medicinsko osoblje trebalo da ovakve
sluajeve upucuju drugim specijalizovanim psihijatrijskim institucijama (Psihijatrijskoj
klinici, itd.) Kako bi pronasSli na¢ine i najprikladniji i najdostojanstveniji pristup
tretmanu, stvarajuci spoljnu komisiju za procenu.

9.3 Dom za decu sa ograni¢enim mentalnim sposobnostima

Tokom perioda izveStavanja, NMPT je, zajedno sa ekspertima ES (u svojstvu
posmatraca), tokom avgusta 2018. godine, realizovao opstu posetu Decijem domu u
Stimlju. Ovom institucijom upravlja MRSZ i jedina je institucija otvorenog tipa koja
smesSta decu sa posebnim potrebama (nesposobnost uc¢enja i mentalna zaostalost) 1 nudi
slede¢e 24-Casovne usluge: hranu, odecu, zdravstvenu zastitu, terapiju vaspitnog rada i
osposobljavanja, socijalni tretman.

Tokom posete, NMPT je primetio da u je ovoj instituciji smesteno 10 lica razli¢ite
starosne dobi (koliko i kapacitet institucije): Cetiri od njih su mlade od 18 godina, dve su
tek napunile 18 godina, dvoje su u dvadesetim i dvoje u tridesetim godinama.

Na osnovu Cinjenice da je ova ustanova odredena kao Deciji dom, neprihvatljivo je
nastaviti boravak odraslih stanovnika. Oni se moraju smestiti u postojece prostorije za
odrasle koje postoje u nasoj zemlji.

Tokom posete, NMPT je primetio bliski, topli i prijateljski pristup osoblja prema
rezidentima. NMPT nije naiSao na lica sa znakovima povreda i nije primio Zalbe od
rezidenata ove institucije na fizicko zlostavljanje ili ponaSanje osoblja koje bi ugrozilo
njihovo dostojanstvo.

Uslovi stanovanja

Tokom posete, NMPT je primetio da su materijalni uslovi za stanovnike uopste veoma
loSi. Sobe stanovnika su imale dovoljno prostora i nisu bile prenaseljene ali su bile
oStecene. Pored toga, institucija se suocava sa nedostatkom odece 1 odgovarajucih
pokrivaca. NMPT je tokom posete utvrdio da je potrebno hitno renoviranje unutar i izvan
doma. Tokom ove posete, rukovodilac doma je obavestio NMPT da ¢e ceo objekat biti
podvrgnut velikom renoviranju koje ¢e ukljuciti oko 90% doma. NMPT se neposredno
nakon posete avgusta 2018. godine, sastao sa predstavnicima MRSZ-a, kojima je izrazio
zabrinutost u vezi sa nalazima.
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Tokom naknadne posete januara 2019. godine, NMPT je ustanovio da je navedeni
objekat u velikoj meri renoviran i da se situacija u pogledu uslova smestaja znacajno
promenila u pozitivnom smeru.

Zdravstvene usluge

Zdravstvena i psihijatrijska sluzba zajedni¢ka je sa Specijalnim institutom u Stimlju.
Psihijatar dolazi jednom nedeljno slucajevi se ponekad $alju u ambulantu Specijalnog
instituta u Stimlju. Po potrebi, Centar za porodiénu medicinu u Stimlju, Regionalna
bolnica u UroSevcu 1 Univerzitetski klini¢ki centar u PriStini pruzaju druge zdravstvene i
specijalisticke usluge. Laboratorijske analize se redovno obavljaju u Centru porodi¢ne
medicine u Stimlju na svakih 6 meseci.

Medicinsko osoblje ima uredaj za merenje TA ali nema uredaj za kiseonik. Soba za
fizioterapiju je ostecena.

Snabdevanje lekovima vrsi MRSZ i redovno je. NMPT je primetio da kod rezidenata koji
koriste Clozapine nema dokaza da su bele krvne celije merene prema preporukama
zasnovanim na dokazima. NMPT naglasava da je odgovornost ustanove da obezbedi
odredene lekove prema poznatim evidencijama, ali i sprovede pracenje mogucih
kontraindikacija u skladu sa prihva¢enom klinickom praksom (prate¢a analiza kod
primene Clozapina).

Sto se ti¢e sredstava za ograniGenje, u Deéijem domu nema prostorija za izolaciju i ne
koriste se nikakvi oblici ograni¢avanja. NMPT je primetio da postoji registar za upotrebu
sredstava za ogranicavanje.

Sto se ti¢e psiho-socijalnih aktivnosti, NMPT je obavesten da stanovnici obino sluaju
muziku 1 izlaze u prirodu, izlaze 1 u grad iako retko. Osam stanovnika pohada specijalnu
Skolu. NMPT zakljuéuje da je broj i kvalitet psiho-socijalnih i rekreativnih aktivnosti
veoma siromasan i da ne postoji individualizirani plan tretmana prema potrebama i
sposobnostima rezidenata.

Osoblje se sastoji od devet radnika i rukovodioca Doma (4 medicinskih sestara i 5
medicinskih pomo¢nika). Usluge su 24-¢asovne. Broj osoblja u Domu je nedovoljan za
pruzanje potrebne multidisciplinarne zastite. Osoblje se oseca previse opterecenim, pod
stresom zbog specificnosti posla 1 neadekvatnog nagradivanja za prirodu posla. Nedostaje
odgovarajuca obuka za osoblje Doma. NMPT smatra veoma vaznim pruzanje strucne
obuke za osoblje unutar i izvan institucije, kao i odgovarajuce nadoknadivanje zasnovano
na specificnostima ovog posla.

63



