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N& pajtim me nenin 135, paragrafi 3, t& Kushtetutés s¢ Republikés s¢ Kosovés dhe me nenin
17 t& Ligjit 05/L-019 pér Avokatin e Popullit, Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e
Torturés (MKPT) i Avokatit t& Popullit e ka vizituar Shtépin€ e Fémijéve me nevoja t&
vecanta né Shtime (né tekstin e métejmé “Shtépia e Fémijéve né Shtime”)

Datat e vizitave dhe pérbérja e ekipit monitorues

1.

Ky raport u referohet gjetjeve t& MKPT-sé bazuar né vizitat e realizuara mé 9 gusht 2018
dhe mé 31 janar 2019 né& Shtépiné e Fémijéve né Shtime. Gjaté vizités mé 9 gusht 2018,
ishte ekipi i MKPT dhe dy eksperté t& Késhillit t& Evropés (né tekstin e métejmé “KE”),
né cilési t& vézhguesve. Ndérsa vizita mé 31 janar 2019 ishte vizit¢ pércjellése, e cila u
realizua nga ekipi monitorues i MKPT-sé€.

Pérshkrimi i pérgjithshém i institucionit

2. Shtépia e Fémijéve né Shtime menaxhohet nga Ministria € Punés dhe Mirégenies Sociale

(MPMS) dhe udhéhiget nga menaxheri i Shtépisé. Ky institucion &shté i vetmi né Kosové
i kétij lloji, i cili pat hapur né vitin 2002, me kapacitet deri n&¢ dhjeté shtretér. Ofron
shérbime 24 oré, si: ushgim, veshmbathje, pérkujdesje shéndetésore, trajtim social.
Institucioni nuk ka buxhet t& caktuar, t& ndaré, t& planifikuar dhe t¢ menaxhuar nga
udhéheqési i Shtépisé, por bazohet né miratimin e kérkesave nga buxheti i MPMS-sg.

3. Shtépia e Fémijéve né Shtime &shté institucion i tipit t& hapur, ku rezident&t jan€ me

diagnozén Pa aftési né Mésim (Prapambetje mendore). Gjaté vizités, MKPT-ja ka
konstatuar se jang t& vendosur 10 persona t& moshave t& ndryshme (aq sa &shté kapaciteti
i saj): katér nén moshén 18 vjegare, dy sapo i kané mbushur 18 vjet, dy jané rreth té
njézetave dhe dy jané rreth t& tridhjetave. Shtaté nga banorét kang familje. Personeli i
Shtépisé s¢ Fémijéve né Shtime pérbehet prej dhjeté personave, prej tyre njé menaxher i
Shtépisé, katér infermieré dhe pesé ndihmés mjekésoré.

Pér MKPT-né, prezenca e moshés madhore né kété institucion, i cili né parim &shté i
dedikuar pér akomodim dhe strehim t& fémijéve, nuk &shté e pérshtatshme.

Legjislacioni relevant

5. Ligji nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendor, i cili kishte hyré n& fuqi né dhjetor & vitit

2015, ka pér géllim mbrojtjen dhe promovimin e shéndetit mendor, parandalimin e
problemeve qé lidhen me t&, garantimin e t¢ drejtave dhe pérmirésimin e cilésis¢ sé jetés
pér personat me ¢rregullime mendore. Neni 18 i kétij Ligji parasheh nxjerrjen e aktit
nénligjor pér trajtimin e rezidentéve, t& cilét gjenden né institucionet e kujdesit social'.
Deri mé tani nuk &shté nxjerré asnjé akt nénligjor.

Shtépia e Fémijéve né Shtime nuk ka rregullore t& vecanté pér kategoring e f€mijéve me
nevoja t& vecanta. Sipas udh&heqgsit t& Divizionit pér Aftési t& Kufizuar i MPMS-s¢,

' Neni 18, paragrafi 1, i Ligjit nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendor, thekson: “Personave, gé gjenden né
institucionet rezidenciale té pérkujdesit social, u ofiohet késhillim, trajtim, rehabilitim dhe kujdes né shéndet
mendor né ményré té barabarté dhe sipas standardeve shéndetésore, 1€ miratuara nga Ministra e Shéndetésisé.”
Paragrafi 2 i kétij neni thoté: “Ményra e organizimit dhe e dhénies sé shérbimeve, té parashikuara né

paragrafin 1, té kétij neni, pércaktohet me akt té vecanté nénligjor 1€ propozuar nga Ministria e Shéndetésisé né

bashképunim.me Ministriné e Punés dhe Miréqenies Sociale, té miratuar nga Qeveria. 7
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Shtépia e Fémijéve né Shtime vazhdon té& rregullohet me dy Udhézime Administrative:
UA (MPMS) Nr.11/2014 pér punén dhe vendosjen e rezidentéve, personave me aftési té
kufizuara mendore-ngecje né zhvillimin mendoré né Institutin Special né Shtime dhe né
shtépité me bazé né komunitet; si dhe U4 me Nr.13/2010 pér ofrimin e shérbimeve né
komunitet- shtépi pér persona me aftési 1¢ kufizuara mendore -ngecje né zhvillimin
mendor-.

N& bazé t& U4 (MPMS) Nr.11/2014, parashihet trajtimi i personave, t€ ciléve u &shté
marré zotésia e veprimit nga gjykata themelore. MKPT-ja i ka analizuar € gjitha rastet
né Shtéping e Fémijéve né Shtime dhe ka gjetur se gjashté prej tyre jané& t&€ moshés
madhore, tre prej tyre u éshté hequr zotésia e veprimit dhe dy t€ tjer€ ishin né proceduré.

Bashképunimi me MKPT-né gjaté vizités

8. Gjaté vizités s&¢ MKPT-s¢, personeli i Shtépis¢ s&¢ Fémijéve né shtime i ofroi
bashképunim & ploté ekipit monitorues. Ekipi, pa vonesa, pati qasje n& t& gjitha
hapésirat dhe iu mundésuan bisedat me rezidentét, t€ cilét ishin & vetédijshém dhe ishin
né gjendje t& komunikonin me ekipin, si dhe biseda u realizua pa prezencén e stafit.

Keqtrajtimi
9. Gjaté vizités, MKPT-ja ka vérejtur njé klimé pozitive dhe marrédhénie t&€ mira mes

rezidentéve dhe stafit, qasje t& afért, t& ngrohté e miqésore nga ana e stafit ndaj
rezidentéve. MKPT-ja nuk ka rastisur né shenja t& léndimeve trupore tek rezidentét. Nga
intervistat me rezidentét, MKPT-ja nuk ka pranuar ankesa pér ndonjé formé té
keqtrajtimit. Sa u pérket vetéléndimeve, MKPT-ja ka vérejtur se njé rezident shpesh bén
vetéléndime, ndérsa t& tjerét shumé rrallé. Nuk ka pasur raste t& léndimeve/dhunés me
njéri-tjetrin.

10. Né Rekomandimin Rec (2005) 5 t&¢ Komitetit t& Ministrave t&¢ Shteteve Anétare t&

Késhillit t& Evropés pér t& Drejtat e Fémijéve qé jefojné né Institucionet Rezidenciale,
theksohet se: “Cdo masé kontrolli dhe disipline qé mund 1é pérdoret né institucionet
rezidenciale, duke pérfshiré ato me qéllim té parandalimit 1¢ démit 1¢ vetvetes ose
demtimit té tjeréve, duhet té bazohet né rregulloret publike dhe standardet e

2
aprovuara.”

Kushtet e banimit dhe trajtimi

Kushtet e banimit

11. Gjaté vizités sé realizuar mé 9 gusht 2018, bashké me ekspertét e KE-s¢ (n& cilésing e

vézhguesve), MKPT-ja ka vérejtur se kushtet materiale pér banorét né pérgjithési, ishin
shumé t& dobéta. Dhomat e rezidentéve kishin hapésiré t& mjaftueshme dhe nuk ishin t&
mbipopulluara, por ishin t& démtuara. Pérveg késaj, institucioni pérballej me mungesa t&
veshmbathjeve dhe t& mbulesave t& pérshtatshme. MKPT-ja, gjaté késaj vizite, ka

2 Késhilli i Evropés: Komiteti i Ministrave, Rekomandimi Rec (2005) 5 i Komitetit t& Ministrave té
Shteteve Anétare pér t& Drejtat e Fémijéve qé Jetojné né Institucionet Rezidenciale, 16 mars 2005,
Rec (2005) 5, né dispozicion né: https://www.refwarld.org/docid/43f5¢53d4.html.
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konstatuar se nevojitet riparimi urgjent brenda dhe jasht¢ Shtépisé. MKPT-ja u njoftua
nga menaxheri i Shtépisé se i téré objekti do t’i nénshtrohet njé riparimi t& réndésishém, i
cili do t& pérfshijé rreth 90% t& Shtépis€. MKPT-ja, menjéheré pas vizités sé realizuar né
gusht & vitit 2018, ka takuar pérfaqgsues t¢ MPMS-s€, ku ka shprehur shqetésimet lidhur
me gjetjet.

12. Gjaté vizités pércjellése mé 31 janar-2019, MKPT-ja konstatoi se objekti né fjal¢ &shté
riparuar né masé t&¢ madhe, &shté vérejtur se t& gjitha hapésirat jashté Shtépis¢ ishin
pastruar, jané ndérruar dritaret, &shté izoluar objekti nga jashté, jané ndérruar dyert,
pllakat, jané rregulluar radiatorét, banjat, &sht¢ krijuar hapésiré e veganté pér shérbime
shéndetésore e terapi dhe se gjendja sa u pérket kushteve € akomodimit né pérgjithési ka
ndryshuar dukshém né drejtim pozitiv. Megjithaté, MKPT-ja ka vérejtur se kuzhina ka
nevojé pér riparime pér ta béré até adekuate dhe t& sigurt pér pérdorim.

13. Sipas parimeve t& Konventés s¢ Kombeve t& Bashkuara pér t& Drejtat e Fémijés, t& gjithé
femijét t& cilét jané vendosur jashté familjeve t€ tyre dhe vecanérisht ata t& vendosur né
institucione, duhet t& rriten me dinjitet, né kushte sa mé t& mira t€ mundshme, pa u
margjinalizuar as gjaté fémijérisé sé tyre apo n€ mosh& madhore.

14. Krijimi i njé mjedisi terapeutik pozitiv, pérfshiné vénien né dispozicion t& hapésirés
jetike t& mjaftueshme pér pacienté¢ si: ndrigim, ngrohje, ajrim t& pérshtatshém dhe
pastérti né nivel t& kénagshém. Gjaté vizités, MKPT-ja ka vérejtur se né dhomat ku
akomodoheshin rezidentét, kryesisht ishin dy shtretér né njé dhomé, kishte ndri¢im
natyral, dhomat ishin t& ngrohta dhe t& pastra, si dhe ishin né pajtim me nenin 6,
paragrafi 1.10, t& Ligjit nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendoré.’

15. Sipas standardeve t& Komitetit Evropian pér Parandalimin e Torturés’, vémendje duhet
1 kushtohet edhe dekorimit t& dhomave t& pacientéve dhe mjediseve t& argétimit, pér t'u
dhéné atyre stimulim pamor; gjithashtu, ofrimi i komodinave prané krevateve dhe
gardérobave &shté shumé e déshirueshme.

16. Gjaté vizités, MKPT-ja ka vérejtur se né dhomat e rezidentéve kishte komodina pér
vendosjen e rrobave dhe t& gjérave personale, mirépo, rezidentst nuk kishin veshmbathje
personale t& mjaftueshme; gjithashtu, nuk kishte as dekorime pér stimulim pamor. Sipas
menaxherit t& Shtépisé, sigurimi i veshmbathjeve &shté mé tepér i varur nga donacionet,
duke shtuar se shpesh ballafaqgohen me véshtirési pér sigurimin e tyre.

Aktivitetet psiko-sociale

17. Rezidentét zakonisht dégjojné muziké, dalin jashté n& natyré dhe b&jné disa dalje né
qytet, ndonése t& rralla. Teté nga banorét vijojné mésimin né shkollé speciale. MKPT-ja
konstaton se numri dhe cilésia e aktiviteteve psiko-sociale dhe rekreative &shté e varfér
dhe nuk ka plan t& individualizuar t& trajtimit sipas nevojave dhe aftésive t& rezidentéve.

3 Neni 6, paragrafi 1.10, i Ligjit nr. 05/L-025 pér Shéndetin Mendorg, pércakton: “Té¢ drejtén pér t'u siguruar
kushtet e pérshtatshme jetésore, higjienike, té ushqyerjes dhe sigurisé.”

4 Standardet e Komitetit Evropian pér Parandalim t& Torturés, publikuar né mars 2017, né:
https://rm.coe.int/16806cd43e.
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18.

Gjithashtu, MKPT-ja konstaton se nivelet e personelit t& Sht€pisé ishin &
pamjaftueshme pér t& siguruar kujdesin e kérkuar shumé disiplinor. MKPT-ja e vleréson
si shumé té réndésishme ofrimin e trajnimeve profesionale pér stafin, brenda dhe jashté
institucionit, si dhe shpérblimin adekuat, bazuar né specifikat € punés.

Shérbimet shéndetésore

19.

20.

21.

22.
& vetéléndimeve, t& vdekjeve, as regjistrin e 1éndimeve t& punétoréve t€ shkaktuara nga

Shérbimi shéndetésor dhe psikiatrik &shté i pérbashkét me Institutin Special né Shtime.
Psikiatri vien njé heré né javé, rastet ndonjéheré dérgohen edhe né ambulancén e
Institutit Special né Shtime. Né rast nevoje, shérbimet tjera shéndetésore dhe
specialistike u ofrohen nga Qendra e Mjekésisé Familjare né Shtime, nga Spitali Rajonal
né Ferizaj dhe nga Qendra Klinike Universitare né Prishting.

Gjaté vizités, MKPT-ja ka vérejtur se Shtépia e Fémijéve né Shtime tani ka njé dhomé
mjekésore pér t’i kryer shérbimet mjekésore, ku né t& njéjtén dhomé mbahen edhe dosjet
shéndetésore edhe barnat. Kishin njé aparat pér matje t& TA, por nuk kané& aparat pér
oksigjen. Dhoma e fizioterapisé nuk ekziston, tani ajo hapésiré &shté shndérruar né zyre
pér menaxherin e Shtépisé, si dhe pér shérbime administrative. MKPT-ja vleréson se
duhet t& krijohet njé hapésiré e vecanté pér fizioterapi dhe ta angazhojné edhe
fizioterapeutin.

Furnizimi me barna b&éhet nga MPMS-ja dhe &shté i rregullt. MKPT-ja ka vérejtur se, tek
rezidentét qé pérdornin Clozapinén, nuk ka déshmi se &shté¢ béré matja e qgelizave t&
bardha t& gjakut, sipas rekomandimeve t& bazuara né evidenca. MKPT-ja thekson se
gshté pérgjegjési e institucionit dhénia e medikamenteve t& caktuara sipas evidencave t&
njohura, por edhe aplikimi i monitorimit t& efekteve t& mundshme anésore t& tyre, sipas
praktikave t& pranuara klinike (analizat pércjellése tek aplikimi i Clozapings).

Shtépia e Fémijéve né Shtime nuk kishte regjistra pér evidentimin e léndimeve trupore,

rezidentst apo regjistrin e incidenteve. Sipas njoftimit t& stafit, né tri vitet e fundi nuk ka
pasur vdekje ose sémundje serioze. MKPT-ja inkurajon stafin q& t'i krijojné kéta
regjistra dhe, ngjarjet pérkatése apo incidentet, t& pérshkruhen hollgsisht.

Mjetet e kufizimit

23,

24,

Sa u pérket mjeteve t& kufizimit, né Shtépiné e Fémijéve né shtime nuk ka dhoma t&
izolimit dhe, sipas stafit, nuk pérdoren forma t& kufizimit fizik.

Sipas Komitetit Evropian pér Parandalimin e Torturés®, kufizimi i pacientéve t&
shqetésuar ose t& dhunshém duhet t& jeté, sa mé shumé qé t¢ jet€ e mundur, jo fizike
(p.sh. instruksion gojor) dhe, aty ku &shté i nevojshém kufizimi fizik, ai né parim duhet
t¢ kufizohet né kontroll me duar. Gjaté vizités s&¢ MKPT-s¢, u intervistua edhe stafi
lidhur me ¢éshtjen e mjeteve kufizuese né raste t& krizave, ku sipas tyre, nuk pérdoret
asnjé mjet kufizimi, pérve¢ mbajtjes me doré né rastet kur ndonjéri nga rezidentét behet
agresiv. N& ato raste, kujdestarét e natés kérkojné ndihmén nga psikiatri, apo e thérrasin

" 3 Standardet e KPT-sé, publikuar né mars 2017, shih né: https://rm.coe.int/16806cd43e.
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emergjencén. MKPT-ja, gjaté vizités, nuk ka gjetur raste t& pérdorimit t& instrumenteve
t¢ kufizimit fizik apo vegimit.

Kontakti me botén e jashtme

25

26.

N¢g

. Disa nga t& drejtat e fémijéve t& cilét jetojné né institucionet rezidenciale, éshté edhe e

drejta pér t& mbajtur kontakte t& rregullta me familjen e fémijés dhe me njeréz té tjeré té
réndésishém pér ta; njé kontakt i tillé mund t€ kufizohet ose t& pérjashtohet vetém kur
gshté e nevojshme pér interesin mé t& miré t& fémijés; e drejta pér kontakt me véllezérit
dhe motrat, sa heré qé éshté e mundur, t& qéndrojné sé¢ bashku ose t& mbajné kontakte t&
n‘egullta.6

Komiteti Evropian pér Parandalimin e Torturés thekson se mbajtja e kontakteve me
botén e jashtme &shté thelbésore jo vetém pér parandalimin e keqtrajtimit, por edhe nga
kéndvéshtrimi terapeutik7. Gjaté vizités, MKPT-ja u njoftua se, koh&ve t& fundit,
familjarét e disa rezidentéve kang interesim pér fémijét e tyre, i vizitojné edhe shpesh 1
kontaktojné pérmes telefonit. MKPT-ja pérshéndet angazhimin e stafit lidhur me
respektimin e t& drejtave t& fémijéve pér t& mbajtur kontakte me familjen.

bazé t& t& gjeturave dhe konstatimeve t€ arritura gjaté’vizités, né pajtim me nenin 135,

paragrafi 3, t& Kushtetutés s¢ Republikés s¢ Kosovés dhe me nenin 16, paragrafi 4, t& Ligjit
05/L019 pér Avokatin e Popullit, Avokati i Popullit i rekomandon

Ministrisé s¢ Punés dhe Miréqenies Sociale:

e T’i furnizojé rezidentét me veshmbathje t& pérshtatshme pér & gjitha stinét e vitit.
e T&krijoj& hapésiré t& vecanté pér fizioterapi.
o T& ofrojé shérbime t& veganta si¢ jané terapia okupacionale ose mbéshtetése.

o Ta furnizojé Shtépiné e Fémijéve né Shtime me materiale pune pér zhvillim t&
aktiviteteve, si dhe t& shtohen aktivitetet psiko-sociale.

o Ta riparojé kuzhinén sipas nevojés.
o Té& krijojé plane individuale t& trajtimit pér rezidentét.

o Rezidentéve t& cilét pérdorin Clozapine t’'u béhen analizat e gjakut n& baza t€
rregullta.

6 Késhilli i Evropés: Komiteti i Ministrave, Rekomandimi Rec (2005) 5 i Komitetit t& Ministrave t& Shteteve
Anétare pér té Drejtat e Fémijéve qé Jetojné né Institucionet Rezidenciale, 16 mars 2005, Rec (2005) 5, né
dispozicion né: https://www.refworld.org/docid/43f5¢53d4.html.

"Po

aty, Garanci gjaté vendosjes, paragrafi 54
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N& pajtim me nenin 132, paragrafi 3, t& Kushtetutés s&¢ Republikés s¢ Kosovés (“Cdo organ,
institucion ose autoritet tietér, qé ushtron pushtet legjitim né Republikén e Kosovés, éshié i
detyruar t’u pérgjigjet kérkesave té Avokatit té Popullit dhe t'i paragesé atij/asaj té gjitha
dokumentet dhe informacionet e kérkuara né pajtim me ligi”) dhe me nenin 28 t& Ligjit nr.
05/L-019 pér Avokatin e Popullit (“Autoritetet, té cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar
rekomandim, kérkesé ose propozim pér ndérmarrjen e veprimeve konkrete, pérfshiré edhe
masat disiplinore, duhet 1é pérgjigien brenda afatit tridhjeté (30) ditor. Pérgjigjja duhet té
pérmbajé arsyet me shkrim pér veprimet e ndérmarra lidhur me céshtjen né fjalé”), mirésisht
ju lutemi qé& t& na informoni pér veprimet e ndérmarra lidhur me ¢&shtjen né fjalé.

,, Me n }';ime,
/ {L,jf’,wy LAt i

\__Ailmi Jashari
Avokat i Popullit
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