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U skladu sa ¢lanom 135, stav 3, Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 17, Zakona br. 05/L-019
o Ombudsmanu, Nacionalni mehanizam Ombudsmana za sprecavanje torture (NMST) je
dana 23. I 24. Januara 2019. godine posetio je Korektivni centar za zene i maloletnike u
Lipljanu.

Nacionalni mehanizam Ombudsmana za sprecavanje torture (u daljem tekstu ,,NMST*), na
osnovu ¢lana 17. Zakona br. 05/L-019 o0 Ombudsmanu moze da poseti u bilo koje vreme i bez
prethodne najave sva mesta gde se drze lica liSena slobode, ukljucuju¢i policijske stanice,
centre za pritvor, zatvore, mesta gde se drze stranci liSeni slobode, kao 1 psihijatrijske
ustanove i ustanove socijalne zastite.

Na osnovu ovog mandata NMST je 23. i 24. januara 2019. godine posetio Korektivni centar
za 7ene i maloletnike u Lipljanu (u daljem tekstu: KCZM). Takode, NMST je tokom ove
godine obavio Ad Hoc posete KCZM.

Korektivni centar za zene i maloletnike u Lipljanu je poluotvorena institucija, jedina u
Republici Kosovo, gde se nalazi nekoliko kategorija zatvorenika: maloletnici sa vaspitnim
merama, osudeni maloletnici i pritvoreni maloletnici, kao i osudene Zene, pritvorene Zene i
maloletnice. Tokom posete, NMST je obavesten od strane direkcije da je kapacitet KCZM-a
bio 138, dok je tokom posete NMST-u bilo ukupno 77 zatvorenika svih kategorija.

Cilj posete

Cilj ove posete je nadgledanje primene preporuka NMST, koje su prosledene nadleZznim
vlastima, izves§tajem sa preporukama, koji je objavljen dana 20. decembra 2016. !

Osim toga, tokom posete, razmotreno je pitanje procedure prijema zena i maloletnika,
informisanje o njihovim pravima, tretiranje, razmotreni su uslovi smeStaja, rezim,
zdravstvena zaStita, incidenti medu zatvorenim licima, aktivnosti na raspolaganju, 0
kontaktima sa spoljnim svetom, procedurama podnosenja zalbi i disciplinskim merama koje
im se mogu izreci u skladu sa Zakonom o izvrSenju kriviénih sankcija i Zakonikom pravde
br. 03/L-193 o maloletnicima.

Sastav monitoring grupe

1. Monitoring ekipa je bila u sastavu od rukovodioca NMST, dva pravna savetnika za
sprecavanje torture jednog psihologa-savetnika, jednog lekara-savetnika, i jednog
savetnika-socijalni radnik, dva eksperta Saveta Evrope (u svojstvu posmatraca).

Saradnja KCZM sa NMST tokom posete

2. Tokom posete NMST Korektivnom centru za Zene i maloletnike u Lipljanu, osoblje
Korektivne sluzbe i osoblje Departmana za zdravstvenu zastitu U zatvorima, pruzili su
monitoring ekipi punu saradnju, ekipa je bez zakasnjenja imala nesmetan pristup svim
pose¢enim prostorijama. Ekipa je dobila sve informacije potrebne za vrSenje zadatka i
omoguceni su im intervjui sa osudenim i pritvorenim licima bez prisustva korektivnih

! Izvestaj sa preporukama o poseti Korektivnom centru za Zene i maloletnike u Lipljanu, objavljen dana 20.
decembra 2016, na adresi: https://www.o0ik-rks.org/2016/12/21/raporti-i-mCPT -te-iap-nga-vizita-gendres-
korrektuese-ne-lipjan-2/.
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sluzbenika i zdravstvenog osoblja. NMST je tokom 2017. i 2018. godine sproveo
nekoliko Ad Hoc poseta KCZM-u.

Zlostavljanja

3.

MKST je tokom svoje posete KCZM-u intervjuisao znacajan broj osudenih i pritvorenih
maloletnika, osudenih i pritvorenih Zena. NMST nije primio nijednu zalbu za fizi¢ko
zlostavljanje ili prekomernu upotrebu sile od strane sluzbenika korektivne sluzbe. Za
razliku od situacije utvrdene u izvestaju sa preporukama koji je objavljen 2016. godine,
NMST je primetio da postoji pozitivna klima odnosa i dobra interaktivha komunikacija
izmedu zatvorenika 1 sluzbenika korektivne sluzbe.

Materijalni uslovi

Materijalni uslovi u paviljonima u kojima su smesteni maloletnici

4.

NMST, kao i tokom posete u 2016. godini, ponovo je primetio da su potrebna renoviranja
u prostorijama za smes$taj maloletnika muskog pola. NMST je primio prituzbe od
maloletnika da je noc¢u hladno, $to je posledica tehnickog stanja prozora. Takode, NMST
je primetio da su toaleti oSteceni, u nekim Celijama je bilo vlage i higijenski uslovi nisu
bili na odgovaraju¢em nivou. NMST nije primetio prenaseljenost u paviljonima gde su
smesteni osudeni maloletnici i pritvorenici.

Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju kriviénih sankcija doslovce definise da osudeno lice ima
pravo na smestaj u skladu sa savremenim higijenskim uslovima i lokalnim Kklimatskim
prilikama. 2 Stavise ovaj zakon propisuje da prostorije ne smeju da budu vlazne i moraju
da imaju adekvatne sanitarne instalacije i ostale uredaje neophodne za li¢nu higijenu.®

NMST je primetio da kreveti maloletnika nemaju posteljine, duseci nisu kvalitetni, a
ebadi su prestari. Clan 38 stav 3 Zakona o izvr$enju krivi¢nih sankcija izri¢ito navodi:
“Osudenom licu mora da se obezbedi zaseban krevet i dovoljno posteljine koja mora da
bude cista prilikom izdavanja, dobro odriavana i redovno menjana. Celije gde su
smesteni maloletnici, u smislu veli€ine 1 prirodnog svetla, su u skladu sa standardima koje
je utvrdio Evropski komitet za spre¢avanje mucenja (u daljem tekstu: CPT)* i Zakon o
izvrSenju kriviénih sankcija.

Evropska zatvorska pravila Komiteta ministara Saveta Evrope koja su usvojena dana 11.
januara 2006. godine, u vezi sa smestajem osudenih lica, predvidaju da smestaj koji se
pruza zatvorenicima, posebno u prostorijama za spavanje, treba da bude takav da postuje
ljudsko dostojanstvo 1 u meri u kojoj je to moguce, da poStuje privatnost i zadovolji
zdravstvene i higijenske zahteve, da se posveti odgovarajuca paznja klimatskim uslovima,
posebno prostoru (kvadratnim metrima), osvetlanju, toplinu i ventilaciji.®

2 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 1.
8 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 3.

4 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, Hapésira e Banimit pér njé té Burgosur, shih:

https://rm.coe.int/16806cc449 .

5 Preporuka Rec (2006) 2 Komiteta Ministara za drzave ¢lanice o Evropskim pravilima o zatvorima, Pravilo

18.1. ViSe o tome vidi na adresi: https://rm.coe.int/european-prison-rules-978-92-871-5982-3/16806ab9ae.

Rr./UL/Str. Migjeni nr./br. 21-+ 10 000 ¢ Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +381 (0) 223 790
www.0ik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org
https://rm.coe.int/16806cc449
https://rm.coe.int/european-prison-rules-978-92-871-5982-3/16806ab9ae

8.

Dalje Pravila Ujedinjenih nacija o zastiti maloletnika liSenih slobode, usvojena od strane
Generalne skupstine Ujedinjenih nacija 14. decembra 1990. godine, tacka D, stav 31,
izri¢ito navode: "Maloletnici liseni slobode imaju pravo da budu smesteni u objekte i da
imaju usluge koje zadovoljavaju sve zdravstvene kriterije i ocuvanje ljudskog
dostojanstva. "

Takode, Pravilo 13 Mandelinih pravila, koje je usvojila Generalna skupstina UN-a 2015.
godine, definiSe sledece: “Svi prostori odredeni za zatvorenike, posebno sav smestaj
namenjen za spavanje, mora da ispuni sve zdravstvene kriterijume, posebnu paznju treba
posvetiti klimatskim uslovima, minimalnoj veéini stambenog prostora, osvetljenju, toploti
i ventilaciji”.® Prema tome, NMST smatra da bi nadlezne vlasti trebalo da preduzme mere
da izbegnu ovu situaciju u skladu sa gore navedenim nacionalnim i medunarodnim
standardima.

Materijalni uslovi u paviljonima u kojima su smestene Zene

10.

11.

Uslovi smestaja u ovim paviljonima su generalno dobri i u skladu sa nacionalnim i
medunarodnim standardima. NMST nije primetio prenaseljenost u paviljonima gde su
smestene osusene Zene i pritvorene Zene. Celije imaju dovoljno osvetljenja, veli¢ina éelija
je u skladu sa standardima CPT i Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija.

Takode, NMST je tokom monitoringa KCZM-a posetio i Dom za majke, u kome su
smestene osudene trudnice i Zene sa decom. Uslovi u ovoj kuéi su dobri i ispunjavaju
uslove za Guvanje i odgajanje deteta do dobi odredenog medunarodnim standardima.’®
Prema Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija, Zena ima pravo da zadrzi svoje dete dok
dete ne navrsi osamnaest (18) meseci.® Prema direkciji, poslednja zatvorenica koja je bila

smestena U Domu za majke, bila je pre otprilike godinu i po dana.

Hrana

12.

13.

Zakon o izvrSenju kriviénih sankcija propisuje pravo osudenih lica na odgovarajucu
hranu, tri obroka dnevno za odrZavanje dobrog zdravlja i snage, koja mora da bude
raznovrsna i hranljiva. Ishrana osudenog lica mora da odgovara njegovom uzrastu i
zdravlju, prirodi posla, godiSnjem dobu i klimatskim uslovima 1 ukoliko je to moguce,
njegovim verskim i kulturoloskim potrebama.'?

Dalje, Zakon propisuje da osudeno lice koje obavlja teske poslove, bolesna osoba,
trudnica ili porodilja imaju pravo na hranu koju im preporucuje lekar. ** Lekar ili drugi
strucnjak za ishranu proverava kvalitet obroka i1 daje savete direktoru kazneno popravne

6 Pravila Mandele, vidi na adresi: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf.

7 Pravila Ujedinjenih nacija (Pravila Bankoka) o tretmanu Zena u zatvoru, Pravilo 3. Za viSe informacija
pogledajte: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Bangkok Rules ENG_22032015.pdf.
8 Standardi Evropskog komiteta za spre¢avanje torture za Zene u zatvorima, objavljeni u januaru 2018. godine.
Vise o tome vidi na adresi: https://rm.coe.int/168077ff14.

9 Zakon br. 04/L-149 o izvrienju kriviénih sankcija, ¢lan 53 par. 1.

10 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39 par. 1.

11 Zakon br. 04/L-149 o izvrsenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39 par. 2.
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14.

ustanove o njenom kvalitetu pre sluZzenja obroka i belezi svoje nalaze u odgovarajucu
knjigu.?

NMST je primetio da su higijenski uslovi u kuhinji na odgovaraju¢em nivou. Kuhinjsko
osoblje opremljeno je sanitarnom knjizicom. NMST nije primio Zalbe od zatvorenika u
pogledu koli¢ine i kvaliteta hrane koja se posluzuje.

Rezim

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

U Korektivnom centru za Zene i maloletnike u Lipljanu funkcioniSe niza srednja Skola 1
visa srednja $kola u okviru javnog sistema obrazovanja. U vrijeme kada je ekipa NMST
posetila KCZM, $kola nije bila funkcionalna zbog $trajka u javnim §kolama.

Pravo zatvorenika na obrazovanje odredeno je ¢lanovima 83, 84 i 85 Zakona br. 04 / L-
149 o izvrSenju kriviénih sankcija. Clanom 83. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija
izricito se kaze: "Osudeno lice ima pravo na osnovno i srednje obrazovanje, u skladu sa
Zakonom o osnovnom i srednjem obrazovanju". Dalje, stav 2 istog ¢lana Zakona predvida
da je Kazneno popravna sluzba odgovorna za odredivanje lokacije i infrastrukture gde ¢e
se obavljati nastava.

Dok, ¢lan 84 Zakona o izvrSenju kriviénih sankcija propisuje da putem specijalnih
programa direktor kaznene popravne ustanove omogucava da osudeno lice stekne osnovn
o, srednje, univerzitetsko ili neko drugo obrazovanje. TroSkove Skolovanja snosi osudeno
lice.

Takode, ¢lan 119 Zakonika pravde o maloletnicima propisuje: “Ako u vaspitno-popravnoj
ustanovi nema odredene vrste ili nivoa obrazovanja, maloletniku se dozvoljava da
pohada casove van vaspitno-popravne ustanove ako takvo pohadanje nije Stetno za
izvrSavanje vaspitne mere i ako je odluka opravdana prethodnim vaspitnim napretkom
maloletnika.”

Standardi CPT*® propisuju da maloletnicima koji su liSeni slobode mora da se pruzi pun
program obrazovanja, sporta, stru¢ne obuke, rekreacije i drugih aktivnosti. Fizicko
vaspitanje bi trebalo da bude vazan deo tog programa.

Clan 139 Zakonika pravde o maloletnicima propisuje propisuje da maloletnik ima pravo
da provede najmanje tri (3) sata dnevno na otvorenom prostoru unutar institucije. NMST
je primetio da su maloletnicima garantovana tri sata hoda na svezem vazduhu. Na
raspolaganju maloletnika su takode 1 sportske aktivnosti, program EQUIP i angazovanje
na poslu, koji je tokom letnje sezone veéi, jer KCZM ima i staklenik u kome zatvorenici
mogu da se bave poslom. Prema Direkciji centra, trenutno se pruza profesionalna obuka
za hidro-instalatere, elektroinstalatere i gradevinarstvo.

Osudene Zene su obavestile NMST da je njima omogucéeno da se Setaju van Celije dva
puta dnevno po jedan sat, Sto je u saglasnosti sa ¢lanom 37 Zakona o izvrSenju kriviénih
sankcija

12 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39 par. 3.
13 Deo 9-tog Opsteg izvestaja [CPT/Inf (99) 12 ], poglavlje V1. Maloletnici lieni slobode, stav 31
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22.

23.

24,

25.

26.

27,

28.

NMST je primetio da su Zene zatvorenici angazovane radom u kuhinji i ¢igéenju. Sto se tice
pohadanja kurseva, kao Sto su kurs za krojenje 1 friziranje, za sada nema Zena koje su
angazovane. Takode, NMST tokom posete obavesten je od Zena zatvorenika da tokom
nedelje pohadaju verske obrede, u kojima propovedanje obavlja nadlezna sluzbenica
Islamske zajednice Kosova, koja redovno dolazi u KCZM.

Pritvorenici se angazuju odredenim radovima, za koje nije potrebna dozvola nadleznog suda.
NMST ponovo ohrabruje vlasti da povecaju angazovanje van celije 1 za pritvorena lica, U
meri u kojoj je to moguce. NMST smatra da $to je duze trajanje pritvora, toliko bogatiji treba
da bude rezim koji im se pruza. U okviru KCZM postoji i biblioteka koja je dobro opremljena
knjigama i romanima.

NMST je primetio da maloletnici imaju na raspolaganju razli¢ite psiho-socijalne programe,
koje su organizovale lokalne i medunarodne nevladine organizacije. Medu njima su likovna
terapija i pozori$na terapija, kao i organizovana izlozba na kojoj su predstavljena dela
maloletnika iz likovne umetnosti.

Zdravstvena zaStita

Clanom 43. Zakona o izvr$enju krivi¢nih sankcija propisano je da osudeno lice ima pravo na
besplatne zdravstvene usluge. Osudeno lice koje ne moze dobiti odgovaraju¢e medicinsko
leCenje u korektivnoj instituciji upucéuje se u zatvorsku bolnicu, odgovarajuéu psihijatrijsku
ustanovu ili drugu zdravstvenu ustanovu.4

Medicinsko osoblje Korektivnog centra u Lipljanu se sastoji od: 5 redovnih lekara opste
prakse, kao 1 11 medicinskih sestara. Od njih, pored lekara opste prakse, zdravstvena jedinica
ima 1 redovnog zubara, redovnog radiologa, dva psihijatra i dva psihologa. Lekari opSte
prakse rade od 08:00 do 16:00. ¢asova. Zdravstvene usluge zatvorenicima mogu se pruzati 1
javnim zdravstvenim ustanovama po potrebi 1 preporuci nadleznog lekara. NMST zakljucuje
da je nivo medicinskih usluga koje se nude u KCM jeste na zadovoljavaju¢em nivou.

Znacaj pocetnih lekarskih pregleda novo-primljenih zatvorenika

CPT stalno naglasava vaznost medicinskog pregleda novo-primljenih zatvorenika, posebno u
institucijama, koje predstavljaju pocetnu tacku u zatvorskom sistemu. Takav pregled je od
sustinskog znacaja, posebno u cilju spreavanja samoubistva 1 Sirenja prenosivih bolesti (kao
Sto su tuberkuloza, hepatitis B/C, HIV).

Prema CPT-u, zatvorske zdravstvene sluzbe mogu takode znacajno da doprinesu sprecavanju
fizickog zlostavljanja u periodu neposredno pre zatvaranja, znaci kada su lica pritvorena od
strane organa za sprovodenje zakona putem sistematskog i blagovremenog registrovanja
povreda i gde je to prikladno, pruzanjem informacija za relevantne vlasti.*

14 Zakon br. 04/L-149 o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 43, paragraf 2.
15 Evropski komitet za spre¢avanje torture, 26-ti Opsti izvestaj, stav 72, na adresi:https://rm.coe.int/168070d0c8.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zakonom o izvr$enju krivi¢nih sankcija i Operacionom standardnom praksom?® propisana je
obaveza organa vlasti da novo-primljeni zatvorenik bude podvrgnut lekarskom pregledu u
roku od 24 sata od trenutka prijema.’

Takve obaveze su takode definisane medunarodnim aktima o zastiti prava zatvorenika kao §to
su: Mandelina pravila, '® Evropska zatvorska pravilal® i Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu
maloletnika lisenih slobode.?

KCZM je informisao ekipu NMST da se novo-primljeni podvrgavaju lekarskoj kontroli u
roku od 24 sata, od trenutka kada stignu u Korektivni centar za zene i maloletnike. To
podrazumeva ops$ti lekarski pregled, u skladu sa Operacionom standardnom praksom
Departmana za zdravstvenu zastitu u zatvorima (OSP). Ova tvrdnja je verifikovana od strane
monitoring ekipe, pregledanjem medicinskih dosijea i putem razgovora sa zatvorenicima.

Tokom posete NMST je intervjuisao maloletnika L.L. O navedenom slucaju je otvoren
predmet u Instituciji Ombudsmana za dalju istragu dana 8. januara 2019. godine, na osnovu
zalbe roditelja maloletnika zbog nedostatka odgovarajuce zdravstvene zastite. S tim u vezi,
Ombudsman, nakon §to je NMST posetio navedenog maloletnika i nakon analize
zdravstvenog stanja 15. januara 2019. godine, preporuéio je DZZ-u da se maloletnik odmah
stavlja pod trajno posmatranje dok se ne donese druga odluka od strane zdravstvenih organa.

Tokom ove posete, maloletnika je bio intervjuisan i od strane psihijatra, ekspert Saveta
Evrope. Na osnovu razgovora sa maloletnikom i dokumentacije o medicinskom pregledu,
NMST je preporucio da se maloletnik S§to je pre moguce transferise u nadleznu zdravstvenu
ustanovu van KCZM.

Direkcija KCZM je 11. februara 2011. godine putem zvani¢nog e-maila obavestila NMST da
je doti¢ni maloletnik, prema nalogu suda, upucen na daljnje leCenje u Institut forenzicke
psihijatrijE. Ovim izvestajem NMST pozdravlja ozbiljan angazman Direkcije KCZM-a i
DZZ za ozbiljno i profesionalno upravljanje sluajem, kao i implementaciju preporuke
NMST-a.

Poverljivosti medicinskih usluga

Sto se ti¢e poverljivosti medicinskih usluga, na osnovu razgovora sa maloletnicima, kao i sa
zdravstvenim osobljem, NMST smatra da se ove usluge pruzaju pod uslovima koji poStuju
poverljivosti, odnosno da se daju bez prisustva korektivnih sluzbenika, osim u slu¢ajevima

16 Operaciona standardna praksa Departmana za zdravlje u zatvorima usvojena od strane Ministarstva zdravlja.
Za vise pogledajte: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-Praktikat-Standarde-te-Veprimit-
n%C3%AB-DShB.pdf.

17 Zakon br. 04/L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 31.

18 Pravila Mandele, Pravilo 34. Vidi: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/GA-
RESOLUTION/E_ebook.pdf.

19 Savet Evrope, Preporuka (2006) 2 Komiteta Ministara za drzave ¢lanice o Evropskim pravilima o zatvorima,
tacka 42.1. Vidi na:

https://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804¢c22
1d.

20 Pravila Ujedninjenih nacija za zastitu maloletnika liSenih slobode, tatka 27, na:
https://www.ohchr.org/Documents/Professionallnterest/res45 113.pdf.
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kada se njihova prisutnost zahteva od lekara, a u medicinskom dosijeu zatvorenika ima
pristup samo zdravstveno osoblje.

Poverljivost medicinskih usluga je predvidena Operacionom Standardnom praksom?! koju je
usvojilo Ministarstvo zdravlja, Zakon o izvrienju kaznenih sankcija®?, standardi CPT? i
medunarodni akti, kao $to su: Mandelina Pravila®® i Pravila Ujedinjenih nacija za zastitu
maloletnika liSeni slobode.?®

Incidenti medu zatvorenicima

Za razliku od situacije utvrdene u izvestaju sa preporukama objavljenim 2016. godine, NMST
je primetio da su incidenti medu zatvorenicima sada simboli¢ni

Osoblje Korektivnog centra za Zene i maloletnike

Osoblje Kazneno-popravnog centra za Zene i maloletnike sastoji se od 135 uniformisanih lica
i 25 civilnih sluzbenika, od kojih su 46 zenskog roda. Takode, centar je angazovao i 2
socijalna radnika.

Tokom posete, NMST je primio zalbe od korektivnog osoblja u vezi sa malim brojem
korektivnih sluzbenika. Istu zabrinutost izrazila je i Direkcija KCZM. NMST je primio brojne
zalbe i zbog ne snabdevanja uniformama i druge opreme potrebne za obavljanje njihovog
posla.

Takode, jedna od estih zalbi koje prima NMST-a od strane korektivnih sluZbenika je pitanje
izraCunavanja beneficiranog rada. NMST napominje da ¢lan 221 Zakona o izvrSenju
kriviénih sankcija izri€ito kaze: ,,Popravnim sluzbenicima, zbog rizika, znacaja i posebnih
uslova rada, na svakih dvanaest (12)meseci rada racuna se Sesnaest (16) meseci staza
osiguranja, dok se u obracunu zarada obezbeduje odreden dodatak na zaradu.*

Kao i u prethodnim izvestajima,?® NMST ponavlja potrebu da sve uznemirenosti osoblja,
nadlezne vlasti treba da tretiraju ozbiljno.

Disciplinske mere

Prema vazeem zakonodavstvu, disciplinske kazne koje se mogu izre¢i maloletnim
poéiniocima kriviénih dela u KCZM-u su: ukor, ukidanje odredene beneficije, nalog za
kompenzaciju i izolacija.?” Dok, u slu¢aju pritvorenika, mogu se izre¢i kazne kao u nastavku:
ogranicenje ili zabrana poseta ili dopisivanja, osim kontakata sa braniocem, Ombudsmanom 1
diplomatskim misijama.

21 Operaciona standardna praksa, tacka 11. Vidi na: https://msh.rks-gov.net/wp-content/uploads/2013/11/1.-
Praktikat-Standarde-te-Veprimit-n%C3%AB-DShB.pdf.

22 7akon br. 04/L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija, ¢lan 49.

23 Standardi CPT, objavljeni 2018. godine, stavovi 50 i 51. Vise o tome na adresi: https://rm.coe.int/16806ce943.
2 Pravila Mandele, Pravilo 26, tacka 2, na adresi: https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/GA-RESOLUTION/E ebook.pdf.

25 Pravila Ujedninjenih nacija za zastitu maloletnika lisenih slobode, tatka A, Pravilo 19, na:
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/res45 113.pdf.

% vidi Izvestaj sa preporukama o poseti Koretktivnog centra u Dubravi, na adresi: https://www.oik-
rks.org/2018/08/30/raport-me-rekomandime-i-mekanizmit-kombetar-per-parandalimin-e-tortures-avokati-i-
popullit-lidhur-me-viziten-ne-qendren-korrektuese-ne-dubrave/.

27 Stavovi od 101 do 113 Zakona br. 04/L-149 o izvrSenju krivi¢nih sankcija.
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Clan 122 Zakonik pravde o maloletnicima propisuje da odredbe o disciplinskim postupcima i
kaznama koje se primenjuju na lica osudena na kaznu zatvora iz Zakona o IzvrSenju
Kriviénih Sankcija, primenjuju se uz odgovarajuca prilagodavanja na maloletnika kojem je
izreCena mera upucivanja u vaspitno-popravnu instituciju. Dalje u ¢lanu 122 stav 2 izri€ito se
navodi: ,,Maloletniku ne sme da bude izreceno smestanje u samicu kao disciplinska kazna.”
Tokom posete NMST-a nije bilo kaznenih zatvorenika disciplinskom merom izolacije.

NMST tokom posete primetio je da maloletnik L.L. je bio u izolaciji zbog zdravstvenih
razloga.

Kontakt sa spoljnim svetom

Zakonodavstvo koje je na snazi® u slucaju osudenih lica predvida da osudeni zatvorenici
imaju neograni¢eno pravo na korespondenciju (pod odredenim izuzecima), imaju pravo na
mesecnu posetu, koja traje najmanje jedan sat, kao i posetu njihove dece i supruga, najmanje
jednom u tri meseca, uz minimalno trajanje od tri sata.

Sto se ti¢e maloletnika, ¢lan 120 Zakonika pravdi o maloletnicima propisuje da maloletnik
ima pravo da primi posetu najmanje jednom (1) u nedelji, najmanje jedan (1) sat od svog
roditelja, usvojitelja, staratelja, supruznika, dete, usvojeno dete i drugi krvnih srodnika u
direktnoj liniji ili bo¢noj liniji do Cetvrtog stepena. Maloletnik ima pravo da primi posetu
najmanje jednom (1) mese¢no od drugih osoba koje ne uti¢u negativno na izvrSenje mere.

U slucaju pre pritvorenika, ¢lanom 200. Zakona o krivicnom postupku Kosova propisano je
da pritvorenici mogu primiti posete "u okviru pravila pritvorskog centra™, na osnovu dozvole
sudije za prethodni postupak i pod njegovim/njenim nadzorom. Dalje, Zakonik propisuje da
korespondencija 1 druge posete podlezu odluci sudije za prethodni postupak.

Sto se ti¢e telefonskih poziva, ¢lanom 60. Zakona o izvr$enju krivi¢nih sankcija propisano je
da osudeno lice ima pravo da telefonira. NMST smatra da su kontakti sa spoljnim svetom,
posebno posete porodice ili drugih rodaka, od kljucnog znafaja u kontekstu socijalne
rehabilitacije zatvorenika. NMST nije primio nijednu Zalbu od zatvorenika u pogledu ovih
prava.

Postupak prijema

Svi novo-primljeni u Korektivni centar za Zene i maloletnike u Lipljanu podlijeZzu proceduri
prijema, koja traje od 7 do 28 dana. Tokom ovog perioda, osudeno lice se drzi u prijemnom
paviljonu i nakon tog perioda Salje se na odgovarajuéi paviljon, u zavisnosti od izreCene
kazne ili korektivnih vaspitnih mera.

NMST je primetio da KCZM vodi sveobuhvatnu evidenciju za svakog zatvorenika, precizno
0 svakom detalju

Postupak za podnoSenje Zalbi

Standardi CPT-a naglasavaju vaznost efikasnog sistema podnoSenja zalbi i smatraju ga
osnovnom zaititom od zlostavljanja u zatvorima i centrima za pritvor. 2° Takode, pravo

28 Zakon br. 04/L-149 o izvrenju krivi¢nih sankcija, ¢lanovi 62-65.
2 Standardi CPT, vidi na adresi: https://rm.coe.int/16807bc668.
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zatvorenika na podnosenje Zalbe je takode predvideno Mandelovim pravilima® i Pravilnikom
Ujedinjenih nacija o zastiti maloletnika lisenih slobode.®!

Clanom 91. Zakona o izvrsenju krivi¢nih sankcija detaljno je propisana procedura po kojoj
pritvorenici 1 osudena lica mogu da se obrate zalbom ili molbom direktoru odredene
institucije Korektivne sluzbe Kosova. Postupak ukljucuje i rokove za odgovor direktora i
mogucénost podnoSenja zalbe drugom organu, S$to je u ovom slucaju Generalna direkcija
Korektivne sluzbe i ministar pravde.®?

NMST je primetio da su smeStenima u korektivnom centru za zene i maloletnike u Lipljanu,
na raspolaganju kutije za zalbe, koje je postavila Korektivna sluzba Kosova i kutije za zalbe,
koje su postavile Institucija Ombudsmana 1 DZZ. Kutije za Zalbe koje je postavila Institucija
Ombudsmana mogu biti otvorene samo od strane osoblja ove institucije, Sto podnosiocima
zalbi daje poverljivost prilikom podnoSenja zalbe. Takode, smesteni mogu da podnose zalbu
Ombudsmanu putem besplatne telefonske linije (informacije o telefonskoj liniji se nalaze u
kutiji za zalbe), redovne poste, koja prema Zakonu o izvrSenju krivi¢nih sankcija ne podleze
kontroli, ako su pisma upu¢ene Ombudsmanu Kosova, kao i preko ¢lanova njihovih porodica.

NMST je primetio da direkcija Korektivnog centra za zene i maloletnike u Lipljanu pruza
adekvatnu priliku za podnoSenje Zzalbi i zahteva, razmatra iste i dostavlja odgovorr
zatvorenicima u centru. Stavise, zatvorenicima je na raspolaganju i kutija za Zalbe koju je
uspostavio DZZ, gde podnosioci zalbe mogu podneti njihove Zalbe u vezi sa pruzanjem
medicinskih usluga. NMST nije primio Zalbe od zatvorenika u pogledu prava na podnoSenje
zalbe.

Na osnovu nalaza i1 zakljuaka postignutih tokom posete, u skladu sa ¢lanom 135. stav 3.
Ustava Republike Kosovo i1 ¢lanom 16. stav 4. Zakona br. 05/L019 o Ombudsmanu,
Ombudsman preporucuje:

Ministarstvu Pravde:

e Da poboljsaju uslove smesStaja u paviljonima gde se drZe pritvoreni maloletnici i u
drugim paviljonima, kada je tako neSto potrebno.

e Da se primeni odgovarajuca odredba Zakona o izvrSenju kaznenih sankcija u vezi sa
benefiranim stazom (vidi paragraf 40 ovog izvestaja).

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom®) i ¢lana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Autoriteti, kojima

%0 pravila Mandele, Praviloi 56.

81 Pravila Ujedinjenih nacija za za§titu maloletnika liSenih slobode, tacka 75.

% Clan 91, stav 4 Zakona br. 04/L-149 o izvrienju kriviénih sankcija, propisuje: Na podnetu prituzbu direktor
kazneno popravne ustanove treba da odgovori u roku od petnaest (15) dana, dok Centralna kancelarija Kazneno
popravne sluzbe treba da odgovori u roku od trideset (30) dana. Na prituzbu podnetu u pisanoj formi daje se
odgovor u pisanoj formi
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je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...]
treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj
formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas
informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S postovanjem,

Hilmi Jashari

Ombudsman
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