Republika e Kosovés * Republika Kosovo ¢ Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit ¢ Institucija Ombudsmana ¢ Ombudsperson Institution

IZVESTAJ SA PREPORUKAMA
OMBUDSMANA

Z.br. 826/2018
protiv

Policije Kosova

U vezi sa ogranicavanjem prava za pristup javnim dokumentima

Upuceno: g. Rashit Qalaj, generalni direktor
Policija Kosova

Kopija: g. Baki Kelani, Kancelarija za informisanje i odnose s javnoscu
Policija Kosova

gda Samira Kika, Kancelarija za ljudska prava i diverzitet
Policija Kosova

Pristina, 26. april 2019.

Rr./UL/Str. Migjeni nr./br.21+ 10000 « Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.oik-rks.org « info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

Cilj Izvestaja

1. Cilj ovog izvestaja je da skrene paznju u vezi sa zalbom A. D. (zalilac) za pristup javnim
dokumentima, koja je podneta protiv Policije Kosova, analiza Zakona br. 03/L-215 o
uvidu u javnim dokumentima (ZUJD) u vezi sa pomenutom zalbom, kao i duznosti i
odgovornosti javnih institucija/organa u odnosu na sprovodenje ovog zakona u
slu¢ajevima prijema zahteva za pristup javnim dokumentima. Izvestaj se zasniva na
Cinjenicama, dokazima kao 1 na spisima predmeta, koje poseduje Institucija
Ombudsmana (10).

Ustavna i zakonska osnova

2. U ¢lanu 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo se navodi: “Ombudsman ima pravo da
vrsi preporuke i predlaze mere onda kada primeti krSenje prava i sloboda ljudi od strane
organa javne administracije i ostalih drzavnih organa.”

3. Takode, Zakon br. 05/L-019 o Ombudsmanu, u ¢lanu 18. stav 1. odreduje da
Ombudsman, izmedu ostalog, ima i slede¢e odgovornosti:

e “da istraZzi navedena krsenja ljudskih prava i diskriminatorno delovanje i da se
angazuje za njihovo resavanje” (tacka 1);

e “da skrene pazinju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodno da izrazi
svoje misljenje o stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih
slucajeva” (tacka 2);

e “da obelodani ljudska prava i napore za borbu protiv svih oblika diskriminacije
pomocu podizanja svesti, narocito preko informisanja i edukacije, a i preko medija”
(tacka 4);

o  “da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unapredivanje i zaStitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije” (tacka 5);

e “da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje” (tacka 6);

e “da pripremi godisnje, periodicne i druge izvestaje o stanju osnovnih ljudskih prava i
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da obavija istraZivanje o pitanjima
osnovnih ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije u Republici
Kosovo” (tacka 8);

PodnoSenjem ovog izvestaja nadleznim institucijama, Ombudsman namerava da izvr$i ove
ustavne i zakonske odgovornosti.

Opis slucaja

Dokazi i informacije koje poseduje 1O, a koje je pruzio zalilac i koje su zabeleZene tokom
istrage sprovedene u vezi sa sluajem, sumirani su kao u nastavku:
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10.

11.

12.

Dana 24. septembra 2018. godine, Zalilac se, putem elektronske poste, obratio PK sa
zahtevom za dobijanje statistike o izreCenim nov¢anim kaznama u saobracaju od strane
Policije Kosova, tokom 2017. godine, prema vrsti prekrsaja.

Dana 25. septembra 2018. godine, Zalilac je putem elektronske posSte dobio odgovor
kojim je obavesten o radnjama koje je PK preduzela iz svoje nadleznosti u preventivnom i
aktivnom operativnom aspektu, kao i tabelu sa statistikama o saobracajnim nesre¢ama i
broju izre¢enih novéanih kazni od strane PK-a tokom perioda januar - avgust 2017. i
januar - avgust 2018. Istog dana, zalilac se obratio PK-u sa zahtevom da se statistike o
izre¢enim novC¢anim kaznama detaljno razrade zbog ¢ega su izrecene.

Dana 9. novembra 2018., na osnovu c¢lana 10. ZUJD-a, zalilac je podneo zalbu u IO-u
protiv. PK-a, zbog ograniavanja pristupa javnim dokumentima, odnosno za
ograni¢avanje prava na informisanje.

Polazec¢i od stava zalioca i PK-a u njihovoj komunikaciji, predstavnica Ombudsmana se
dana 23. novembra 2018. godine putem elektronske posSte obratila Kancelariji za
informisanje PK-a i Kancelariji za ljudska prava i diverzitet PK-a, zahtevaju¢i informacije
u vezi sa zahtevom zalioca, odnosno da li PK ima moguénost da razradi trazene podatke
prema zahtevu zalioca.

Dana 26. novembra 2018. godine, predstavnica 10-a je dobila odgovor od Kancelarije za
ljudska prava i diverzitet, kojim je obaveStena da Zalilac moze ponoviti njegov zahtev u
Kancelariji za informisanje PK-a.

Dana 27. novembra 2018. godine, Kancelarija za informisanje PK-a, putem elektronske
poste se obratila Zaliocu, pozivajuc¢i se na korespodenciju koja je razvijena u vezi sa
njegovim zahtevom, u kojoj se, izmedu ostalog, kaze da su oni odgovorili na njegov
pocetni zahtev, ali u vezi sa dodatnim zahtevom tvrde da su je prosledili nadleZznom
odeljenju, dok ga pozivaju da im prosledi identifikacionu ispravu, ukljucujuéi i svrhu
kori$éenja informacija/statistika.

Dana 2. decembra 2018. godine, zalilac, pozivajuéi se na pravo zagarantovano ZUJD-om,
odnosno ¢lanom 1., putem elektronske poste se obratio PK-u, obavestavajuci da nastavlja
da zahteva pristup trazenim dokumentima, odnosno trazenim podacima.

Dana 5. decembra 2018. godine, PK se obratila zZaliocu putem elektronske poste,
obavestavajuci ga da je PK razmotrila njegov zahtev za dodatnim pojasnjenjima u vezi sa
razradom poslatin podataka. Pored toga, obavestila je Zalioca da nije sporno pitanje
dozvoljavanja pristupa u traZzenim podacima, ve¢ je sporno to Sto zahtev zalioca smatraju
nepotpunim/nejasnim, zbog nedostatka identifikacije Zalioca. Takode, PK je obavestila
zalioca sa odredbama ¢lana 13 [Odbijanje uvida u sluzbenim dokumentima], stav 1.1,
ZUJD-a. Medutim, PK je izrazila spremnost da daje dodatna pojaSnjenja, kako bi zalilac
mogao da osigura trazene informacije/statistike.

Dana 6. decembra 2018. godine, zalilac se ponovo obratio PK-u, daju¢i potrebna
pojasnjenja o njegovom zahtevu.
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13. Dana 11. decembra 2018. godine, Policija Kosova se obratila zaliocu putem elektronske
poste, i pozvala ga u Kancelariji za informisanje PK-a (KIOJ-DPP-Pristina), radi
preuzimanja statistika nakon konacnih pojaSnjenja, u suprotnom, njegov zahtev se nece
realizovati.

14. Dana 15. decembra 2018. godine, Zalilac je odgovorio PK-u, obavestavajuci je da stoji iza
zahteva da mu dostave trazene podatke, obavestavajuci ih da nema moguénost da ide u
kancelarijama PK-a, a zahtev da se pojavi u kancelarijama PK-a vidi kao prepreku za
realizaciju pristupa u trazenim dokumentima.

15. Dana 17. decembra 2018. godine, PK, putem elektronske poste je odgovorila zaliocu,
upucujuéi ga na datim pojaSnjenjima tokom razvijene korespondencije putem elektronske
poste.

16. Dana 18. januara 2019. godine, predstavnica 10-a se sastala sa nadzornikom Kancelarije
za ljudska prava i diverzitet PK-a, koja ju je obavestila da o navedenom pitanju treba da
razgovara sa predstavnikom Kancelarije za informisanje i odnose s javnoséu PK-a. Dana
1. februara 2019. godine, realizovan je sastanak sa Sefom Kancelarije za informisanje 1
odnose s javnosS¢u i stav u vezi sa zahtevom Zalioca je bio isti, kao i odgovoru PK
upucenom zaliocu dana 27. novembra 2018. godine.

17. Dana 7. marta 2019. godine, Ombudsman se pismenim putem obratio Sefu Kancelarije za
informisanje 1 odnose s javno$¢u u PK-u, gde ga je, izmedu ostalog, podsetio na ZUJD, a
narocito ¢lanove 6., 7. 1 11. ovog zakona i zatrazio je da bude obavesten o radnjama koje
¢e biti preduzete, kako bi pitanje zalioca bilo tretirano u skladu sa vaze¢im zakonskim
odredbama.

18. Dana 15. marta 2019. godine, Ombudsman je dobio odgovor od Sefa osoblja generalnog
direktora PK-a, putem kojeg, izmedu ostalog, je obavestio Ombudsmana da je PK bila
spremna da, nakon pojaSnjenja 1 obezbedivanja sluzbene dokumentacije, prema
predvidenim procedurama, stranki pruzi traZene statistike, razradene za traZzeni vremenski
period, medutim trazilac dokumenta nije izrazio volju da kontaktira sa PK-om ni putem
telefonske linije, a ni da se sastane sa sluzbenicima PK. Takode, u ovom odgovoru on
smatra da su postupili prema predvidenim zakonskim odredbama.

Zakonski instrumenti primenjivi na Kosovu

19. Ustav Republike Kosovo (u daljem tekstu Ustav), u ¢lanu 41. stav 1. predvida pravo za
pristup javnim dokumentima, gde je definisano da: “Svako lice uziva pravo pristupa
javnim dokumentima.”

20. Stav 2. istog ¢lana Ustava odreduje da dokumenta koja sve institucije poseduju,
pristupacna su svima, izuzev onih dokumenata ¢iji je pristup ograni¢en zakonom:
“Dokumenta koja posjeduju javni i drzavni organi, su javna, osim onih kojima je pristup

kao poverljive.”

21. Pravo na informisanje je pravo zagarantovano Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima, gde je u ¢lanu 19. predvideno: “Svako ima pravo na slobodu misljenja i

4
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24,

25.

26.
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izrazavanja, $to obuhvata i pravo da ne bude uznemiravan zbog svog misljenja, kao i
pravo da trazi, prima i Siri obavestenja i ideje bilo kojim sredstvima i bez obzira na
granice.”

Slobodu primanja i davanja informacija takode predvida i ¢lan 10. stav 1. Evropske
konvencije o ljudskim pravima (EKLJP) - [Sloboda izrazavanja]: “Svako ima pravo na
slobodu izrazavanja. Ovo pravo uKljucuje slobodu posedovanja sopstvenog misljenja,
primanja i saopsStavanja informacija i ideja bez mesanja javne viasti i bez obzira na
granice...”

Duh ¢lana 41. Ustava je prenet i na ¢lan 1. ZUJD-a: “Ovaj zakon garantuje pravo svakog
fizickog ili pravnog lica, bez diskriminacije po bilo kom osnovu, da imaju pristup, na
zahtev, dokumentima vodenim, pripremljenim ili primljenim od javnih institucija.”

Clan 6. ZUJD-a [Zahtevi za uvid u sluZbenim dokumentima] propisuje sledeée:

“l. Zahtevi za uvid u sluzbenim dokumentima podnose se na nacin koji javnom autoritetu
omogucuje da identifikuje dokument.

2. Trazilac informacije nije obavezan da iznese razloge zahteva za uvid u dokumentima.

3. Ako zahtev nije dovoljno tacan, javni autoritet trazi od trazioca da pojasni zahtev i
pomaze traziocu da to ucini.

4. Trazilac nekog dokumenta ima pravo da bude anoniman za trece strane.

5. Javni autoriteti pruzaju licima informacije i pomo¢ o tome kako i gde mogu podneti
zahtev za uvid u javnim dokumentima

6. Formalnosti u vezi zahteva ne prekoracuju ono Sto je kljucno za obradu zahteva.”

Clan 7. stav 8. ZUJD-a izrigito propisuje: “Javni autoritet je duzan da u roku od 7
(sedam) dana, od dana registrovanja zahteva, donosi odluku o dozvoljavanju uvida u
zatrazeni dokument ili da pismeno odgovori sa obrazlozenjem za potpuno ili delimicno
odbijanje i informiSe trazioca o pravu koje on ima da podnese zahtev za
preispitivanje. Odbijanje zahteva se vrsi pismenom odlukom o odbijanju istog.”

Clan 11. stav 1 [Oblici uvida u dokumentima], ZUJD-a odreduje sledece: “Kada se
odobri uvid u dokument, trazilac ima pravo da bira da li Zeli da kontrolise original ili
kopiju, ili da dobije kopiju dokumenta u bilo kom obliku ili formatu na raspolaganju, po
njegovom izboru...”

Zakon br. 05/L-031 o opStem upravnom postupku, baveci se principima otvorene uprave
u ¢lanu 9. stav 1. predvida: “Javni organi mora da deluju transparentno.”

Ombudsman zakljucuje da izuzeci od prava za pristup dokumentima su navedeni u ¢lanu
12. ZUJD-a. Informacije mogu biti ograniCene samo u svrhu zastite legitimnih javnih
interesa, Zivota ili drugih legitimnih privatnih interesa, kako je utvrdeno Zakonom o
za$titi licnih podataka 1 Zakonom o klasifikaciji informacija 1 verifikaciji bezbednosti.
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Analiza sluéaja i zakljuéci Ombudsmana

29.

30.

31.

Ombudsman primecuje da zahtev Zzalioca za pristup javnim dokumentima od 24.
septembra 2018. godine, upu¢en PK-u, odnosi se na statistiku o nov€anim kaznama u
saobracaju koje je PK izrekla tokom 2017. godine, prema vrsti prekrSaja. Dana 25.
septembra 2018. godine, ponovio je zahtev da statisticki podaci o izreenim novcanim
kaznama budu razradeni za ono §to su izreCene. Ovaj zahtev, Kancelarija za informisanje
PK-a smatra kao dodatni zahtev, uprkos Cinjenici da sadrzaj zahteva je od pocetka isti.

Stavise, u svom obrazloZenju koju je PK dala u svom dopisu od 15. marta 2019.
upu¢enom 10-u za "Zahtev-1" i za "Odgovor-1", se navodi da je zaliocu pruzeno vise
informacija 1 statistika nego §to je trazio, jer se iste objavljuju i na veb stranici 1 U
godisnjem izvestaju PK-a'. Medutim, uprkos injenici da traZeni podaci i informacije nisu
bili poverljivi podaci, sto PK takode potvrduje u svojim dopisima, Zaliocu nisu pruzane
informacije i podaci koje je trazio. Njemu su date ops$te informacije o radnjama koje je
PK preuzela iz svog delokruga u preventivhom i aktivnom operativnom smislu, kao i
tabele sa statistickim podacima za saobracajne nesrece i broj izrecenih kazni od strane PK
za period januar - avgust 2017. i januar - avgust 2018. godine.

Dalje, u dopisu od 15. marta 2019. godine u "Odgovoru-2" na "Zahtev-2", navodi se da
zaliocu je dat odgovor sa dodatnim informacijama i viSe nego Sto je trazio, ali za
detaljnije statistike, pozivajuci se na ¢lan 31. tacka 8. Zakona br. 04/L-076 o policiji, i
pozivaju Zalioca da dostavi identifikacionu dokumentaciju, uklju¢ujuéi svrhu upotrebe?.
Medutim, odredba na koju se poziva PK ne zahteva legitimisanje stranke i svrhu zahteva.
Stavise, zahtev Zalioca je: "
strane Policije Kosova tokom 2017. godine, prema vrsti prekrsaja..." DoOK, U poja$njenju
PK-a za "Zahtev-2" za "Odgovor-2", kaze da za doti¢ni slucaj, nisu data objasnjenja i
razlozi/dokumentacija od strane podnosioca zahteva, potrebni za upotrebu zatrazenih
podataka. S tim u vezi, Ombudsman skre¢e paznju na ¢lan 4. [Pravo uvida u sluZzbenim
dokumentima] stav 3. ovog ¢lana, koji odreduje: "Zahtev podnosioca za pristup u javnim
dokumentima, podnet u bilo kojoj dozvoljenoj formi sa odredbama prethodnog stava ovog
¢lana, iz javne institucije kojom se obraca, tretiraju se zvanicno i podjednakom....", §to
podrazumeva da bez obzira na to ko je podnosilac zahteva, odgovor na zahtev mora biti
tretiran zvani¢no i podjednako bez obzira na koji nacin je podnosilac zahteva podneo
zahtev. Dok, ¢lan 6. stav 1. navodi da: "Bilo koji trazilac dokumenta ima pravo na uvid u

... Statistika o novéanim kaznama izrecenih u saobracaju od

dokumentima javnih institucija, pridrzavajuci se nacela, uslova i ogranicenja utvrdenih
zakonom." Shodno tome, podrazumeva se da identifikacija podnosioca zahteva nije
neophodna, jer mogucénost podnosSenja zahteva za uvid u bilo kom obliku, ostaje
otvorena®. Za odgovorni organ neophodno je razjasniti $ta ili koji dokument se trazi, ali je
irelevantno ko trazi istog, jer tretiranje se vr$i u principu i bez pristrasnosti, jednako i
zvanic¢no. U principu, eskalacija odobravanja za uvid u dokumentu se zakonski odlucuje,
kako bi se sprecila proizvoljnost u odluci da 1i da se odobrava za uvid ili ne.

! Dopis PK-a (br. pr. 01/0185, 14/03/2019) kao odgovor na dopis 10-a, od 15.3.2019, str. 2.
% Na istom mestu, str. 2.
¥ ZUID, ¢lan 4, stav 3.
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33.

34.

35.
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Dalje, u doti¢nom dopisu®, u "Odgovoru-3" na "Zahtev-3", se navodi da PK se obratila
zaliocu davaju¢i detaljno objasnjenje o sluzbenim radnjama i tvrde¢i da nije sporno
davanje statistike. Da ne bi doslo do loSeg komuniciranja, prema PK-u, pozvala je Zalioca
da kontaktira sluzbenike PK-a putem brojeva iz fiksne i mobilne telefonije. Dok u
objasnjenju, kod ove tacke, se kaze da trazilac dokumenata nije saradivao. Ombudsman
ponovo skrece paznju na ¢lan 6. stav 1. i 2., prema kojem podnosilac zahteva moze
podneti zahtev u bilo kojem obliku, dovoljno je da zahtev identifikuje zahtevani
dokument. Takode, u ovom slucaju, trazeni podaci ne spadaju u izuze¢ima predvidenim u
¢lanu 12. ZUJD-a. Stavise, od korespondencije vriene putem elektronske poste izmedu
PK-a i zalioca, primecuje se da zahtev je bio jasan i nije bio komplikovan.

U zakljucku dopisa od 15. marta 2019. godine,” navodi se da PK je bila spremna da,
nakon pojasSnjenja i obezbedivanja sluzbene dokumentacije prema predvidenim
procedurama, pruza zatrazene podatke, razradene za zahtevani vremenski period, ali
posto PK smatra da trazilac dokumenta nije saradivao i nije izrazio volju za zvanicni
sastanak, ti podaci nisu bili prosledeni zaliocu. Ombudsman zaklju¢uje da odgovor i stav
PK-a je u suprotnosti sa ¢lanovima 1., 6. i 11. ZUJD-a, kao i sa sudskom praksom
Evropskog suda za ljudska prava (ESLjP). NeposStovanje vazecih zakonskih odredbi
predstavlja lose upravljanje.

Ombudsman skrece paznju na praksu ESLjP-a koja, prema ¢lanu 53. Ustava, predstavlja
osnovu za tumacenje ljudskih prava garantovanih Ustavom. ESLjP u predmetu Tarsaséag a
Szabadsagjogokért protiv. Madarske (zahtev br. 37374/05) primeéuje da "[..]
informacije koje je podnosilac zahteva zatrazio u ovom predmetu bile su lako dostupne i
spremne (vidi, a contrario, Guerra i ostali protiv Italije, 19. februar 1998, § 53 in fine,
izvestaji o presudama i odlukama 1998-1) i nije zahtevao prikupljanje podataka od Vlade.
Stoga, Sud smatra da drZava je bila obavezna da ne ometa protok informacija koje je
zahtevao podnosilac zahteva "(stav 36.) °

Dalje, ESLjP navodi da ka$njenja u davanju informacija mogu da neprekidno umanjuju
celu vrednost informaciji i interesovanju za istu, jer vest predstavlja uslugu koja brzo
nestaje a kasnjenje u objavi istog, ¢ak i na kratko vreme, moze umanjiti sasvim vrednost i
interesovanje za tu vest (vidi slu¢aj The Sunday Times v. The United Kingdom). ’

Ombudsman ceni spremnost PK-a da komunicira sa podnosiocem zahteva/gradaninom i
IO-om, ali ponavlja zakonske obaveze koje proizilaze iz vazefeg zakonodavstva u
funkciji transparentnosti i demokratije. Odgovornost da se odgovara na razne podneske
gradana, ukljucujuci i one za pristup dokumentima i sluzbenim informacijama, izmedu
ostalog, naglasena je i u presudi ESLjP-a u slucaju Observer And Guardian V. The United
Kingdom: Uskracivanje informisanja javnosti o funkcionisanju drZavnih organa znaci
krsenje osnovnog prava demokratije." 8

* Dopis iz PK (br. pr. 01/0185, 14/03/2019) kao odgovor na dopis 10, od 15.3.2019, str. 2.

® Na istom mestu.

® Slucaj Tarsasag a Szabadsagjogokért protiv Madarske (zahtev br. 37374/05, 14. april 2009)

" Case Of The Sunday Times V. The United Kingdom, (Application no. 6538/74 , 26 April 1979)

8 Case Of Observer And Guardian V. The United Kingdom, (Application no. 13585/88, 26 November 1991)
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37. Polaze¢i od onog $to je gore navedeno i u cilju poStovanja prava na pristup javnim
dokumentima kao ustavno i zakonsko pravo, kao i da se poveca transparentnost i
polaganje racuna, kako bi gradani ostvarili ovo pravo, kao mo¢no sredstvo za kontrolu
rada organa vlasti, Ombudsman:

Preporucuje
Policiji Kosova

1. Da obezbedi zaliocu pristup u trazenim informacijama, bez uslovljavanja da se
liéno pojavi u kancelarijama PK-a.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom”) i ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor
treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”),
molimo Vas da nas informiSete o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S poStovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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