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Cilj izvestaja
1. Glavni cilj izvestaja je skretanje paznje nadleznih organa Republike Kosovo o postovanju

prava osudenih lica, na obrazovanje i edukaciju u skladu sa Ustavom Republike Kosovo,
Zakonu o izvrsenju krivi¢nih sankcija i medunarodnim standardima o pravima zatvorenika.

Ustavna i pravna osnova

2. Prema ¢lanu 135., stav 3. Ustava Republike Kosovo (u daljem tekstu Ustav):
“Ombudsman ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere, onda kada primeti krsenje prava
i sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drzavnih organa”.

3. Prema Zakonu br. 05/L-019 o0 Ombudsmanu, ¢lan 16. stav 4. “Ombudsman ima nadleznost
da obauvi istragu (...) samoinicijativno (ex officio), ako iz nalaza, dokaza i podnetih cinjenica
u podnesku ili iz stecenih saznanja na drugi nacin, ima osnova da proizilazi da su od strane
viasti krSena ljudska prava i slobode, utvrdene Ustavom, zakonima i drugim aktima, kao i
medunarodnim instrumentima o [judskim pravima”.

4. Takode, ¢lan 18., stav 1. Zakona br. 05/L-019 o0 Ombudsmanu, utvrduje da Ombudsman,
izmedu ostalog, ima i slede¢e odgovornosti:

e ‘“da skrene paznju na slucajeve kada institucije krSe ljudska prava i da podnese preporuke
da se prekine sa takvim slu¢ajevima, a kada je to neophodno da izrazi svoje misljenje o
stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih slucajeva” (tacka 2);

e “da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koje se odnose na unapredivanje i zaStitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije” (tacka 5);

e “da objavi obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje” (tacka 6);

e “ da preporuc¢i donosenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona koji su na snazi i
donoSenje ili izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike
Kosovo” (tacka 7);

e “da pripremi godi$nje, periodi¢ne i druge izveStaje o stanju osnovnih ljudskih prava i
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da obavlja istrazivanje o pitanjima osnovnih
ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije u Republici Kosovo” (tacka 8);

e “da preporuci Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim standardima o
ljudskim pravima i slobodama kao i njihovu efektivnu primenu” (tacka 9).

5. Podnosenjem ovog izvestaja odgovornim institucijama, Ombudsman namerava izvrsiti ove
ustavne i pravne odgovornosti.

Cinjenice slu¢aja
6. Ombudsman, na osnovu ¢lana 16. stav 1. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, je 5. jula
2018. godine, primio zalbu g. Esat Beqiri protiv Korektivne Sluzbe Kosova (KSK), koji se

zali u ime svog sina V.B., koji izdrzava zatvorsku kaznu u Korektivnom Centru u Lipljanu (u
daljem tekstu “KCL”), zbog nemoguénosti nastavka univerzitetskih studija.
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7. Dana 10. jula 2018. godine, putem elektronske poste, Ombudsman je od uprave KCL-a
zatrazio da se upozna sa situacijom na osnovu tvrdnji Zalilaca predstavljenih u zalbi.

8. Dana 10. jula 2018. godine, putem sluzbene elektronske poste, uprava KCL-a je obavestila
Ombudsmana o slede¢em: “Maloletnik V.B. se nalazi u KC. Lipljan jos od 07.12.2016, gde
je i zavrsio visu srednju Skolu. Sto se tice univerzitetskog obrazovanja prema ¢lanu 83. i 84.
ZIKS, MONT i MP, izdali su administrativno uputstvo o srednjem obrazovanju, ali ne i o
univerzitetskom obrazovanju. ”

9. Dana 18. jula 2018. godine, podnosilac Zalbe je putem elektronske poste Ombudsmanu
poslao relevantnu dokumentaciju u vezi sa njegovom zalbom. Pored toga, zalilac je poslao i
medicinski izvestaj Zdravstvenog odeljenja u zatvoru (u daljem tekstu “Z0Z”), tvrde¢i da
njegovom sinu nije pruzena odgovaraju¢a medicinska usluga u skladu sa zdravstvenim
problemom koji ima.

10. Dana 19. jula 2018. godine, Nacionalni mehanizam za prevenciju torture (u daljem tekstu
“NMPT”) posetio je KCL i razgovarao je sa upravom ove institucije o navedenoj zalbi. Pored
toga, NMPT je analizirao administrativni dosije doti¢nog osudenika. Uprava KCL-a je
obavestila. NMPT da Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije (u daljem tekstu
“MONT”), jo§ nije usvojilo bilo kakvo administrativno uputstvo kojim bi se preciziralo
pitanje univerzitetskog obrazovanja za osudenike.

11. Dana 24. jula 2018. godine, Ombudsman je od ZOZ-a zatrazio da ga obavesti 0
zdravstvenom stanju osudenog V.B. Istog dana, 24. jula 2018. godine, ZOZ je Ombudsmanu
poslao izvestaj u vezi sa zdravstvenim stanjem osudenika V.B. i zdravstvenim tretmanom
pruzenim od strane KCL-a. Ovim izvestajem, Ombudsman je, izmedu ostalog, bio obavesten
da je zdravstveni tretman osudenog kontinuirano bio izvrSen u skladu sa preporukama
Hematoloske klinike. Takode, od strane ZOZ-a su plaéene i laboratorijske analize zahtevane
od strane ove klinike, koje se ne vrse na Kosovu i poslate su u Francusku. Pored toga, ZOZ je
obavestio Ombudsmana da ne postoji nijedan zahtev od strane Hematoloske klinike o bilo
kojoj usluzi koju ZOZ ne moze izvrsiti.

12. Dana 27. jula 2018. godine, NMPT je opet posetio KCL u cilju razmatranja doti¢ne Zalbe.
NMPT je intervjuisao osudenog V.B., koji se Zalio u vezi sa pruzenim zdravstvenim
tretmanom i nemoguénosti pohadanja univerzitetskog obrazovanja. Uprava NMPT-a je
osigurala kopije administrativnog dosijea, i detaljno je analiziran medicinski dosije doticnog
osudenika.

13. 1z analize njegovog medicinskog dosijea proizilazi da je ZOZ obezbedio sve potrebne
medicinske usluge na osnovu prirode problema i u skladu sa preporukama Hematoloske
klinike.

14. Tokom ove posete, NMPT je primi zalbu od strane drugog osudenog maloletnika F.C., 0
nemogucnosti pohadanja univerzitetskog obrazovanja.

Pravo na obrazovanje maloletnika liSenih slobode kao njihovo osnovno pravo-
medunarodni standardi i zakonodavstvo Republike Kosovo
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15. Ombudsman, na samom pocetku podsec¢a da je obrazovanje maloletnika i odraslih koji su
osudeni i1 borave u korektivnim ustanovama, jedna od glavnih obaveza nadleznih institucija
Republike Kosovo koja proizilazi iz Ustava, vazeCih zakona i medunarodnih pravnih
instrumenata. Kao takva, ova obaveza institucija za ostvarivanje jednog od osnovnih ljudskih
prava, kao S§to je pruzanje mogucnosti za obrazovanje mladih, ne moze se izbeéi ni za
maloletnike koji borave u korektivnim centrima, kao u konkretnom sluc¢aju KCL-a. Stavise,
Ombudsman upozorava da bi se ovo pravo osudenika trebalo omoguciti u okviru KCL-a, ili
¢ak izvan ustanove, odnosno u redovnim javnim Skolama.

16. Medunarodni akti na nivou UN-a i akti na evropskom nivou, koji reguliSu prava osudenih
lica, stvaranje mogucnosti obrazovanja definiSu kao drzavnu obavezu, narocito za mlade koji
su liSeni slobode.

17. Pravo svih ljudi na obrazovanje sadrzano je u ¢lanu 26., stav 1. Univerzalne deklaracije o
ljudskim pravima®: “Svako ima pravo na obrazovanje...”. Dok se u stavu 2. ove deklaracije
navodi da: “Obrazovanje treba da bude usmereno ka punom razvitku ljudske licnosti i
ocvrs¢avanju postovanja ljudskih prava i osnovnih sloboda. Ono treba da pomaze
razumevanje, snosljivost i prijateljstvo medu svim narodima, rasnim i verskim grupama, kao i
delatnost Ujedinjenih nacija na odrzavanju mira”.

18. U tom smsilu, “Pravila Ujedinjenih Nacija za zaStitu maloletnika liSenih slobode”,
usvojena 1990. godine (Pravila),? odreduju da: “Svaki maloletnik u uzrastu za obavezno
Skolovanje ima pravo na obrazovanje koje odgovara njegovim potrebama i sposobnostima i
koje je osmisljeno tako da ga pripremi za povratak drustvu. Takvo obrazovanje treba da se
obezbedi izvan ustanove, u redovnim skolama, gde god je to moguce, a u svakom slucaju od
strane kvalifikovanih nastavnika po programima koji su integrisani u obrazovni sistem
zemlje, tako da po otpustanju maloletnik moze bez poteskoca nastaviti Skolovanje....” (Clan
38).

19. U istom duhu su i “Evropska zatvorska pravila”, koja su usvojena od strane Komiteta
ministra SE-a, u 2006. godini (EZP), koja posebnu paznju posvecuju pravu na obrazovanje,
odredujuc¢i da: “Svaki zatvor treba da nastoji da svim zatvorenicima omoguci pristup
obrazovnim programima koji su Sto je moguce sveobuhvatniji i koji zadovoljavaju njihove
individualne potrebe, istovremeno vodeci racuna o njihovim teznjama.” (28.1); kao i
odreduju¢i da: “Kljucni delovi rezima osudenih zatvorenika je sistematski obrazovni
program, ukljucujuci i vestine obuke, sa ciljem poboljsanja opsteg nivoa obrazovanja, kao i
cilja posedovanja odgovornog Zivota i bez zloc¢ina.”

20. Zatim, druge odredbe daju prednost obrazovanju mladih lica koja su liSena slobode,
odreduju¢i da: “Posebna paznja posvecuje se obrazovanju mladih zatvorenika ...” (28.4).
Dok druga odredba koja se nalazi u delu o pravima maloletnika koji borave u korektivnim
ustanovama, njihovo obrazovanje definiSe kao pravo koje mora biti omoguceno, gde se
predvida da: “Svaki zatvorenik koji je maloletan i predmet obaveznog obrazovanja ima
pristup obrazovanju”.

! Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, u:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/aln.pdf, (15.8.2018)
2 Vidi http://www.un.org/documents/qa/res/45/a45r113.htm.
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21. Takode i preporuka br. R(89) 12 o obrazovanju u zatvoru, usvojena od strane Komiteta
ministra SE-a, 1989. godine, pravo na obrazovanje definiSe kao osnovno i kao jednog od
glavnih nacina koji olakSava reintegraciju u drustvo osudenih lica.

22. Sto se ti¢e sprovodenja prava na obrazovanje za lica koja su na izdrzavanju kazne,
Ombudsman na poseban nacin skre¢e paznju u vezi sa standardima utvrdenim Evropskom
konvencijom za ljudska prava (EKLJP) i njenim protokolima, kao i odluke ESLJP-a. S tim u
vezi, od posebnog znacaja je Protokol br. 1 EKLJP-a, odnosno njegov ¢lan 2. gde se odreduje
da: “Niko ne moze biti liSen prava na obrazovanje. U vrSenju svih svojih funkcija u oblasti
obrazovanja i nastave drzava postuje pravo roditelja da osiguraju takvo obrazovanje i
nastavu koji su u skladu sa njihovim vlastitim verskim i filozofskim uverenjima.” Kao takvo,
pravo na obrazovanje zagarantovano ovom odredbom odnosi se i na osobe liSene slobode.

23. Na ovoj osnovi i ESLJP je utvrdio da zakonski pritvoreni zatvorenici i dalje uzivaju sva
osnovna prava i slobode zagarantovane Konvencijom, sa izuzetkom prava na slobodu. Tako
da imaju pravo na obrazovanje zagarantovano ¢lanom 2. Protokola br. 1. Odbijanje upisa
zatvorenika u zatvorsku $kolu predstavlja povredu ove odredbe (Velyo Velev protiv Bugarske,
27. maj 2014. godine). Naravno, pravo na obrazovanje ne podrazumeva obavezu drzave da
organizuje ad-hoc nastavne ¢asove samo zbog individualnih zahteva, a nemoguénost
ispunjavanja ovih zahteva ne predstavlja povredu ¢lana 2. Protokola br. 1 EKLJP (Epistatu
protiv Rumunije, 24. septembar 2013. godine).

24. 1z gore navedenog proizilazi sa medunarodni standardi obavezuju institucije Republike
Kosovo da garantuju pravo na obrazovanje, kao osnovno pravo i za lica koja izdrzavaju
kaznu. Stavise, Ombudsman podse¢a da je takva obaveza jasno navedena i u domacem
zakonodavstvu.

Zakonodavstvo Republike Kosovo

25. Pravo na obrazovanje, kao osnovno ljudsko pravo, definisano je i u zakonodavstvu
Republike Kosovo. U skladu sa duhom i tekstom medunarodnih gore navedenih akata, i
domacem zakonodavstvu, pravo na obrazovanje je zagarantovano i za lica liSena slobode.

26. Prvenstveno, pravo na obrazovanje, zbog znacaja kojeg ima, utvrduje se Ustavom, gde se
u Clanu 47, stav 1. predvida sledece: 1. “Svako lice ima pravo na osnovno i besplatno
obrazovanje.....”; i stav 2. istog ¢lana: “Javne institucije ¢e svakom licu garantovati jednake
mogucnosti Skolovanja, sve na osnovu njenih/njegovih pojedinacnih potreba i sposobnosti.”

27. U skladu sa standardima EKLJP-a u vezi sa pravom na obrazovanje i gore navedenim
odlukama ESLJP-a, ovo pravo predvideno Ustavom nije ogranic¢eno ni za lica koja su po
zakonu liSena slobode. Ombudsman naglasava da se ovaj standard jo$ vise odnosi na mlade
ljude, odnosno maloletnike koji izdrzavaju kaznu. Ovaj standard poStovanja ljudskih prava i
njihovog neograni¢avanja i u slucajevima liSavanja slobode, nailazi na podrsku i u ¢lanu 14.
EKLJP-a, gde se predvida da: “UZivanje prava i sloboda predvidenih u ovoj Konvenciji
obezbeduje se bez diskriminacije po bilo kom osnovu, kao Sto su pol, rasa, boja koze, jezik,
veroispovest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili socijalno poreklo, veza s nekom
nacionalnom manjinom, imovno stanje, rodenje ili drugi status’’.
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28. Dakle, Ombudsman upozorava da i odluke institucija Republike Kosovo, narocito od
strane MONT-a, trebaju biti u najboljem interesu maloletnih lica, ¢ak i kada je u pitanju
organizovanje nastavnog procesa u KCL-u. Ovo nacelo je utvrdeno Ustavom, odnosno
Clanom 50. stav 4. gde se navodi da: “Sve radnje koje se ticu deteta, preduzete od strane
drzavnih javnih ili privatnih institucija, moraju biti u najboljem interesu deteta.” Takode, ista
definicija je predvidena Konvencijom o pravima deteta, gde se u ¢lanu 3. stav 1. navodi da:
“U svim odlukama koje se ticu dece, bez obzira da li ih preduzimaju javne ili privatne
institucije socijalnog staranja, sudovi, administrativni organi ili zakonodavna tela, najbolji
interesi deteta bice od prvenstvenog znacaja.”

29. Stavise, pravo na obrazovanje za lica liSena slobode, narodito za maloletnike koji borave
u korektivnim centrima, kao $to je KCL, garantuju se i nekim od drugih zakona koji ureduju
OVO pravo.

30. Tako, u Zakonu o preduniverzitetskom obrazovanju,® u ¢lanu 5. stav 15. za ovu svrhu su
definisane duznosti MONT-a, kako sledi: “U saradnji sa relevantnim ministarstvima,
Ministarstvo preduzima posebne mere za obrazovanje zatvorenih lica, u popravnim
institucijama za maloletnike, za lica zatvorena u psihijatrijskim institucijama, za lica koja su
podvrgnuta dugorocnoj hospitalizaciji, za lica na socijalnoj nezi u domovima, ili za lica koja
su oslobodena od pomenutih institucija ili iz bolnica i nastavljaju svoje obrazovanje.” DoK je
u 16. stavu istog ¢lana predvideno da: “Ministarstvo izdaje podzakonske akte iz bilo koje
njegove nadleznosti shodno ovom zakonu ili drugim vazeéim zakonima.” Ova definicija
izrazava zakonsku obavezu MONT-a za izdavanje podzakonskih akata i u vezi sa
utvrdivanjem uslova i kriterijuma koji se odnose na organizaciju nastavnog procesa u KCL.

31. Zakonik o maloletnicima (ZM)* u ¢lanu 119. utvrduje da: “Ako u vaspitno-popravnoj
ustanovi  nema  odredene  vrste ili  nivoa  obrazovanja,  maloletniku  se
dozvoljava da pohada casove van vaspitno-popravne ustanove ako takvo pohadanje nije
Stetno za izvrSavanje vaspitne mere i ako je odluka opravdana prethodnim vaspitnim
napretkom maloletnika. ” Ova odredba izgraduje osnovu da u sluc¢ajevima kada se obrazovni
proces ne moze razvijati u korektivnom centru, maloletnici pohadaju nastavu u Skolama van
centra. Ombudsman smatra da je ova alternativa neophodna da se sprovodi i za maloletnike
koji borave u KCL-u i ostale osudenike, kada se nastavni proces ne moze organizovati
blagovremeno i kvalitetno u korektivnom centru.

32. Dalje, Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija, u ¢lanu 84. stav 1., utvrduje da: “Direktor
kazneno popravne ustanove putem specijalnih programa omogucava da osudeno lice stekne
osnovno, srednje, univerzitetsko ili neko drugo obrazovanje. Osudeno lice plaéa troskove
takvog skolovanja”.

33. Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija (ZIKS), u ¢lanu 83. stav 7., takode utvrduje da:
“Podzakonskim aktom koji donosi ministar za obrazovanje uz saglasnost ministra pravde
ureduje se obrazovanje osudenih lica.” Dok u ¢lanu 86. ZIKS-a utvrduje se da: “U

3 Zakon br. 04/1L-032 o preduniverzitetskom obrazovanju u Republici Kosovo usvojen je od strane Skupstine
Republike Kosovo 29. avgusta 2011. godine.

4 ZAKONIK Br. 03/L-193 o maloletnicima usvojen je od strane Skupstine Republike Kosovo 10. jula 2010.
godine.
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dokumentu koji se izdaje po zavrSetku strucne obuke ili obrazovnih kurseva ne moze da pise
da je kurs zavrsen u toku boravka osudenog lica u kazneno popravnoj ustanovi”. To zbog
posStovanja nacela da se diplome i sertifikati za obrazovanje u popravnim centrima ne bi
trebale razlikovati od onih koje su dobijene u S§kolama izvan ustanove.

34. Prema upravi KCL-a, u nedostatku podzakonskog akta, koji precizno odreduje nacin
ostvarivanja ovog prava, oni nisu bili u stanju da obezbede moguénost da osudenici uzivaju
pravo na visoko obrazovanje.

35. Naravno, kako bi osudene osobe uzivale ovo pravo, korektivni centri mogu se suociti sa
bezbednosnim problemima, koji zahtevaju detaljne aranzmane i procene od strane Korektivne
Sluzbe Kosova i organa korektivnog centra, u kojem osudeni izdrzava kaznu.

36. Ombudsman procenjuje da je obaveza uprave odredenog korektivnog centra i KSK-a da,
pre nego Sto pruze takvo pravo osudeniku, izvrSe opStu procenu bezbednosti, dosadasnju
resocijalizaciju osudenog lica, njegovog ponasanja prema drugima, i da li je doti¢no osudeno
lice bilo u sukobu sa zakonom i ku¢nim redom, i kao rezultat toga izre¢ene su mu kaznene
mere predvidene Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija i kuénom redu.

37.Na osnovu takve procene, odredeni korektivni centar 1 KSK treba da zahtevaju
najprikladnije modalitete kako bi osudenicima omogucili da ostvare svoje pravo na
univerzitetsko obrazovanje, kao $to je utvrdeno ¢lanom 84. stav 1. Zakona 0 izvrSenju
kriviénih sankcija.

Glavni zakljuéci Ombudsmana

38. U ovom izvestaju tretirano je jedno od osnovnih ljudskih prava, pravo na obrazovanje, u
smislu uzivanja ovog prava od strane lica liSenih slobode. Konkretnije, izvestaj se fokusira na
organizaciju visokog obrazovanja za osobe koje izdrzavaju kaznu.

39. Iz analize prava na obrazovanje u odnosu na medunarodne akte (posebno sa EKLJP-om i
standardom uspostavljenim od strane ESLJP-a), Ustava i Zakona Republike Kosovo,
Ombudsman je zakljuéio da je ovo pravo zagarantovano i za lica liSena slobode. Stavige,
omogucavanje ovog prava predstavlja ustavnu i zakonsku obavezu za institucije Republike
Kosovo, kada se radi o maloletnicima koji su liSeni slobode, kao §to je slucaj sa
maloletnicima koji borave u KCL-u.

40. Zakon o izvrsavanju krivicnih sankcija utvrduje pravo osudenika na univerzitetsko
obrazovanje i obavezuje da se osudenom omoguci ostvarivanje ovog prava.
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Na osnovu ovih zakljucaka, i u skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo, i
Clanom 18. stav 1. tacka 7, Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman preporucuje:

Ministarstvu obrazovanja, nauke i tehnologije i Ministarstvu pravde:

e lzdavanje podzakonskog akta u skladu sa Zakonom o preduniverzitetskom
obrazovanju i Zakonom o izvrSenju Kkriviénih sankcija, koji bi precizirao nacin
ostvarivanja prava za univerzitetsko obrazovanje za maloletnike i odrasla lica koja
izdrzavaju kaznu.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom”) i ¢lanom 28. Zakona Br. 05/L-019 o Ombudsmanu (“Autoriteti,
kojima je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci 1 disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor
treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja”),
ljubazno Vas molimo da nas informiSete o radnjama koje Cete preduzeti u vezi sa ovim
pitanjem.

S postovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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