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U skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 17. Zakona br. 05 /L-019
Zakona o Narodnom Advokatu, Nacionalni mehanizam za spreCavanje torture (u daljem
tekstu: NMST) Ombudsmana posetio je policijske stanice.

Datumi poseta i sastav grupe za pracenje

1.

Dole navedene policijske stranice su poseéene od strane NMST u slede¢im datumima:

e Policijska stanica u Stimlju, dana 30. oktobra 2018.

e Policijska stanica u UroSevcu, dana 30. oktobra 2018.
¢ Policijska stanica u Gracanici, dana 30. oktobra 2018.
e Policijska stanica u Gnjilanu, dana 31. oktobra 2018.

e Policijska stanica u Ranilugu, dana 31. oktobra 2018.

e Policijska stanica u Ka¢aniku, dana 30. oktobra 2018.
e Policijska stanica u Strpcu, dana 30. oktobra 2018.

e Policijska stanica u Vitini, dana 30. oktobra 2018.

e Policijska stanica u Kamenici, dana 31. oktobra 2018.

e Policijska stanica u Novom Brdu, dana 31. oktobra 2018.

Grupa za pracenje sastojala se od rukovodioca NMST, dva pravna savetnika za
spre¢avanje torture, jednog psihologa-savetnice, jedne lekara-savetnice, jednog savetnika
— socijalnog radnika, dva stru¢njaka Saveta Evrope (u svojstvu posmatraca).

Saradnja sa NMST-om tokom posete

3.

Prilikom posete gore navedenim stanicama, Policija Kosova je pruzila punu saradnju
NMST-u. Tim je bez odlaganja imao pristup svim prostorijama. Timu su obezbedene sve
informacije potrebne za izvrSenje zadatka kao i pristup svim trazenim dokumentima, i
omoguceno im je intervjuisanje uhapsenih lica bez prisustva policijskih sluzbenika.

Garancije protiv zlostavljanja

4.

Prema vaze¢im zakonima Republike Kosovo, lica koja su osumnji¢ena za izvrSenje
kriviénog dela policija moze drzati do 48 Casova pre nego Sto ih posalju predpretresnom
sudiji. Policija moZe zadrzati i prikupiti informacije od lica koja se nalaze na mestu
zlo¢ina 1 koje mogu pruziti relevantne informacije (maksimalni vremenski period je Sest
sati)®.

Clan 13 Zakonika o kriviénom postupku odreduje da svako lice liSeno slobode mora
odmah biti informisano na jeziku koji on/ona razume o pravu na pravnu pomoé po svojoj
zelji, o pravu da obavesti ¢lanovi porodice ili neko drugo lice zbog Cinjenice da je
uhapsen i da se ova prava sprovode tokom trajanja lisavanja slobode.

! Clanovi 162, 163, 164 Zakonika o krivi¢nom postupku Republike Kosovo.
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10.

11.

12.

13.

Sto se tie obavestenja o hapSenju, ¢lan 168 Zakonika o kriviénom postupku dalje
predvida da uhapSeno lice ima pravo da neposredno posle hapSenja obavesti ¢lana
porodice ili drugo odgovarajuce lice prema svom izboru o hapSenju i o mestu gde je
pritvoreno odmah nakon hapsenja, obavestavanje ¢lana porodice ili drugih odgovarajucih
lica moze da bude odlozeno, ali ne duze od dvadeset i Cetiri (24) Casova, ako drzavni
tuzilac oceni da je odlaganje potrebno zbog izuzetnih potreba u vezi sa ispitivanjem
slucaja.

Prema Zakonu o policiji,?, pravo da se obavesti porodica ili drugo lice o hapsenju odnosi
se i na lica koje su u "privremeno zadrzana™ radi identifikacije ili njihove zaStite i zaStite

drugih.

Evropski komitet za prevenciju torture (u daljem tekstu: "KPT") u svom 2. opStem
izvestaju, objavljenom 1992. godine, naglasio je znacaj tri osnovna prava za lica koja su
uhapsena od strane policije: Pravo na upoznavanje sa svojim pravima; pravo da obavesti
trece lice po svom izboru o svom hapsenju (¢lana porodice, prijatelja, konzulat zemlje iz
koje dolazi ako je strani drzavljanin); pravo na advokata; pravo na pregled lekara po
svojoj zelji (pored lekarskog pregleda od strane lekara kojeg pozovu policijski organi).

Prema KPT-u, ova prava predstavljaju osnovne garancije protiv fizickog zlostavljanja 1
moraju se sprovoditi od trenutka lisavanja slobode, bez obzira kako je to opisano u okviru
pravnog sistema.

Sto se ti¢e osnovnog prava uhapSene osobe da obavesti treée lice (¢lana porodice,
prijatelja ... itd.) o Cinjenici hapSenja, NMST je prilikom posete primetio da se u
administrativnom dosjeu uhapsenog belezi da je uhapseno lice bilo obavesteno o ovom
pravu ili ga je ostvarilo, medutim ne evidentira se vreme kada se to dogodilo. Zbog toga
je NMST tokom posete preporucio rukovodiocima policijskih stanica da beleze 1 vreme
kada je uhapseno lice ostvarilo pravo da obavesti trece lice o ¢injenici hapSenja.

Takode, ova osnovna prava predvidena su i Ustavom Republike Kosova, Zakonikom o
krivi¢énom postupku i Zakonom o policiji.*

NMST tokom posete policijskim stanicama u Stimlju, Uro$evcu, Gradanici, Ranilugu,
Kaéaniku, Strpcu, Novom Brdu i Kamenici, nije nai$ao na uhap3ena lica. NMST je naiao
na uhapSene osobe u policijskoj stanici u Gnjilanu 1 Vitini, koje su intervjuisali i nisu
dobili Zalbe u vezi sa ovim pravima. Takode, na osnovu pregledane dokumentacije,
proizilazi da je Policija Kosova postovala ova prava. Tokom poseta NMST je primetio da
se u svakoj celiji nalaze napisane informacije o pravima uhapsenih na tri jezika (albanski,
srpski i engleski). Tokom poseta, NMST nije naiSao na uhapsene maloletnike.

Tokom poseta, NMST je obaveSten od policijskih sluZzbenika da se tokom intervjua
uhapSenih lica ne praktikuje audio-video snimanje intervjua. NMST primecuje da
Evropski komitet za sprecavanje torture (KPT) u vezi sa ovim pitanjem smatra da:

2 Zakon o Policiji, ¢lan 20.

3 Vidi: https://rm.coe.int/16806cea2f (02.11.2015.).

4 Ustav Republike Kosovo, ¢lanovi 29 i 30. Kriviéni zakonik Republike Kosovo, ¢lan 13. Zakon br. 04/L-076 o
Policiji Kosova,
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"Elektronski zapis (audio i / ili video) intervjua policije sacinjava vaznu dodatnu
garanciju protiv zlostavljanja uhapSenih. KPT sa zadovoljstvom primeéuje da
uvodenje takvih sistema razmatra vise zemalja. Ovakav sistem moZe obezbediti
potpun i autentican proces intervjua i na taj nacin u velikoj Mmeri olaksa istragu svih
navoda o zlostavljanju. Ovo je u interesu obe strane, odnosno lica koje su
zlostavljana od strane policije i u interesu policijskih sluzbenika koji se suocavaju sa
neosnovanim navodima da su ucestvovali u fizickom zlostavljanju i psiholoskom
pritisku. Takode, elektronski zapisi smanjuju mogucnost da optuzeni kasnije lazno
poreknu da su izneli odredene tvrdnje."

14. U izvestaju 0 poseti Irskoj 2006. godine, KPT naglaSava:

"Nalazi tokom posete 2006. godine sugerisu da su audio-video snimanja u
prostorijama za intervjue u stanicama Garde mogli biti znacajan faktor Koji Dbi
doprineo smanjenju tvrdnji o fizickom zlostaviljanju uhapsenih lica."

15. NMST Ombudsmana, kao i u izvesStaju sa preporukama upucenim Policiji Kosova, dana
25. januara 2018. ohrabruje Kosovsku policiju da razmotri moguénost sprovodenja
takvog sistema audio i video snimanja u skladu sa nalazima KPT i da o tome obavesti
Ombudsmana.

Registri (dosjei uhapSenih)

16. NMST je primetio da sve posecene policijske stanice imaju standardni dokument (dosije
uhapsenog), u kome evidentiraju sve podatke u vezi sa uhapSenim licem u skladu sa
¢lanom 172. Zakona o krivicnom postupku Republike Kosovo.

17. Pored toga, NMST je primetio da su u svakoj policijskoj stanici postojali dodatni
konkretni dokumenti u kojima su policijski organi ta¢no zabelezili svaki dogadaj koji se
odnosi na uhapSenu osobu. Isto tako, Takode, NMST je naiSao na slucajeve kada su
policijski sluzbenici odgovorni za pritvorske celije na sopstvenu inicijativu izradili
racunarski program za vodenje podataka o uhapSenim licima. Ova praksa nije jedinstvena
na nivou zemlje.

Fizi¢ko zlostavljanje

18. NMST je prilikom posete gore navedenoj policijskoj stanici naiSao na uhapSeno lice u
Gnjilanu i dva uhapsena u Vitini, koje je intervjuisao tim NMST-a. Tokom intervjuisanja
nije priznali navode o fizickom zlostavljanju ili prekomernoj upotrebi fizicke sile od
strane policijskih sluzbenika prilikom hapSenja.

Fizicki uslovi u ovim policijskim stanicama

19. NMST smatra da, koliko god da je vreme policijskog pritvora kratko, uslovi u c¢eliji
moraju ispunjavati neke osnovne uslove. NMST napominje da je KPT u svom 2. opStem
izvestaju, objavljenom 13. aprila 1992. godine u Strazburu, definisao standard koji se
odnosi na uslove u ¢elijama u kojima se nalaze pritvorenici, I koji odreduje: "Sve celije u

5 Komiteti Evropian pér Parandalim té Torturés, ekstrakt nga raporti i 12 i pérgjithshém, paragrafi 36. Pér mé
shumé shih: https://rm.coe.int/16806cdled (02.11.2018).
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

policijskim stanicama treba da budu razumne velicine za broj smestenih lica, moraju
imati adekvatno osvetljenje (npr. Dovoljno svetlo za citanje, izuzev perioda spavanja) i
ventilaciju i biti opremljene sa fiksnom stolicom ili stolom). Pored toga, licima koja

borave u pritvoru tokom noci treba obezbediti ¢arsave i cistu ¢ebad ".°

Policijska stanica u Stimlju funkcioniSe u okviru Regionalne direkcije policije u
Urosevcu. NMST je primetio da su uslovi rada u ovoj stanici veoma losi, postoji samo
jedna kancelarija za intervjuisanje u kojoj se vrSe intervjui i koja se nalazi izvan
policijskog objekta, tu se drze dosijei uhapSenih i uhapSena lica se zadrzavaju do 6
asova. Policijska stanica u Stimlju nema centar za zadrzavanje, uhap$ena lica se upuéuju
u centar za zadrzavanje u UroSevcu.

Sto se ti¢e sigurnosnih kamera u ovoj stanici, ima ih samo na ulazu, dok je objekat bez
sigurnosnih kamera. Takode, NMST je obavesten da je izgraden objekat za Stanicu
policije u Stimlju, za koju se o¢ekuje da ée biti funkcionalizovana decembra ove godine
ili januara sledece godine. NMST ¢e traziti azurirane informacije u vezi sa ovom
informacijom.

Policijska stanica u UroSevcu funkcioniSe u okviru Regionalne direkcije Policije
UroSevac. Fizicki uslovi i uslovi smestaja su u loSem stanju, ¢elije nemaju dovoljno
prirodnog svetla, dok je vestacka svetlost slaba.

Takode, NMST je primetio da zgrada ima vlagu i1 miris buda, higijena nije bila na
odgovarajucem nivou. U celijama u kojima se drze uhapSena lica nedostaju Carsavi,
jastuci i higijenska sredstva. Dok je u prostoriji za intervjuisanje maloletnika, NMST
primetio da je to prijatna i ugodna soba; primeceno je da u navedenoj stanici nema toaleta
za policijsko osoblje, Sto oteZzava izvrSenje duznosti policijskog sluzbenika. NMST
smatra da je navedenoj stanici potrebno renoviranje u prostorijama u kojima se drze
uhapseni i prostorijama u kojima rade policijski sluzbenici.

Policijska stanica u Gracanici funkcioniSe u okviru Regionalne direkcije policije
Pristina. Sto se ti¢e fizickih uslova u ovoj stanici, NMST je primetio da su dobri. U
okviru policijske stanice funkcioniSe kancelarija za intervjue u kojoj se uhapseni drze do
6 Casova.

Stanica Policije u Gracanici nema centar za zadrzavanje, stoga se uhapsena lica upucuju u
Regionalni centar za zadrzavanje u Pristini. U ovoj stanici postoje dve nefunkcionalne
celije.

Evropski komitet za prevenciju torture (KPT) posetio je Policijsku stanicu u Gracanici
2015. godine 7 i utvrdio je znacajna poboljSanja u vezi uslova smestaja i najveéi deo
primecenih nedostataka tokom prethodnih poseta je ispravljen.

Stanica Policije u Gnjilanu funkcioniSe u okviru Regionalne direkcije za policiju u
Gnjilanu. NMST je primetio da ova stanica generalno ispunjava minimalne standarde za
smestaj uhapsenih lica. Celije u kojima se drze uhap$eni pruzaju dobre uslove smestaja,

6 Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture, 2. Opsti izvestaj, stav 42. Za vise vidi na:
https://rm.coe.int/1680696a3f, (05.11.2018.).

7 Vidi na: https://rm.coe.int/16806alefc.
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ukljucujuéi prirodno svetlo, ¢istocu i ventilaciju. Takode, veli¢ina ¢elija je u skladu sa
standardima KPT-a.8.

28. NMST je primetio da je prostorija za intervjuisanje maloletnika vrlo udobna i ugodna
prostorija. Ova stanica je imala posebnu prostoriju za intervjuisanje lica koja su zrtve
nasilja u porodici.

29. Sto se ti¢e prostorije za intervjuisanje, KPT u standardima propisanim za pravilan tretman
uhapsenih lica, navodi da je tokom poseta odredenim drzavama nai$ao na prostorije jako
zastraSujuce prirode za ispitivanje, potpuno obojene crnom bojom itd. Nadalje, KPT
naglasava da u policijskim sluzbama nema takvih prostorija za intervjuisanje.’

30. Stanica policije u Ranilugu funkcionise u okviru Regionalne direkcije policije u
Gnyjilanu. Fizicki uslovi 1 smjestaj u ovoj stanici su vrlo dobri i1 prevazilaze minimalne
standarde. Celije u kojima se drze uhapsena lica imaju dovoljno prirodnog i vestackog
svetla, higijenski uslovi su dobri i u skladu sa standardima KPT-a. Medutim, policijski
sluzbenici su se zalili da imaju probleme sa vodosnabdevanjem, posto postoje veliki
prekidi vode i problemi sa grejanjem.

31. Stanica policije u Vitini funkcioni$e u okviru Regionalne direkcije policije u Gnjilanu.
NMST je primetio da su prostorije u kojima se drze uhapSena lica tokom 48-Casovnog
perioda u vrlo dobrom stanju. Celije u kojima se drze uhapseni pruzaju dobre uslove
smestaja, ukljucujuéi prirodno svetlo, ¢istocu i ventilaciju. Takode, veli¢ina celija je u
skladu sa standardima KPT-a'?.

32. Stanica policije u Kacaniku funkcioniSe u okviru Regionalne direkcije policije u
Urosevcu. NMST je primetio da Centar za zadrzavanje u Kacaniku nije funkcionalan ve¢
5 zadnjih godina. Ovaj centar je zatvoren jer ne ispunjava higijenske uslove. Dok se
uhapsena lica drze u kancelarijama za intervjuisanje do 6 ¢asova. U slucajevima kada se
naloZi upucivanje u pritvor, uhapSeni se upucuju u centar za zadrZavanje u UroSevcu.
NMST je obavesten da se ofekuje da ¢e Stanica Policije u Kacaniku biti renovirane
prostorije u kojima su pritvoreni uhapseni i prostorije u kojima rade policijski sluZbenici.
NMST C¢e traziti azurirane informacije u vezi ovog obavestenja.

33. Stanica Policije Strpce funkcionie u okviru Regionalne direkcije Policije u Gnjilanu.
Ova Stanica policije nema c¢eliju za pritvor uhapSenih lica. UhapSena lica se drze u
kancelarijama za intervjuisanje do 6 ¢asova dok se za dalje drzanje prema nalogu tuzioca,
uhapsena lica upucéuju u Centar za zadrzavanje u Gnjilanu.

34. Medutim, zabrinjava Cinjenica da je tokom posete tima NMST-a u ovoj stanici, u
prostoriji za intervjuisanje pronadeno tri tvrda predmeta, koja su prema policijskim
sluzbenicima zaplenjeni od uhapsSenih lica na mestu dogadaja i da se tu drze kao

8 Vidi: https://rm.coe.int/16806cea2f .
9 Za vise, vidi na: https://rm.coe.int/16806cdled, paragrafi 37.
10 v/jdi: https://rm.coe.int/16806cea2f .
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

dokazi..!* NMST je preporugio policijskim sluzbenicima da te predmete odmah uklone iz
kancelarije gde se intervjuisu pritvorenici.

NMST je tokom posete Stanicama policije u Kacaniku i Kamenici primetio da se u
prostorijama za intervjuisanje nalazi po jedna drvena palica, medutim one su bile
obelezene brojem slu¢aja. Prema policijskim sluzbenicima, ovi predmeti su zaplenjeni od
uhapsenih i tu se nalaze kao predmetni dokazi.

Stavise, NMST primec¢uje da KPT u svom izveitaju sa posete u Spaniji, koji je objavljen
2011. godine, naglasava da je delegacija pronasla u nekim odredenim policijskim
stanicama, u prostorijama za intervjuisanje Stapove i bejzbol palice Kkoji nisu bile
obelezene. Dalje u izvestaju, NMST kaze da takva situacija osim $to podsti¢e spekulacije
o nedoli¢nom ponasanju policije, takve stvari predstavljaju potencijalni izvor opasnosti za
policijske sluzbenike ali i za same osumnjicene za izvrSenje krivicnih dela.

Takvi predmeti ili zaplenjena imovina tokom kriviéne istrage moraju biti registrovani u
jednom posebnom registru, obelezeni na odgovarajuci nacin (¢ime se identifikuje i slucaj
na koji se odnosi) i ¢uvaju se na mestu koje je odredeno za ¢uvanje takvih predmeta. Kroz
navedeni izvestaj, KPT je preporucila $panskim vlastima da se svi ti neovla$c¢eni predmeti
uklone iz prostorija u kojima se lica mogu drzati ili saslusavati.'?

Stanica policije u Novom Brdu funkcioni$e u okviru Regionalne direkcije za policiju u
Gnjilanu. NMST je primetio da je objekat ove stanice renoviran. Prema policijskim
sluzbenicima, prostorija u kojoj se drze dokazni materijali je ozbiljno oSte¢ena. Ova
stanica nema centar za zadrzavanje, uhapSena lica po nalogu tuZilastva se upucuju na dalji
pritvor Centar za zadrzavanje u Gnjilanu. UhapSena lica se intervjuiSu u ovoj stanici u
kancelariji za intervjuisanje i drze se do 6 Casova.

Stanica Policije u Kamenici funkcioniSe u okviru Regionalne direkcije za policiju u
Gnjilanu. Centar za zadrzavanje U 0vOj Stanici nije funkcionalan ve¢ Cetiri godine.
Uhapseni se upucuju u centar za zadrzavanje u Gnjilanu ili Vitini ili nekom drugom
centru za pritvor. Uhapsena lica se intervjuisu u ovoj stanici u kancelariji za intervjuisanje
i drze se do 6 Casova.

U svim stanicama koje su posecene, NMST je primetio da uhapSena lica nisu snabdevena
liénim higijenskim sredstvima. NMST smatra da nadlezne vlasti treba da preduzmu
konkretne korake za opremanje pritvorskih centara higijenskim sredstvima.

Takode, u svim stanicama koje su posecene, NMST je primetio da su toaleti odvojeni od
ostatka celije neodgovaraju¢im zidom (nizak) kako bi se garantovalo poStovanje
privatnosti pritvorenika. NMST smatra da nadlezne vlasti treba da preduzmu neophodne
radnje kako bi garantovale privatnost pritvorenika.

11 Pronadeni predmeti se mogu opisati kao u nastavku: tri §ipke, dve od ove $ipke izgleda da su elektriéni
kablovi obmotani izolacijskom trakom po ¢itavoj duzini i jedna duZza Sipka obmotana sa na pocetku, koliko se
moze uhvatiti rukom.

12 Izvestaj KPT 0 poseti u Spaniji, obavljen u 2011. godini, stav 34 na: https://rm.coe.int/16806cb01c.
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Sistem poziva

42.

Nijedna od posecenih stanica nema sistem poziva. NMST primecuje da je KPT u
izvesStaju o poseti Kosovu na Kosovu u 2015. godini preporucio nadleznim organima na
Kosovu da se ¢elije u policijskim stanicama opreme sistemom poziva koji bi uhapSenim
licima omogudéio laksi kontakt sa policijskim sluzbenicima u slu¢aju potrebe.®

ReZim

43.

44,

45,

U 12. opsStem izvestaju, objavljenom 2002. godine, Evropski komitet za sprecavanje
torture naglasava da se svakom licu koje je pritvoreno u policiji duze od 24 ¢asova treba
ponuditi dnevni izlazak na vazduh..* Policijski sluzbenici su informisali NMST u
posecenim stanicama da se uhapSenima ne nudi izlazak na vazduh ni kada su tu zadrzani
viSe od 24 ¢asova jer nemaju fizicke uslove.

Clan 170, stav 4 Zakonika o krivi¢nom postupku Kosova izri¢ito odreduje: “Uhapseno
lice u bilo kom period od dvadeset i Cetiri (24) casova ima pravo na najmanje osam (8)
casova neprekinutog odmora tokom kojeg policija nece ispitivati i uznemiravati lice u
vezi sa istragom. ”.

U stanici policije u Vitini, NMST je obavesten da se uhapSenima nudi kratak izlazak na
vazduh u dvoriste ove stanice pod direktnom pratnjom policijskih sluzbenika. Medutim, u
stanici nema prostora koji je odreden za ovo pitanje. NMST smatra da bi, u skladu sa
preporukom KPT-a, nadlezni organi trebali, kad god je to moguée, pruZiti pritvorenima
izlazak na vazduh van ¢elije 1 u policijskim stanicama gde se uhapSeni drze duze od 24
casova.

Zdravstvena zaStita

46.

Medicinske usluge su osnovno pravo lica uhapSenih od strane policije. NMST je
obaveSten da se medicinske usluge svim uhapSenima u svim poseéenim stanicama
pruzaju u najblizim centrima porodi¢ne medicine i drugim javnim institucijama po
potrebi. NMST je primetio da se svi podaci o pruzenim medicinskim uslugama
pritvorenicima drze u njihovim li¢nim dosijeima.

Hrana

47.

Zakonik o krivicnom postupku Republike Kosova odreduje obavezu da se licu koje je
liseno slobode vise od 12 ¢asova obezbede tri obroka dnevno. Uhap$enim licima koji su
poslata u pritvor, ponudena su tri obroka u roku od 24 ¢asova prema ugovoru koji policija
ima sa ugovornom kompanijom. U slu¢aju Stanice policije u UroSevcu, hranu za osobe u
pritvoru obezbeduju kasarne Kosovskih bezbednosnih snaga. U drugim posec¢enim
policijskim stanicama, hrana se obezbeduje direktno od strane ugovorne kompanije.

13 Izvestaj KPT o poseti Kosovu u 2015. godini, odgovor vlasti. Vidi na: https://www.coe.int/en/web/cpt/kosovo
(05.11.2018.).
1412. Opésti izvestaj KPT, stav 47, na: https://rm.coe.int/16806cd1ed (05.11.2018.).
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Podnosenje Zalbi od uhapSenih lica

48.

49,

50.

Sto se ti¢e njihovog tretmana od strane policije Kosova, uhapseni imaju pravo da podnesu
zalbu u policijskoj stanici u kojoj su pritvoreni 1 u policijskom inspektoratu Kosova.
Pored toga, uhapSeni mogu podneti Zalbu Ombudsmanu. Za laksi pristup uslugama ove
institucije i omogucavanje pritvorenicima da podnesu zalbu na poverljiv nalin,
Ombudsman je postavio kutije za zalbe u stanicama policije u kojima postoje centri za
zadrzavanje. Ove kutije za zalbe moze otvoriti samo odredeno osoblje Ombudsmana.

Takode, NMST je primetio da je Policijski inspektorat Kosova postavio kutiju za Zalbe na
ulazu u policijsku stanicu u Kacaniku. NMST smatra da je ovo dobra praksa, koja
gradanima omogucuje da se direktno obrate nadleznom organu U Vvezi postupanja
policijskih sluzbenika.

NMST je prilikom posete Policijskoj stanici u Kamenici primetio da ova stanica poseduje
knjigu (registar) sa sveobuhvatnim podacima o zalbama gradana, u kojoj se registruju sve
zalbe gradana, i koje se zatim se prosleduju nadleznim organima u okviru Policije Kosova
ili Policijskog inspektorata Kosova. NMST smatra da je ovo veoma dobra praksa i u
skladu sa zahtevima medunarodnih standarda za zastitu prava lica liSenih slobode.
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Prema tome, na osnovu nalaza tokom posete, NMST preporucuje Policiji Kosova:

Potrebno je izvrSiti neophodna renoviranja u Centru za zadrZavanje u
Policijskoj stanici u UroSevcu.

U svim pose¢enim centrima za zadrzZavanje policijskih stanica, toaleti éelija u
kojima se drZe pritvorenici moraju biti opremljene odeljkom koji postuje
privatnost.

Ukloniti tvrda sredstva iz kancelarija u kojim se intervjuisu ili drZe uhapSena
ili pritvorena lica, u svim policijskim stanicama, koja su navodno zaplenjena
sredstva kao dokaz.

Informisati NMST o datumu funkcionalizacije stanice policije u Stimlju.

Snabdeti pritvorenike licnim higijenskim sredstvima.

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3, Ustava Republike Kosovo (“Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom.”) i ¢lanom 28, Zakona br. 05/L-019 o Narodnom Advokatu
(““‘Autoriteti, kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje
konkretnih mera, ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30)

dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi
navedenog pitanja. ), ljubazno Vas molimo da nas obavestite o radnjama koje ste preduzeli u
vezi sa navedenim pitanjem.

S poStovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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