Ombudsmannadgleda, promovise i Stiti
osnovna pravaislobode fizickihi pravnih
lica od nezakonitih i nepravilnih ¢injenja
ilinecinjenja javnih vlasti, institucijailica
ili drugih organa koji vrSejavna
ovlascenja uRepublici Kosovo.

udsman istrazuje primljene Zalbe od
adana koje se odnose nanavodno
dskih pravaiosnovnih sloboda
vom, zakonom i ostalim

arodnim

br.21, 10000, Pristina
383 (0) 38 223 782

Rad sa strankama:
akog radnog dana od 08:00 — 16:00

Za zalbe pozovite na broj:
080015555 besplatno
Email: info.oik@oik-rks.org
https://www.oik-rks.org/

CELARIJE OMBUSMANA

onalne uprave penzioner:
rizrenu, I1I sprat
83 (0)29 222 138

kok ok

Kancelarija u Peé
Adresa: Ul “Mbretéresha Teute”
Br. 59, III sprat, Br. 3, Zgrada OpStine
Tel: +383 (0)39 432 931
sksksk
Kancelarija u Gnjilane
Adresa: Ul. “Bulevardi i Pavarésisg”
(bivsa grada suda), bb.
Tel: +383 (0)280 320 843
skksk
Kancelarija u UroSevac
Adresa:
Zgrada Op§tineprizemlje)
Iel:+3 0)2 26 032
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NadleZnosti Ombusmana

Ombudsman istrazuje zalbe primljene od
strane od svakog fizickog ili pravnog lica;

MoZe da istrazi slucajeve i po sopstvenoj
inicijativi (ex-officio);

da pokrene pitanje pred Ustavnim
. u skladu sa Ustavom i zakonom;

obre usluge za sve stanovnike
tala lica koja se nalaze van

i preporuke za bilo koje fizicko
ceu ve21 uskladenosti zakona i
podzakonski
prihvacenim

avi u svojstvu
€) u parnicama
prava, rodnu
od diskriminacije

je i kao mehanizam zalbe
inacije, ravnopravnosti
a javnim dokumentima.

N
mbudsmana za promociju i
o ljudskim pravima

cija i

ja o ljudskim praVIma 1 osnovnim
slobodama, pomocu podizanja svesti,
narocito preko informisanja i edukacije, a i
preko medija.

Koje radnje Ombusman ne moze
preduzeti?

Ne moze da zameni sudove, da istrazuje
zlocCine, izmeni sudska resenja ili
intervenise u njihovom radu, izuzev
neopravdanih odlaganja postupaka;

Ne moZe da razmotri Zalbe protiv fizickih
lica (osim onih koje se odnose na navodnu
diskriminaciju);

Ne moze da zastupa stranke u sudu ili da
pruzi pravnu pomoc u izradi zalbi ili drugih
spisa;

Ne moze da istrazi zalbe protiv stranih
vlasti;

azi zalbe u slucajevima kada
istile efektivna pravna

Centralnoj kancelariji

kancelarija IO;
rmulara za zalbu;

su:
Albanski jezik

Sprski Je21k

Zalilac moZe podneti 7albu i na turskom,
engleskom, i romskom jeziku. ili na bilo
kom drugom jeziku, a institucija ce se
potruditi da pruzi uslugu na jezik
podnosioca zalbe.




