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Koncepti i Ombudspersonit e ka origjinén né Suedi, ku u formua
pér heré té paré né vitin 1809. Fjala “Ombud” né gjuhén suedeze do
té thoté pérfagésues, agjent, ndérmjetésues, delegat, etj. Q€ nga
krijimi i institucionit té€ paré t€¢ Ombudsmanit né Suedi, ai u mor si
model pér themelimin e kétij institucioni né vende té tjera, késhtu
meé voneé, gjaté shek. XX, ky institucion u themelua né shumé shtete

evropiane dhe né SHBA.!

Institucionet e Ombudsmanéve veprojné né pérputhje me Parimet
e Parisit.2 Parimet e Parisit pérfshihen me njé dokument té
miratuar nga Asambleja e Pérgjithshme e Kombeve té Bashkuara,
gé parashikon standardet pér funksionimin e Institucioneve
Kombétare pér Promovimin dhe Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut
(IKPMDNJ).

Avokati i Popullit, ka mandat kushtetues3 dhe ligjor4 té pércaktuar
si Institucion i Pavarur i cili mbikéqyr dhe mbron té drejtat dhe

lirité e njeriut.

1 The book of the Ombudsman, The ombudsman in Eastern Europe and Balkans, fq. 189, pér mé
tepér shih né:
http://www.defensordelpueblo.es/es/Documentacion/Publicaciones/Otros/Anexos/Documentos
/libroI.pdf

2 Parimet e Parisit, shih né:

http://kosovo.ohchr.org/repository/docs/Parimet ge kane te bejne me statusin e instituci
oneve kombetare Parimet%20e%20Parisit.pdf

3 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, Kapitulli I XII



http://www.defensordelpueblo.es/es/Documentacion/Publicaciones/Otros/Anexos/Documentos/libroI.pdf
http://www.defensordelpueblo.es/es/Documentacion/Publicaciones/Otros/Anexos/Documentos/libroI.pdf
http://kosovo.ohchr.org/repository/docs/Parimet_qe_kane_te_bejne_me_statusin_e_institucioneve_kombetare_Parimet%20e%20Parisit.pdf
http://kosovo.ohchr.org/repository/docs/Parimet_qe_kane_te_bejne_me_statusin_e_institucioneve_kombetare_Parimet%20e%20Parisit.pdf

Avokati i Popullit ka kompetenca pér t’i hetuar ankesat e pranuara
nga ¢do person fizik a juridik lidhur me pohimet pér shkeljen e té
drejtave t€ njeriut t€ parapara me Kushtetuté, ligje dhe akte tjera, si
dhe me instrumente ndérkombétare té té drejtave té njeriut,
vecanérisht me Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, duke
pérfshiré veprimet apo mosveprimet qé paragesin keqpérdorim té
autoritetit.5

Qéllimi themelor i Institucionit t€ Avokatit t€ Popullit €éshté zbatimi
i standardeve pér té drejtat dhe lirité e njeriut, pérmes ngritjes sé
pérgjegjshmeérisé té autoriteteve publike, mbikéqyrjes s€ shkeljeve
sistematike dhe rivendosjes té sé€ drejtés duke forcuar kulturén e
llogaridhénies dhe miradministrimit

Institucioni i Avokatit té Popullit, si mekanizém i kontrollit té
administratés shtetérore, ka rol té réndésishém né forcimin e
pérgjegjshmeérisé sé administratés shtetérore, gjithashtu mund té
kontribuojé né pérmirésimin e cilésisé s€é administrimit nga zbulimi
i rasteve té “keqadministrimit” dhe ngritjen e vetédijes sé

népunésve civilé né pritjet e publikut né lidhje me geverisjen e mire

4 Ligji Nr.o5/L-019 pér Avokatin e Popullit
5 Ligji nr.05/L-019 pér Avokatin e Popullit, neni 16, paragrafi1.


http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/LIGJI_NR._05_L-019_P%C3%8BR_AVOKATIN_E_POPULLIT_276695.pdf

dhe miradministrimin, duke ndikuar gé sistemi administrativ té

jeté mé transparent dhe mé i qasshém pér té gjithé qytetarét.

Qeverisja e miré dhe miradministrimi

Njé definicion i qarté dhe konciz pér “qeverisje t€ miré” nuk
ekziston, duke léné késhtu mundési mé té gjeré interpretimi. Njé
definicion qé si i tillé, do kérkonte pranim universal té definicionit
nuk mund té gjendet. Ky ishte edhe konkludim i Komisionerit té
larté t€é Kombeve té Bashkuara pér mbrojtjen e té drejtave té

njeriut.

Megjithat€é, ajo qé mund t€ thuhet pértej cdo dyshimi, éshté qé
“geverisja e miré” mbérthen né vete respektim té ploté té té
drejtave t€ njeriut, sundimin e ligjit, pluralizém politik, pjesémarrje
efektive, procese transparente dhe llogaridhénése, sektor publik
efektiv dhe efecienté, qasje né informacion, legjitimitet, edukim,
barazi, si dhe qéndrime dhe vlera qé rrisin pérgjegjésing, solidaritet

dhe tolerance.°

6http://www.ohchr.org/EN/Issues/Development/GoodGovernance/Pages/GoodGovernancelnde
X.aspx



http://www.ohchr.org/EN/Issues/Development/GoodGovernance/Pages/GoodGovernanceIndex.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Development/GoodGovernance/Pages/GoodGovernanceIndex.aspx

Fundja, duke marré parasysh té gjitha kéto nuk mund té mos vihet
né pérfundim g€ geverisja e miré varet prej proceseve politike por
edhe rezultateve gé jané té nevojshme té€ krijohen si bazé pér
zhvillim. Procesi qé mundéson shfrytézim té resurseve ekzistuese
me gé€llim té realizimit té té drejtave té qytetarit, duke iu shmangur
korrupsionit, nuk mund té mos shérbejé si bazé pér krijimin e njé

definicioni té unifikuar mbi “qgeverisjen e mire”.

Koncepti i geverisjes s€ miré éshté gartésuar né rezolutén 2000/64,

sipas té cilés geverisja e miré bazohet n€ kéto atribute:”

transparenca

llogaridhénia

pérgjegjésia

pjesémarrja
« pérgjegjshmeéria (ndaj nevojave t€ qytetaréve)

Qeverisja e miré, miradministrimi dhe té drejtat e njeriut

ndérlidhen né até ményré qé fuqgizojné njéra tjetrén. Né njé

7 UN Commission on Human Rights, Commission on Human Rights resolution 2000/64 The role
of good governance in the promotion of human rights, 27 April

2000, E/CN.4/RES/2000/64, available at: http://www.refworld.org/docid/3boof28414.html (18
July 2018)



http://www.refworld.org/docid/3b00f28414.html

dokument té Komisionit Evropian pér Demokraci pérmes ligjit
(Komisioni i Venedikut)8, shtjellohet dallimi ndérmjet “Qeverisjes
s€ miré” dhe miradministrimit, sepse shpesh mendohet se geverisja
e miré e pérfshiné miradministrimin. Parimi i miradministrimit
bazohet né té drejtat procedurale q€ jané qartazi té
identifikueshme, shkelja e supozuar e té cilave mund t€ paraqitet né

gjykate.

Sé kéndejmi, miradministrimi pranohet gjerésisht si koncept ligjor
né vete, i cili pérfshihet né dokumentet ndérkombétare si dhe né
rendin ligjor né njé numeér shtetesh. Ky dallim pér nga natyra duhet
te kihet parasysh né ményré g€ geverisja e miré t€ mos barazohet

me miradministrimin.?

Té drejtat e njeriut udhéheqin punén e organeve meé té€ larta
shtetérore dhe ndikojné né cilésiné e ligjeve, programeve dhe

mjeteve tjera pér rritjen e cilésisé sé jeteés.

Né anén tjetér, kéto té€ drejta nuk do mund té respektoheshin pa

organizimin e miré té administratés, t€ pérgatitur pér respektimin e

8 Europian Commission for Democracy through Law (Venice Commission), Study no.470/2008,
Stocktaking on the notions of “Good Governance” and Good Administration”,
http://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL(2011)006-€,

20.07.2018).
9 Po aty, faqe 4.



http://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL(2011)006-e

té drejtave dhe lirive té njeriut, dhe krijimit t€é mundeésisé sé

ushtrimit té€ kétyre té drejtave.

Administrata publike pércakton térésin€ e aktiviteteve té kryera, qé
kryhen dhe atyre qé duhet té kryhen, ashtu qé t'u pérgjigjen
nevojave dhe interesit té peérgjithshém té€ popullatés. Prandaj,
miradministrimi lidhet ngushté me té drejtat dhe lirité e njeriut, qé

tashmeé pranohet gjerésisht si standard i geverisjes demokratike.

Né kété kuptim, miradministrimi ka ndikim né té drejtén pér né njé
proces té rregullt, i cili pércaktohet me nenin 6 té Konventés
Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe Lirive
Themelore dhe Protokollet e saj. Garancité procedurale té s€ drejtés
pér njé Gjykim té Drejté dhe té Paanshém jané té zbatueshme né
procedurat administrative té cilat i nénshtrohen rishikimit gjyqésor

— duke e konsideruar si pjesé té teérésisé sé procesit gjygésor.

Si koncept, miradministrimi rrjedh nga sistemi anglez, €éshté
formuluar pozitivisht si miradministrim ose negativisht si

kegadministrim.1°

10 Pér mé tepér shih né : https://api.parliament.uk/historic-

hansard/commons/1966/oct/18/parliamentary-commissioner-bill ( 17.07.2018).


https://api.parliament.uk/historic-hansard/commons/1966/oct/18/parliamentary-commissioner-bill
https://api.parliament.uk/historic-hansard/commons/1966/oct/18/parliamentary-commissioner-bill

Kodi Evropian i Sjelljes s€ Miré Administrative t€ BE-s€ paraget mé
gjeré substancén dhe procedurén né lidhje me miradministrimin.
Pérkufizimi i dhéné nga Ombudsmani Evropian dhe i miratuar nga
Parlamenti Evropian pér Kkeqadministrimin e veprimtarisé

administrative té institucioneve té BE, €shté se:

“Keqadministrimi ndodh kur njé organ publik nuk vepron né
pérputhje me njé rregull apo parim 1 cili éshté i detyrueshém pér

Sic éshté theksuar edhe né “Kuadrin e veprimtarisé pér
integritetin”, té Organizatés pér Bashképunim dhe Zhvillim
Ekonomik (OECD), gur-themel i miréqeverisjes dhe parakusht i
legjitimitetit t€ veprimeve t€ njé geverie éshté etika. Né literaturén
bashkékohore, né lidhje me etikén, sugjerohet edhe koncepti
“integritet”, madje shpesh sugjerohet gé té trajtohen bashkeérisht,
pér té dhéné rezultatet e duhura né drejtim té parandalimit té
korrupsionit né administraté publike dhe forcimit té integritetit té

administratés publike 2.

11 The European Code of Good Administrative Behaviour [Kodi Europian i Sjelljes sé Miré
Administrative]. Pér

mé tepér shih: http://ec.europa.eu/civil society/code/index en.htm, ( 17.07.2018).

12 Pér mé tepér shih né: http://www.oecd.org/gov/44462729.pdf , ( 17.07.2018) .



http://ec.europa.eu/civil_society/code/index_en.htm
http://www.oecd.org/gov/44462729.pdf

Konventa Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut dhe
Lirive Themelore dhe Protokollet e saj, marréveshjet dhe
instrumentet tjera ndérkombétare pér mbrojtjen e té drejtave té
njeriut garantohen me Kushtetutén e Republikés sé Kosoves, kané
prioritet né aplikimin e tyre para legjislacionit vendor.

Edhe pse kéto instrumente nuk parashohin parime té geverisjes sé
miré té definuara si té tilla e té paketuara né formén e standardeve
ndérkombétare, t€ njéjtat obligojné shtetet nénshkruese té
konventave té sigurojné rregulla sociale né géllim t€ mundésimit té
ushtrimit té té drejtave themelore té qytetaréve (shih nenin 21 té

Deklaratés Universale pér Mbrojtjen e té Drejtave té Njeriut).

Né meényré qé administrata joné shtetérore té keté para vetés
parime gé do e udhéheqin né punén e saj, e me té, té béjé hapin e
nevojshém drejt respektimit té té drejtave té€ njeriut, duhet té€ niset
nga Parimet e pérmbledhura kétu qé derivojné nga ligjet tona,
pérkatésisht Ligji Nr.03/L-149 pér Shérbimin Civil; Ligji Nr.o5/L-
031 pér Proceduré e Pérgjithshme Administrative, Ligji pér Qasje
né Dokumente Publike dhe Ligji pér Mbrojtjen e té dhénave
personale, né pajtim me definicionet ekzistuese té termit “qeverisje

e miré”, parime kéto, té cilat administrata duhet t’i keté parasysh

10



gjaté punés sé péerditshme e né drejtim té respektimit té té drejtave

té njeriut.

Me qéllim gé té kontribuojmé né ngritjen e etikés sé punés té
administratés, dhe ngritjen e kulturés administrative né pérgjithési,
e po ashtu me q€llim té informimit sa mé t€ miré té qytetaréve,
paragesim “Parimet e Miradministrimit- Pérmbledhje nga Avokati i
Popullit ”.

11



Pérmbledhja e parimeve

Efikasiteti

Autoritetet publike duhet té sigurojné efikasitetin dhe t€ jené né
shérbim té interesit publik, duke garantuar né té€ njéjtén kohé
mbrojtjen e té drejtave dhe té€ interesave té€ personave fizik dhe
juridik.

Efikasiteti i procedurés administrative nénkupton gé organi publik
zhvillon procedurén administrative sa meé té shpejté dhe me sa mé
pak shpenzime, pér té dhe pér palén, duke mos cenuar cfaré €shté e
nevojshme pér njé rezultat té ligjshém e t€ pérshtatshém té

procedurés administrative.s

13 Parimi i efikasitetit pércaktohet né nenin 10 t€ Ligjit nr. 05/L -031 pér procedurén e
pérgjithshme administrative (LPPA)

12



Ligjshmeéria

Administrata publike téré punén e saj e bazon né ligj dhe né
Kushtetuté, si dhe né aktet e peérgjithshme administrative té

zbatueshme brenda kompetencave té organit.

Kjo vlen vecanérisht né rastet kur me veprimet e administratés
preken interesat dhe té drejtat e individéve. N€é raste té tilla,
veprimet e administratés duhet té jen€ té autorizuara né ményré

specifike me ligj.

Né rastet kur organi administrativ éshté i autorizuar me ligj qé té
veprojé né ményré diskrecionale, ky pushtet diskrecional duhet té
ushtrohet né pajtim me kufinjt e pércaktuar me ligj, né pajtim me
géllimin gé déshirohet t€ arrihet pérmes veprimit dhe né pajtim me
parimet e pérgjithshme té pércaktuara me Ligjin pér Procedurén e

Pérgjithshme Administrative.4

14 Parimi i ligjshmeérisé pércaktohet né nenin 4 té€ LPPA.

13



Proporcionaliteti né rastet kur preken té drejtat apo
interesat e paléve

Organet publike kané kompetenca dhe obligime gé me vendimet e
veta té mbrojné interesin publik. Mirépo, sa heré qé duke e
mbrojtur interesin publik, kéto organe vijné né pozité g€ t’i cenojné
apo t’i kufizojné té drejtat e individéve, kété cenim apo kufizim
duhet ta béjné né meényre proporcionale me géllimin gé té arrijné

mbrojtjen e interesit publik.1s

Barazia dhe mosdiskriminimi i paléve

Organet publike duhet té kujdesen gé personat né té njéjtén situaté
té trajtohen né meényré té njéjté. Né ményré té vecanté, organet
publike e kané pér detyré gé té shmangin c¢farédo diskriminimi
bazuar né kombésing, gjininé, racén, ngjyrén, origjinén etnike ose
shoqgérore, karakteristikat gjenetike, gjuhén, besimin fetar, bindjen
politike ose tjetér, pérkatésiné kombétare, pasuriné, lindjen,

aftésité e kufizuara, moshén ose orientimin seksual.

15 Parimi i proporcionalitetit pércaktohet né nenin 5 t€ LPPA

14



Pavarésia dhe paanésia

Organi publik duhet té veprojé né baze té ligjit, né ményre objektive
dhe té paanshme, pa ndikime nga ndonjé person, institucion apo
ndonjé interes cfarédo qofté té zyrtarit publik apo té personave
tjere.

Organi publik éshté i pavarur né€ ushtrimin e funksioneve té veta,
né masén e pércaktuar me ligji. Hierarkia ndérmjet organeve té
shkalléve té ndryshme né procedurén administrative gjen zbatim
vetém né procedurén sipas mjeteve juridike dhe jo né ndikimin e
drejtpérdrejt té organit mé té larté né procedurén qé zhvillohet

prané organit me té ulét pér nga hierarkia.

Organi publik duhet té sigurojé paanésiné e organit (népunésit té
autorizuar) si né kuptimin subjektiv, ashtu edhe né até objektiv, pra
si né aspektin e mosekzistimit té asnjé elementi qé€ do ta vente né
piképyetje paanésiné e népunésit (raportet me palén, interesi nga
céshtja, e té ngjashme), ashtu edhe né kuptimin objektiv, qé

nénkupton ofrimin e garancive té€ mjaftueshme procedurale pérmes

15



té cilave shmanget c¢farédo dyshimi eventual mbi anésiné e

népuneésit apo organit.1©

Objektiviteti

Gjaté marrjes sé vendimeve, organet publike duhet té marrin
parasysh faktorét relevanté dhe t’i peshojné secilin prej tyre né
meényre objektive, pa u ndikuar nga faktorét subjektive, sic mund té
jené ndjenjat, pérshtypjet, simpatité, antipatité, etj., duke
pérjashtuar c¢do element té paréndésishém nga shqyrtimi i

céshtjes.?”

Pritshméria legjitime, konsistenca dhe késhilla

Veprimet e organeve publike duhet té jené té parashikueshme dhe
té respektojné pritshmériné legjitime dhe té arsyeshme té

personave.

16 Parimi i paanésisé pércaktohet né nenin 7 té LPPA.
17 Parimi i objektivitetit pércaktohet né nenin 7 t€ LPPA

16



Njé veprim administrativ nuk mund té ndryshojé né meényre té
pajustifikuar nga njé praktiké administrative e méparshme e té

njéjtit organ pér raste té€ nj€jta a t€ ngjashme.

Kur organi publik pér shkak té arsyeve té ligjshme largohet nga
kéto praktika né njé rast individual, ato regjistrohen me shkrim.

Organi publik, kur éshté e nevojshme, duhet té késhillojé publikun
se si do té ndiget njé ¢éshtje qé eshteé brenda detyrés sé tij/saj dhe

se si té procedohet né trajtimin e ¢éshtjes.:®

Administrata e hapur

Organet publike duhet té veprojné me transparencé. Organi publik
duhet té garantojé té drejtén e palés pér t'u informuar mbi ecuriné e
procedurés administrative, qasjen né dosjen dhe dokumentet e tij,
sipas dispozitave ligjore né fuqi'9 dhe té€ drejtén e njoftimit me
mjete té pérshtatshme, pos né rastet kur ligji parasheh ndryshe, pér
shkak té nevojés sé mbrojtjes sé informacioneve té klasifikuara, té

dhénave personale apo afariste.2°

18 Parimi i pritshmérisé sé€ ligjshme pércaktohet né nenin 8 t€ LPPA

19 Ligji pér Qasje né dokumente Publike, Ligji pér Mbrojtjen e té€ dhénave personale dhe Ligji pér
Procedurén e pérgjithshme Administrative

20 Ligji pér klasifikimin e informacioneve dhe verifikimin e sigurisé, neni 4 dhe neni 5

17



Administrata publike duhet t€ jeté e gasshme pér palét dhe té
sigurojé qé palét t'i drejtohen asaj sa mé lehtésisht dhe pa

ndérlikime t€ panevojshme burokratike.2

Joformaliteti dhe efikasiteti i procedurés
administrative

Sa heré gé té jeté e mundur, organi publik duhet ti shmanget

formaliteteve t€ panevojshme.

Organi publik zhvillon procedurén administrative sa me té shpejté
dhe me sa mé pak shpenzime, pér té€ dhe pér palén, duke mos véné
né pyetje rezultatin e ligjshém dhe té€ pérshtatshém té procedurés

administrative.22

Informimi dhe ndihma aktive

Organi publik, gé zhvillon procedurén administrative, siguron qé
mosdija e palés dhe mungesa e informacionit té mos pérkeqésojé
mbrojtjen e té€ drejtave dhe interesave juridike, qé ajo ka sipas ligjit.

Organi publik, né vecanti, informon palén pér té drejtat dhe

21 Parimi i administratés s€ hapur pércaktohet né nenin 9 té LPPA
22 Parimi i efikasistetit pércaktohet né nenin 10 té€ LPPA.
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detyrimet e saj né procedurén administrative, si dhe pér pasojat

juridike t€ veprimeve a mosveprimeve t€ saj gjaté késaj procedure.

Organi publik, gjaté procedurés administrative, ndihmon qé palét
té mbrojné dhe realizojné té drejtat dhe interesat e tyre juridike, sa
meé lehté té jeté e mundur por pa cenuar té drejtat dhe interesat

juridik té personave té tjeré.

Organi u siguron personave té interesuar dhe paléve informacion té

sakte, té qarté dhe té kuptueshém rreth:

- meényres si té fillojné njé procedure té caktuar administrative,
brenda fushés pérkatése t€ kompetences;

- keérkesave thelbésore ligjore si dhe procedurave e
formaliteteve t€ parashikuara pér nxjerrjen e njé akti
administrativ apo realizimin e njé akti real té kérkuar,
pérfshiré kétu edhe dokumentet dhe deklaratat qé duhen
parashtruar;

- afatit kohor pér njoftimin e vendimit pérfundimtar, si dhe

- mjeteve juridike né dispozicion té palés dhe ményrén e

ushtrimit té tyre2s.

23 Nenet 9, 11 dhe 92 té LPPA.
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Lirimet nga pagesat

Pér palén, procedura administrative éshté pa pages€, pérvec rasteve

ku parashikohet ndryshe me ligj.

Kur pagesa éshté e parashikuar me ligj, ajo nuk mund t€ jeté me e
madhe se kostoja mesatare e nevojshme pér zhvillimin e llojit

pérkatés té procedurés administrative.

Organi publik gé kryen procedurén, mund té vendos€ pérjashtimin
e térésishém apo té pjesshém nga pagesa e pércaktuar me ligj, nése
vleréson se pala nuk mund ta pérballojé até, pasi té ardhurat e saj

apo familjes jané nén nivelin e t€ ardhurave minimale.

Organi publik, sipas kérkesés sé palé€s, nxjerr njé akt administrativ

té posacém pér pérjashtimin nga pagesa.24

E drejta pér mjete juridike

Pérve¢ kur pérjashtohet shprehimisht me ligj, secili person ka té
drejté té ushtrojé mjetet juridike administrative dhe ato gjyqésore,

né meényrén e pércaktuar me ligj, kundér njé veprimi apo

24 Parimi i mospagimit t€ procedurés pércaktohet né€ nenin 12 té LPPA.
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mosveprimi administrativ té€ organit publik g€ i cenon njé té drejté

apo njé interes juridik2s.

Integriteti

Népunésit duhet té sillen gjithmoné né pajtim me pritjet g€ kané
gytetarét. Ky obligim i tyre nuk pérmbushet vetém me veprimin

sipas dispozitave ligjore gjaté ushtrimit té detyrave te tyre.

Népunésit nuk duhet té pranojné shpérblime, dhurata apo
mirénjohje pér punén e tyre dhe gjithmoné duhet t’i deklarojné
interesat eventuale private g€ ndérlidhen me ushtrimin e funksionit

te tyre.

Ata duhet t'i shmangen konfliktit té interesit, por edhe krijimit té

pérshtypjeve se ka konflikt interesi lidhur me njé ¢éshtje2.

Mosabuzimi i pushtetit

Kompetencat ushtrohen vetém pér géllimet pér té cilat jané dhéné

nga dispozitat pérkatése ligjore. Autoritetet publike n€ vecanti do té

25 E drejta pér mjete juridike pércaktohet né nenin 124 té LPPA.
26 Shih nenin 5.1.8 te Ligjit 03/L-149 pér Shérbimin Civil té Republikés sé Kosovés (LShC).
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shmangin pérdorimin e kétyre kompetencave pér géllime qé nuk
kané bazé né ligj ose gé nuk jané té€ motivuara nga ndonjé interes
publik.

Mirésjellja

Organi publik duhet té jeté shérbyes, korrekt, i sjellshém dhe i
arritshém né marrédhéniet me palét. Kur i pérgjigjen
korrespondenceés, thirrjeve telefonike dhe e-maileve, népunési i
organit publik do té pérpiget té jeté sa mé i dobishém g€ té jeté e
mundur dhe do té pérgjigjet sa mé plotésisht dhe me saktési té jeté

e mundur pér pyetjet qé kérkohen.

Nése organi publik nuk éshté kompetent pér ¢céshtjen né fjalé, ai ose

ajo do ta drejtojé palén tek organi publik pérkatés.

Nése ndodh njé gabim qé ndikon negativisht né té drejtat ose
interesat e njé pale, organi publik do té kérkojé falje pér té dhe do té
pérpiget té korrigjojé efektet negative g€ rezultojné nga gabimi i tij
ose saj né ményrén me té pershtatshme dhe té informojé palén pér

cdo té drejté ankimi né pérputhje me ligjin pérkateés.
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Respekt pér té tjerét

Népunésit duhet t'i trajtojné njéri tjetrin dhe palét me respekt, té
jené té sjellshém me ta, ndihmues, bashképunues dhe té veprojné
me kohé. Ata duhet té béjné pérpjekje pér t'i kuptuar palét dhe té
shprehen né ményré té qarté dhe me njé gjuhé té kuptueshme pér

palén.

Pérgjigjet né gjuhén e palés

Organi publik duhet té sigurojé qé c¢do palé gé i shkruan
institucionit n€ njé nga gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés apo
né gjuhén né pérdorim zyrtar né komuné, t€ merr njé péergjigje né

té njéjtén gjuhé qé ka shkruar.27

27 Pérdorimi i gjuhéve né administraté béhet konform né nenet 71 dhe 72 LPPA, Ligjin pér
pérdorimin e gjuhéve né Republikén e Kosovés dhe me Kushtetutén e Republikés sé Kosovés.
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Vértetimi i pranimit dhe shénimi i zyrtarit kompetent

Cdo letér ose ankesé pér institucionin duhet té marré njé vértetim

pranimi brenda nj€ afati t€ arsyeshém.

Pérgjigija ose vértetimi i pranimit duhet té tregojé emrin dhe
numrin e telefonit té zyrtarit gé merret me kété c¢éshtje, si dhe

shérbimin ndaj t€ cilit ai ose ajo i pérket.

Organi publik mund té mos dérgojé vértetimin e pranimit dhe
pérgjigjen nése letrat ose ankesat jané abuzive pér shkak té numrit
té tyre té tepért ose pér shkak té karakterit té€ tyre t€ pérséritur ose

té pakuptimte.28

Detyrimi pér té transferuar tek organi kompetent

Nése njé kérkesé ose njé ankesé i drejtohet organit té gabuar, ky
organ duhet té sigurojé qé dosja t'i dérgohet pa vonesé organit

kompetent.29

28 Shih nenin 76 té LPPA.
29 Shih nenin 75 té LPPA.
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Afati kohor i arsyeshém pér marrjen e vendimeve

Organi publik duhet té sigurojé gé njé vendim/pérgjigje né shkresé
té dérgohet brenda nj€ afat kohor té arsyeshém dhe pa vonesé.
NEé rast té pamundésisé s€ veprimit t€ organit brenda afatit, qytetari

duhet té informohet pér vonesén dhe pér shkaget e saj.3°

Forma e aktit administrativ té shkruar

Organi publik kur léshon akte administrative t€ shkruara, duhet ta
béjé kété né formeén té cilén e ka pércaktuar Ligji pér procedurén e
pérgjithshme administrative, apo ligji i vecanté nga fushéveprimi i
caktuar i administratés. Né raste té tilla, akti i shkruar

administrativ nga aspekti i strukturés duhet té pérmbajé:

- pjesén hyrése, qé tregon emrin e organit publik qé ka nxjerré
aktin, bazén ligjore, emrin e atij té cilit i drejtohet akti, shénim

té shkurtér té 1éndés sé procedurés dhe datén e nxjerrjes;

- pjesén urdhéruese (dispozitivin), gé tregon cfaré éshté vendosur

si dhe afatin, kushtin, detyrimin dhe shpenzimet e procedures,

30 Afatet né procedura administrative pércaktohen me nenin 78 té LPPA dhe me ligje t€ vecanta, e
me akte nénligjore.
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nése éshté i zbatueshém. Dispozitivi mund té ndahet edhe né
mé shumeé pika. Shpenzimet e procedurés pércaktohen né pikeé

té vecanté té dispozitivit.
- pjesén arsyetuese (arsyetimin);

- pjesén pérmbyllése, g€ tregon kohén e hyrjes né fuqi té aktit,
informatat pér mjetet juridike, pérfshiré organin publik apo
gjykatén ku paraqitet mjeti juridik administrative apo gjyqeésor,
formén e mjetit, afatin pérkatés dhe ményrén e llogaritjes sé tij
(késhillen juridike). Né rast kur wushtrimi i ankesés
administrative, sipas ligjit, nuk pezullon zbatimin e aktit
administrativ, pjesa pérmbyllése gjithashtu duhet té pérmbajé

kété informacion, si dhe bazén ligjore pér njé pérjashtim té tillé.

- Nése nuk parashikohet ndryshe me ligj, akti administrativ i
shkruar pérmban emrin e mbiemrin e shkruar dhe nénshkrimin
e népunésit pergjegjés gjegjésisht té kryetarit dhe té

procesmbajtésit té organit kolegjial.

Krahas obligimit ligjor t€ cekur mé lart€, rekomandohet g€ organet
publike té té njéjtés fushé administrative dhe té té njéjtés njeési

administrative ta béjné praktiké léshimin e akteve té vecanta
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administrative me formeé té nj€jté dhe t€ shmangin laramaniné né

dukjen e akteve administrative té vecanta.3:

Heshtja e administratés éshté pérjashtim

Ndonése ligji e parasheh heshtjen e administratés dhe pasojat
juridike té saj, organet publike gjaté punés sé tyre duhet ta
konsiderojné heshtjen e administratés vetém si pérjashtim dhe jo si

rregull.s2

E drejta pér tu dégjuar

Cdo palé ka té drejté ti shfagé qéndrimet, piképamjet dhe
pretendimet e veta para organit publik i cili vendosé lidhur me njé
té drejté apo detyrim té palés. Paléve duhet t’ju jepet e drejta pér t'u

deklaruar para marrjes sé€ vendimit.33

3t Shih nenin 47 t€ LPPA.
32 Shih nenin 100 t€ LPPA.
33 E drejta e palés pér t'u dégjuar pércaktohet me nenin 95 t€ LPPA.
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Detyrimi pér té dhéné arsyetimin pér vendime

Organi publik duhet ta arsyetojé vendimin e vet né ményré té qarté
duke treguar se cilat fakte i ka marré pér bazé pér marrjen e njé
vendimi té caktuar, cilave prova ua ka dhéné besimin dhe cilave jo,

duke dhéné arsyet vendimtare pér kéte.

Organi administrativ gjithmoné duhet ti shmanget arsyetimeve
formale dhe té pérgjithésuara dhe arsyetimeve ‘model’, té€ njéjta apo
té ngjashme pér té gjitha rastet. Meqgenése asnjé rast nuk éshté i
njéjté me rastin tjetér, arsyetimet e vendimeve duhet té jené té

individualizuara.34

Mbrojtja e té dhénave

Té drejtat, pérgjegjésité, parimet dhe masat lidhur me mbrojtjen e
té dhénave personal pércaktohen me Ligjin pér Mbrojtjen e té
dhénave personale. r.35 Po ashtu, me kété ligj éshté pércaktuar

organi pérgjegjés pér mbikéqyrjen e zbatimit té rregullave pér

34 Nenet 47 dhe 48 té€ LPPA.
35 Ligjin nr. 03/L-172 pér Mbrojtjen e té dhénave personale.
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mbrojtjen e té dhénave personale.3® Té dhénat personale
pérpunohen né ményré té paanshme dhe té ligjshme pa e cenuar

dinjitetin e subjekteve té té dhénaves”.

Mbrojtja e té dhénave té ndjeshme duhet té béhet né ményre té
vecanté dhe té klasifikohen me g€llim té parandalimit té qasjes sé
paautorizuar, me pérjashtim té rasteve kur subjekti i t€ dhénave i
ka béré ato publike pa e kufizuar pérdorimin e tyre né ményré te

déshmuar ose té qarté.38

Mbajtja e dosjeve adekuate me té dhéna

Organi publik duhet té mbajé shénime dhe dosje adekuate lidhur
me korrespondencén e pranuar dhe té dérguar, si dhe lidhur me té

gjitha masat e ndérmarra nga ana e organit.39

36 Po aty, neni 2 pragrafi 1.19, Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
37 Po aty, neni 3.Parimet e pérpunimit té t€ dhénave

38 Po aty, neni 7, Mbrojtja e t€ dhénave personale té ndjeshme

39 Ligji pér Administrimin e Punés né Zyré
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