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OSNOVA STRATEGIJE - GENERALNI ISTORIJAT

Strategija Kancelarije za odnose sa javnoséu 1 medijima 2016-2018 (u daljem tekstu Strategija
2016-2018) zasniva se na ustavnu i pravnu misiju institucije Ombudsmana (10) za zastitu i
promovisanje ljudskih prava, uzimajuéi u obzir komunikaciju i informisanje Sire javnosti kao
oblik transparentnosti i odgovornosti prema gradanima, kao i direktan doprinos promovisanju
ljudskih prava i sloboda.

Usvajanje paketa zakona o ljudskim pravima: Zakon o zastiti od diskriminacije, Zakon o
Ombudsmanu 1 Zakona o Ravnopravnosti Polova, u julu 2015, kao S$to izbor novog
Obdusmana, nametnuli su pregled Strategije za Odnose sa javnos$¢u i medijima 10-a, sa ciljem da
ona bude kompatibilna sa izmenama.

Kako bi se ispunili misiju Institucije Ombudsmana (IO) i direktne zakonske odgovornosti za
zaStitu i promovisanje ljudskih prava i sloboda i da one postanu poznate kroz podizanje svesti,
“[...] posebno kroz informisanje i edukaciju i putem medija “ (c/an 18, stav 1.4 Zakona br . 05/L-
19 o Ombudsmanu) Strategija 2016-2018, predstavlja osnovni dokument za godi$nje radne
planove Kancelarije za Odnose s Javnos¢u i Medijima i prate¢i dokumenat u ukupnom planiranju
komunikacijskih aktivnosti 10 u celini.

Dokumenat je izgraden na osnovu:

4 podnetim pravnih potreba i zahteva;

+ kontinuirane potrebe obavestavanja o ljudskim pravima;

+ potrebe obavestavanja o mehanizmima o ljudskim pravima i sudskim postupcima za
njihovu zastitu,

+ neophodnost obavestavanja o mandatu i ovlaséenjima Obdusmana

+ neophodnost edukacije kroz podizanje svesti sto se tice poStovanja ljudskih prava i uloge
Obdusmana u tom gledistu;

4 dinamiku rada i aktivnosti 10-a, kao i za transformacije i razvoje, u vezi sa ljudskim
pravima na nivou zemlje.

CIL] STRATEGIJE

Ova Strategija je dokumenat delovanja tokom naredne tri godine, otvoren je za moguce dopune i
ispravke i tokom ovog perioda, u zavisnosti od procesa u kojima angazovanje Ombudsmana ¢e
biti neizbezno.
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Strategija ima za cilj da sluzi potrebama situacija tokom naredne tri godine, posebno u izgradnji
osnovnih stubova promovisanja, izgradujuci na taj nac¢in javni profil jedine nacionalne institucije
za ljudska prava, koji je kompatibilan sa ustavnim i zakonskim osnovama i takode u potpunom
skladu sa vizijom Ombudsmana, i kao odgovor na potrebu negovanja kulture postovanja ljudskih
prava.

Osnovna nacela Strategije za Odnose sa Javnos$éu i Medije imaju u sustini:

+ Zakonitost i nepristrasnost
+ Transparentnost i odgovornost
+ Ne-diskriminaciju u jednakost
+ Sveobuhvatnosti i saradnju

FOKUSIRANE GRUPE ZA SARADN]JU:

+ Gradani
+ Mediji
+ Civilno drustvo
+ Centralne i lokalne vlasti
+ Medunarodno osoblje
+ Osoblje 10-a
CILJEVI

Ciljevi predstavljaju ciljeve u odnosu na $iru javnost u celini i takode ciljnih grupa. Imajuci za
cilj bliskost sa gradanima i medijima i smatraju¢i i medije jednim od kljuénih moguénosti javne
komunikacije, ova strategija obuhvata 5 sustinskih ciljeva:

+ 1. Podizanje svesti i edukacija u vezi sa ljudskim pravima i slobodama — Uloga 10-a
+ 2. Javni izazov diskriminacije

+ 3. Povecanje transparentnosti i odgovornosti

+ 4. Umrezavanje aktivnosti 10-a kroz komuniciranje na nivou zemlje

+ 5. Ojacanje saradnje sa medijima i civilnim drustvom

Ocekivani rezultati realizacije ovih ciljeva, su date pod opstim uslovima, kao i priroda aktivnosti,
bez detalja i nacina ostvarivanja (koji su navedeni u godisnjim planovima ili drugim posebnim
projektima).
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Merenje i procena ostvarivanja ciljanih ciljeva vr$i se putem indikatora merenja (kvalitativnih i
kvantitativnih), projekata i aktivnosti u funkciji ispunjenja mandata, ovlas¢enja i odgovornosti.
Ovi indikatori su takode dati u ovoj strategiji (vidi kod INDIKATORI OSTVARIVANIA
CILJEVA).

U kasnijim fazama, strategiji se mogu priloziti kao dodaci upitnici istrazivanja ili sluzbeni
obrasci, koji ¢e sluziti za merenje kvaliteta i kvantiteta ostvarivanja aktivnosti, u okviru ciljeva i
u skladu sa prethodno odredenim pokazateljima.

U Strategiji za Odnose s Javno$¢u i Medijima nisu uklju¢ene odredene aktivnosti za podrSku
specificnih aktivnosti odeljenja i kancelarija unutar 10-a, ali se one ukljucuju u godisnjim
planiranjima i podrzavaju se od Kancelarije za Odnose sa Javnos¢u i Medijima.

CIL] I:
LICNO PODIZANJE SVESTI U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA I SLOBODAMA-—
ULOGA I10-a

Aktivnosti:

» Informisanje o ljudskim pravima i slobodama, garantovana Ustavom i Medunarodnim
Sporazumima i Instrumentima, direktno primenjivim na Kosovu;
Informisanje o specificnim pravima, prilagoden u zavisnosti od ciljne publike;
Seminari informisanja za sluzbenike javnih autoriteta na Kosovu;
Seminari/obuke za novinare na podrucju ljudskih prava i sloboda;
Obuka za osoblje 10-a u vezi sa odnosima sa javno$éu i promovisanju ljudskih prava i
sloboda u svakodnevnom radu;
Ostvarivanje promotivnih kampanji za podizanje svesti i edukaciju u vezi sa ljudskim
pravima i slobodama ove prirode, kao i ulogu 10-a, kroz specijalizovane kompanije koje
pruzaju usluge ove prirode (angaZovanje medijskin kompanija/studija, specijalizovanih
za dizajniranje i odriavanje promotivnih kampanji, vidi se neizbeZnim i neophodnim).

YV V V

Y

Ocekivani rezultati

o Veci broj ljudi ce biti informisani o garantovanim ljudskim pravima i slibodama, kao
opSti pojmovi;

o (iljne grupe podlozne prema krsenju njihovih prava, da imaju vise informacija o
ustavnim i zakonskim garancijama za uzivanje tih prava;

o (iljne grupe se upoznavaju sa prakticnim delom ostvarivanja svojih prava,

e Obavlja se edukacija sluzbenika javnih institucija u vezi sa garantovanim ustavnim i
zakonskim pravima i obavezu za njihovo postovanje;
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e Direktno se utice na edukaciju medija / novinara na podrucju ljudskih prava i sloboda;

e Osoblju 10-a se pruza edukacija u vezi sa pristupom u odnosu pristup nad javnoséu i
kontinuiranog promovisanja ljudskih prava i sloboda zagarantovanih u zemlji, kao i
pravne normative i institucionalnih kanala za njihovo postovanje i zastitu,

e Opste podizanje svesti o postovanju i zastiti ljudskih prava i sloboda.

CILJ II:
JAVNI IZAZOV DISKRIMINACIJE

Aktivnosti:
» Promovisanje Zakona o zastiti od diskriminacije i Zakona o rodnoj ravnopravnosti, a
time i uloge i mandata Obdusmana;
» Medijsko postavljanje slucajeva koji zahtevaju javni pritisak;
Ohrabrivanje kroz postavijanje slucajeva koji su uspesno reseni;
» Aktiviranje u slucajevima i kampanjama protiv-diskriminiranja;

Y

Ocekivani rezultati

o Vise lica ¢e se informisati i dobice saznanja o pravnoj osnovi protiv diskriminacije i ulozi
Obdusmana;

o Vise slucajeva koji su pozitivno reseni,

e Vrednovanje doprinosa 10-a, kao stranka koja se angazuje za zastitu od diskriminacije i
kao deo raznih aktivnosti i organiziranja;

o VisSe lica ¢e saznati o ulozi i ovlaséenjima Obdusmana u oblasti zastite od diskriminacije.

CILJ III
POVECANJE TRANSPARENTNOSTI I ODGOVORNOSTI

Aktivnosti:

» Pro-aktivni pristup sa medijima / Organiziranje medijske pokrivenosti za aktivnosti;

» Kontinuirano informisanje o radu i aktivnostima, na sluzbenoj veb stranici, na stranici i
sluzbenom profilu na Facebook-u i kroz medije, koje se kontaktiraju i direktno kroz
elektronsku postu,

» lzrada i raspodela publikacija, relevantnih informacija 10-a i promotivnih materijala u
fizickom obliku i drugim multi medijskim oblicima, za javnostlinstitucije / javne
autoritete/ civilno drustvol medije.

» Upravljanje zahteva medija za deklaracije, izjave, intervjue ili ucesée u televizijskim
emisijama i debatama;
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»  Okrugli stolovi rasprave o specificnim i relevantnim temama Sa razvojima, nalazima i
podacima koje poseduje 10;

» Projekcija i ucesée ucesnika u ostvarivanju emisija u formatu ciklusa, sa specificnim
temama, u, audio-vizuelnim medijima;

» Iniciranje vaznih tema za javnu debatu iz oblasti ljudskih prava, transparentnosti i
odgovornosti.

Ocekivani rezultati

e Kontinuirano informisanje medija, a kroz njih i sire javnosti;

e Medijsko pokrivanje od strane Sto vise audio-vizuelnih, stampanih i elektronskih medija;

e Centralni i lokalni nivo institucija / javnih autoriteta / civilnog drustval medija da dobiju
direktnu informaciju od publikacija i informacija Obdusmana, o podacima i praksama
koje se povezuju sa I10O;

e Mediji / novinari da dobiju odgovore Sto je brze moguce, od trenutka prijema pitanja /
zahteva za informaciju;

e Intenziviranje odnosa i saradnje sa medijima u funkciji promovisanja i zastite ljudskih
prava i sloboda, transparentnosti i odgovornosti;

e Prodor informacije, a time i edukacije, u vezi sa ljudskim pravima i slobodama, kroz
medije, kod Sire i raznovrsne publike, u smislu razlicitih drustvenih i ekonomskih
kategorija;

e Otvaranje za raspravu tema koje zahtevaju javnu debatu, u funkciji povecanja svesti i
zastiti ljudskih prava i sloboda, transparentnosti i odgovornosti.

CILJ IV
UMREZAVANJE AKTIVNOSTI 10-A KROZ KOMUNICIRANJE NA NIVOU ZEMLJE

Aktivnosti:

» Organizacija sastanaka i kontinuirani kontakt na centralnom i lokalnom nivou, sa
posebnim naglaskom na relevantne autoritete, u vezi sa promovisanjem zastite ljudskih
prava i sloboda i dobrog upravljanja;

» Raspodela publikacija 10-a u institucijama na centralnom i lokalnom nivou i kod
gradana, kroz organiziranja obavljane od samog 10-a.

» Pruzanje specificnih informacija koje doticu centralni i lokalni nivo, da bi uticao na
promovisanje i zastitu ljudskih prava i sloboda i dobrog upravljanja;

» Kontakti i uska saradnja sa kancelarijama za komunikaciju na centralnom i lokalnom
nivou, u funkciji promovisanja dobrog upravljanja, transparentnosti i odgovornosti;
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» Kontakti i uska saradnja sa jedinicama o ljudskim pravima na centralnom i lokalnom
nivou, u funkciji promovisanja dobrog upravljanja, transparentnosti i odgovornosti;

Ocekivani rezultati

e Povecana saradnja sa centralnim i lokalnim autoritetima i njihovo informisanje sa
prikladnim informacijama;

e Povecano znanje sluzbenika na centralnom i lokalnom nivou u vezi sa mandatom,
odgovornostima i ulogom 10-a kao nezavisna domaca institucija, za zastitu |
promovisanje ljudskih prava i sloboda, koja proisticu iz Ustava Republike Kosovo;

e Povecana znanja sluzbenika na centralnom i lokalnom nivou u vezi sa ljudskim pravima i
slobodama i nacinima saradnja i zagovaranja u tom pogledu;

o Komunikacija bez prepreka i institucionalna saradnja, u funkciji pruzanja boljih usluga
za gradane, bez diskriminacije i profesionalno.

CILJ V
OJACANJE SARADNJE SA MEDIJIMA I CIVILNIM DRUSTVOM

Aktivnosti:

»  Okrugli stolovi rasprave o intenziviranju i unapredenju odnosa sa medijima;

» Organizovanje periodicnih sastanaka sa NVO u funkciji identifikacije projekata za
promovisanje ljudskih prava i sloboda;

> Inicijative medijske prisutnosti 10-a, sa posebnim naglaskom na lokalne medije

» lzrada i raspodela promotivnih materijala medijima i NVO u vezi sa radom i
aktivnostima 10-a;

> Iniciranje kao i pozitivan odgovor za medijsku prezentaciju 10-a;

» Prezentiranje 10-a u konferencijama/ seminarima/obuke/radionice organizirane od
civilnog drustva ili medija.

Ocekivani rezultati

e Povecano znanje od NVO i medija o ljudskim pravima i slobodama, kao i ulozi, mandatu,
ovlascenjima i odgovornosti 10-a

e Medijima i civilnom drustvu da se referisu kao izvor informacija izradenih i objavijenih
materijala od 10-a;

e Kultura postovanja ljudskih prava da se odrazi na rad i aktivnostima medija i civilnog
drustva;
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Senzibilizacija civilnog drustva, kao i medija, sto se tice podataka koje obraduje i
objavljuje 10;

Javnost, u zavisnosti od lokacije/regiona, da dobije savet/informaciju od 10-a, i kroz
direktnih ili snimljenih emisija u medijima.

INDIKATORI OSTVARIVANJA CILJEVA

Kvantitativni Indikatori

Imajuéi u vidu cilj, nacela i ciljeve Strategije, merenje ostvarivanja ciljeva ¢e se obaviti kroz
indikatore merenja:

Broja informacija plasiranih za javnost, putem medija, veb stranice, stranice na fb
Broja publikacija i raspodeljene kolicine

Broja preduzetih aktivnosti, otvorene za medije i plasirana za javnost

Broja izjava, intervjua ili ucesée u emisijama (ne prikazivanja)

Kvalitativni Indikatori ostvarivanja misije i uloge 10-a

Obavljanje istrazivanja na terenu i analiziranje njihovih podataka, bi sluzilo za merenje 1
kvaliteta rada i odgovornosti koje ima 10. Institucija Obdusmana nema nije do sada napravila
neku kvalitetnu analizu u vezi sa time koliko gradani znaju o misiji i odgovornostima koje ima i
kako se ocenjuje rad 10 i aktivnosti, zato smatra se neizbeznim, da u odredenim periodama,
unutar vremenskog okvira koju pokriva ova Strategija 2016-2018, da se ostvare
istraZivanja o radu, aktivnostima i ulozi 10-a u funkciji ostvarivanja misije i Ustavnog i
pravnog mandata kojeg ima, a koja imaju ciljnu grupu posebnu publiku (gradane (stranke
ili sluc¢ajne)/sluzbenike institucija/medija-novinari/civilno drustvo.

Zbog toga, smatrace se kao kvalitativni indikatori:

Rezultati periodicnih istraZivanja sa gradanima, na osnovu specificnih upitnika, u skladu
sa planiranim ciljevima;

Rezultati istrazivanja sa sluzbenicima institucija / javnih autoriteta;

Rezultati istrazivanja sa novinarima | medijima, u skladu sa planiranim ciljevima;
Rezultati istraZivanja sa Civilnim drustvom u vezi sa specificnostima u planiranim
ciljevima.
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Angaziranje kompanija specijalizovanih za kvalitativna istrazivanja, vidi se kao
neizbeZnim i neophodnim

OPSTE KONTURE KOMPONENTI STRATEGIJE

Opste komponente, koje pruzaju konturu nacela i ciljeva Strategije 2016 -2018, su:

+ Kljuéne poruke, u zavisnosti od konteksta raspona aktivnosti

>

>

U zavisnosti od aktivnosti izgraduju se poruke koje se zasnivaju na misiju i
glavnim nacelima rada 10-a. Poruke dobijaju prihvatljiv i prikladan oblik, u
zavisnosti od ciljanih grupa.

U kontekstu obelezavanja medunarodnih dana, poruke prate globalni duh slogana
I poziva.

+ Izgradnjai jatanje pro-aktivnog pristupa u komuniciranju

>

>

>

Povecanje broja informacija plasiranih za javnost kroz veb stranicu, masmedija &
Stampanih medija, kao i drustvenih mreza

Informacije koje se plasiraju treba da pokrivaju sustinski rad 10-a, takode i
aktivnosti.

Odeljenja i aktivnosti pruzaju kontinuiranu informaciju Kancelariji za Odnose sa
Javnos¢u i Medije o radu, aktivnostima u pripremi i ostvarenih, da bi se isti
prosledio dalje kroz raznih kanala komunikacije.

Veb stranica odrazava rad i aktivnosti 10-a i vazne aktivnosti u oblasti ljudskih
prava. Drustvene mreZe se koriste za maksimizaciju raspodele i dostizanje ciljnih
grupa. Maksimalno se koriste kanali multi-medijske komunikacije u funkciji
ispunjenja misije i pravnog mandata.

+ Komunikacija sa ciljnim strankama za saradnju

>

>

Odrzavanje kontinuiranih kontakata sa gradanima / medijima / NVO
/institucijama, i povremene konsultacije o pitanjima od opSteg interesa.
Kontinuirani informisanje §ire javnosti, o radu i aktivnostima 10-a, kroz veb
stranicu, masmedija i drustvenih mreza.

Organiziranje aktivnosti ne samo u Pristini gde se nalazi centralna Kancelarija, ali
I u centrima gde se nalaze regionalne kancelarije.

Inkluzivnost u plasiranju informacija i pro-aktivne komunikacije sa svim grupama
fokusiranim za saradnju.



Institucija Obdusmana- Strategija Kancelarije za Odnose sa Javno$¢u i Medijima 2016-2018

+ Promovisanje
» Sveobuhvatna promotivna kampanja.
» Delokrug promotivne kampanje pokriva horizontalan i vertikalan opseg i ciljane

grupe.
» Raznolikost promotivnih proizvoda, u zavisnosti od ciljanih grupa.

IZAZOVI I RIZIK

Kontinuiran izazov u ostvarenju ciljeva se smatraju drustveno-ekonomski razvoji u zemlji i
prostor delovanja, u zavisnosti od tih zbivanja. Raznovrsni spektar sa zajednicama koje imaju
potrebe i specificne zahteve, mogu ostati sekundarni, u zavisnosti od tih kretanja.

Finansijski 1 proceduralni deo u tom smislu, ostaje stalni rizik za ostvarivanje skupih
promotivnih projekata.

Nedostatak dovoljnog osoblja, moze dovesti do poteskoca u ostvarivanju ciljeva i stremljenja.

Nedostatak pozitivnog odgovora ciljnih grupa u aktivnostima organizovana od 10-a, takode je
pitanje koje se treba smatrati kao mogucim, i ukoliko dolazi do toga, predstavlja rizik bez
alternative zamene.

Odobreno dana 18 decembar 2015, Pristina

Ombudsman

Hilmi Jashari
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