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IZVESTAJ SA PREPORUKAMA
NACIONALNOG MEHANIZMA ZA PREVENCIJU TORTURE

OMBUDSMANA

U vezi sa posetom u

Centru za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju

Za: G. Uran Ismaili, Ministar
Ministarstvo zdravlja

G. Basri Sejdiu, Direktor
Univerzitetska bolnicka i klini¢ka sluzba Kosova

G. Miftar Zeneli, Direktor
Centar za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u
Stimlju

U skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike Kosovo i ¢lanom 17. Zakona 05/L-019 o
Ombudsmanu, Nacionalni mehanizam za prevenciju torture Ombudsmana posetio je Centar
za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju (CIRHPB).

Pristina, 26. oktobar 2018. godine
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Datumi poseta i sastav monitoring grupe

1. U skladu sa ¢lanom 17. Zakona 05/L-019 o Ombudsmanu, Nacionalni mehanizam za
prevenciju torture (u daljem tekstu ,NMPT*) Ombudsmana je dana 16. maj 2018. godine,
posetio Centar za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju (u
daljem tekstu ,,CIRHPB”). Nadzorni tim sastojao se od zamenika Ombudsmana, jednog
pravnika, jednog lekara, jednog psihologa i dvoje eksperata Saveta Evrope (u svojstvu
posmatraca).

Saradnja institucije sa NMPT-om tokom posete

2. Tokom posete NMPT-a, osoblje CIRHPB-a pruzilo je punu saradnju monitoring timu. Tim
je bez odlaganja imao pristup svim prostorijama i omoguceni su razgovori sa nekim od
rezidenata koji su bili pri svesti i u stanju da komuniciraju, kao i razgovor je odvijen bez
prisustva osoblja Centra.

Kratak opis institucije

3. Centar za integraciju i rehabilitaciju hroni¢nih psihijatrijskih bolesnika u Stimlju
(CIRHPB), funkcionise u okviru Univerzitetske bolni¢ke i klinicke sluzbe Kosova
(UBKSK) i pruza usluge 24 sati dnevno. CIRHPB je institucija otvorenog tipa, rezidenti u
ovom Centru su uglavnom dijagnostikovani sa psiholoskim poremecajima, kao
Schizophreniae. Tokom posete NMPT-a, u ovoj instituciji se nalazilo 61 rezidenata, od
kojih 32 muskog roda, 29 Zenskog roda, prosec¢na starost se kretala oko 54 godina. Sluzbeni
kapacitet institucije je za 65 osoba. Ova institucija se sastajala od 4 odeljenja (Al- A4).
NMPT, tokom posete, je primetio da se radi na renoviranju i menjanju strukture odeljenja
Ali A2, saciljem da to budu vise ka porodi¢ne sredine.

Relevantno zakonodavstvo

4. Zakon br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju, stupio je na snagu decembra meseca 2015.
godine i ima za cilj zastitu i promovisanje mentalnog zdravlja, prevenciju problema koji se
vezuju sa time, garantovanje prava i unapredenje kvaliteta zivota lica sa mentalnim
poremecajem. Prema ¢lanu 12. Zakona o mentalnom zdravlju, CIRHPB je organizaciona
jedinica UBSKK 1 pruza usluge sekundarnog nivoa.

5. Putem izvestaja sa preporukama o poseti CIRHPB-a, koji je objavljen 6. marta 2017.
godine, NMPT Ombudsmana, je preporucio nadleznim vlastiam da izdaju podzakonske
akte kao §to je predvideno Zakonom br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju Shéndet Mendor.

6. Dana 20. mart 2017. godine, Pravna kancelarija Ministarstva zdravlja, obavestila je NMPT
Ombudsmana da ¢e ,,krajem godine, Ministarstvo zdravlja ¢e izraditi zakonodavni plan o
podzakonskim aktima za 2018. godinu, uzimajuci u obzir i preporuku Ombudsmana za
izdavanje podzakonskog akta u skladu sa clanom 18. stav 2. Zakona br. 05/L-025 o
mentalnom zdraviju .

Uslovi smeStaja

7. Sobe u kojima borave rezidenti imaju po dva kreveta. U drugom odeljenju bila je jedna
soba sa 4 i jedna soba sa 5 kreveta. Sobe su slabo okre¢ene, nemaju licne ormare sa
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klju¢em, ne zatvaraju vrata u sobama, nemaju metalne resetke na prozorima, na prozorima
nisu skinute brave. Neke slike na zidovima su samo u dnevnoj sobi. Kupatila su bez zavesa,
neke stalno teku. Pacijenti su oblaceni licnom ode¢om, iako su im date pizame. Svaki dan
se menjaju posteljine, ponekad i po dva puta dnevno. Tople vode ima stalno.

Prema standardima Evropskog Komiteta za prevenciju torture, treba obratiti paznju i na
ukraSavanje soba za pacijente i1 prostorija za zabavu, kako bi se pacijentima pruzala
vizuelna stimulacija, takode stavljanje na raspolaganje ormara pored kreveta i garderobera
je veoma pozeljno. Tokom posete NMPT-a, u sobama rezidenata bilo je ormara za
odlaganje odece i li¢nih stvari, medutim rezidenti nisu imali licnu odeéu, nakon svakog
pranja one se menjaju medu rezidentima, takode nije bilo ni ukrasa za vizuelnu stimulaciju.

NMPT procenjuje da su uslovi stanovanja u CIRHPB prose¢ni. Medutim, potrebno je
renoviranje kao Sto je krecCenje, regulisanje elemenata u toaletima, postavljanje slika na
zidovima i li¢ni ormari. NMPT smatra da postoji nedostatak privatnosti kod toaleta
koji nemaju nikakvu zavesu i ovo pitanje se treba reSiti pod hitnom.

Kuhinja je renovirana i puStena u upotrebu jula meseca 2018. godine i opremana je
savremenom opremom. Putem izveStaja sa preporukama objavljenim 6. marta 2017.
godine, NMPT Ombudsmana je preporucio preduzimanje mera za renoviranje kuhinje.
Pored ovog izveStaja, NMPT Ombudsmana pozdravlja sprovodenje ove preporuke.

Evropski komitet za prevenciju torture posebnu paznju posvecuje i hrani pacijenata, hrana
ne samo da treba da bude pogodna po pitanju koli¢ine i kvaliteta, ve¢ i da se daje u
zadovoljavaju¢im uslovima. Tokom posete, NMPT je obaveSten da je Centar dobro i
redovno snabdevan hranom i da osoblje kuhinje poseduje sanitarne knjizice. NMPT nije
naisla na hranu kojoj je rok istekao. U Centru, hrana se priprema prema meniju i daje se u
tri obroka.

Zdravstvena zastita

NMPT je obavesten da se u CIRHPB pruzaju redovne psihijatrijske usluge, gde ove usluge
obavlja direktor Centra obzirom da je po profesiji psihijatar, dok u slucaju da je to
potrebno, ostale zdravstvene i specijalisticke usluge se pruzaju od strane Centra porodi¢ne
medicine u Stimlje, Regionalna bolnica u Uro$evac i Klini¢ki univerzitetski centar u
Pristini.

Rad u CIRHPB sastoji se od jutarnjih poseta, pojedina¢nih poseta u ambulanti i svake 3.
nedelje opsta psihijatrijska kontrola. Ostale prioritetne konsultacije se obavljaju u UBSKK i
Centru porodi¢ne medicine. Sve Zene su imale ginekoloske preglede, jednom na tri meseca
imaju posete kod interniste kao i jednom mesecno kontrola PPD (test koze za tuberkulozu).
Zdravstvena jedinica poseduje i bocu kiseonika, sterilizator, EKG, defibrilator, anti-Sok i
aparat za merenje pritiska.

Kori$¢enje anti-psiholoskih, anti-depresivnih i anksiolitickih lekova sa pregleda i nekoliko
medicinskih dosijea izgleda razumno i zasnovan na evidencijama. Prema osoblju,
koris¢enje lekova je bitno smanjeno i racionalnija su u njihovom prepisivanju. Obi¢no
poseduju preparate iz esencijalne liste kao: haloperidol, moditen, risperidon, olanzapine itd.
(10 pacijenata se tretiraju haloperidol depo-om dok 15 sa moditen depo). Prema dobijenim
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informacijama, postoje slucajevi kada se CIRHPB suocava sa nedostatkom lekova. NMPT
smatra da je odgovornost nadleznih organa da redovno snabdevaju ovu instituciju sa
neophodnim lekovima.

U hitnim slucajevima, lekar se poziva telefonom. On je Cesto primoran da organizuje
terapiju bez posecivanja pacijenta. NMPT smatra da organizovanje jedne terapije, ¢ak i u
hitnim sluc¢ajevima, bez odgovarajuce lekarske posete, moze biti predmet zanemarivanja.
Stoga, nadlezni organi treba da obezbede adekvatan broj medicinskog osoblja (psihijatra)
kao preduslov za adekvatan tretman.

NMPT je primetio da institucija poseduje sledece registre: registar rezidenata koji koriste
narkotike, registar seksualnih zloupotreba, telesnih povreda, samopovredivanja,
samoubistava, smrti, registar povredivanja zaposlenih izazvanih od strane rezidenata,
registar za laboratorijske analize, za stomatoloSke posete obavljane van Centra, registar za
sterilizaciju, vakcinisanje, registar za psihijatrijsku i opstu kontrolu, registar o povredama i
previjanju rana itd.

Dosijei su podeljeni na psihijatrijske i organske. NMPT je primetio da je istorijat pacijenta
u vecini sluéajeva prazan, nema toliko detaljne beleske u prate¢im zdravstvenim beleskama.
NMPT ohrabruje osoblje da se u registrima detaljno opisuju relevantni dogadaji.

Sistematizacija socijalnih dosijea nije bila funkcionalna. Ova institucija je u proSlosti
posedovala bazu podataka, koja je funkcionisala samo godinu dana i od 2016. godine ovaj
sistem je prekinut, jer Ministarstvo zdravlja nije produzilo ugovor.

Shodno tome, elektronski dosijei ne postoje. NMPT smatra da se treba aktivirati ovaj
elektronski sistem evidentiranja, koji je veoma neophodan za pravilno funkcionisanje
institucije.

Tretman i aktivnosti

Tokom posete, NMPT je primetio blizak i prijateljski pristup od strane osoblja prema
pacijentima, dakle uglavnom je primecena pozitivna klima unutar institucije. Pacijenti
izgledaju dobro po pitanju oblacenja i higijene. Nismo naisli na tragove povreda. Od
intervjua sa pacijentima nije bilo neke zZalbe za neki oblik zloupotrebe. Takode, NMPT,
tokom intervjua sa rezidentima, nije primio zalbe za loSe tretiranje ili ponasanje osoblja
koja ugrozavanju dostojanstvo rezidenata.

Psihosocijalne aktivnosti koje se obi¢no obavljaju su: slikanje, muzika, ekskurzije.
Institucija poseduje sto za aktivnosti, TV nije radio u odeljenju A2 ali je u drugim
odeljenjima radio, nedostaju igracke i knjige, obzirom da su ostec¢ene. Posete porodica su
dozvoljene kada god to Zele. Evropski Komitet za prevenciju torture naglaSava da,
odrzavanje kontakta sa spoljnim svetom je od suStinskog znacaja ne samo za prevenciju
zlostavljanja veé i sa terapeutskog stanovista®.

NMPT primecuje da plan aktivnosti nije napisan, ni individualni planovi ne postoje, dok je
budZzet za psihosocijalne aktivnosti mali. Terapeutski vikendi su veoma retki jer porodice
ne izrazavaju interesovanje.

1 Evropski Komitet za prevenciju torture, 8. opsti lzvestaj, stav 54.
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23. NMPT izrazava zabrinutost zbog ¢injenice da je broj i kvalitet psihosocijalnih i
rekreativnih aktivnosti veoma manjkav. Takode ne postoji individualizovan plan
tretmana sa uklju¢ivanjem pacijenta. NMPT u izvestaju sa preporukama 2017. godine je
preporucio fokusiranje u planiranju izgradnje vokalne jedinice, ali to se nije dogodilo do
sada. Institucija treba da se angaZuje posveceno u povecanju psihosocijalnih aktivnosti
i ukljucdivanju svih pacijenata na optimalan nacin u ovim aktivnostima.

24. Prema Evropskom komitetu za prevenciju torture, psihijatrijska obuka treba da se zasniva
na individualnom pristupu, sta podrazumeva izradu jednog plana obucavanja za svakog
pacijenta, plan koji treba da obuhvati rehabilitacione i terapeutske aktivnosti, uklju¢ujuci
individualne psihoterapije, grupne terapije, umetnost, teatar, muzika i sportovi. Pacijenti
treba da imaju redovan pristup sobama za zabavu, koja treba da budu pogodno opremljene i
da imaju moguénost da veZbaju na otvorenom.?

25. Tokom posete, NMPT je primetio da samo jedan pacijent sa primarnom dijagnozom sa
potesko¢ama u ucenju jo$ uvek boravi sa drugim pacijentima koji uglavnom boluju od
hroni¢nih psiholoskih poremecaja. Sa stanovista NMPT, njihov zajednicki smestaj
omogucava moguénost zloupotrebljavanja ove kategorije. Stoga, MNKT smatra da se
trebaju obaviti aranzmani tako da ne dode do zajedni¢kog smestaja ovih specifiénih
kategorija.

26. Takode, NMPT je evidentirao 4 slucajeva kojima je sud odredio meru obaveznog
psihijatrijskog tretmana sa zadrzavanjem u CIRHPB, uprkos ¢injenici da institucija nema
uslove za njihovo upravljanje. Prema NMPT, CIRHPB nema nijednu pravnu osnovu niti
kapacitete za nastavak tretiranja sli¢nih slu¢ajeva. NMPT podstice osoblje CIRHPB-a da
redovno obavestava sudove o zdravstvenom stanju ovih slucajeva.

27.Sto se tiCe pitanja efikasnog razmatranja sliénih slu¢ajeva, sludajeva obaveznog
psihijatrijskog tretiranja i drugih tretiranja u institucijama mentalnog zdravlja, od nadleznih
sudova 1 drugih nadleznih institucija koje u odredenoj fazi mogu da se suo€avaju sa licima
sa mentalnim poremecajem, Ombudsman u saradnji sa Kancelarijom Saveta Evrope u
Pristini su dana 18. septembar 2018. godine odrzali radionicu u kojoj su pozvani svi
relevantni akteri kao §to je psihijatar, sudija, tuzilac sa ciljem diskutovanja i poboljSanja
stanja u ovom pogledu.

28. Tokom ove radionice zakljuceno je da Ministarstvo zdravlja treba da sastavi spisak
institucija za mentalno zdravlje gde se treba izvrSiti mera obaveznog psihijatrijskog
tretmana. Tretiranje slucajeva koji nisu u kapacitetu jedne institucije predstavlja preduslov
za loSe upravljanje ili zanemarivanje.

Prevencija samoubistava

29. Prema odeljenju, desila su se dva samoubistva nakon rata, dok su pokusaji samoubistva
Cesti. Tokom 2018. godine, u ovoj instituciji su se dogodila dva slucaja smrti. CIRHPB
nema neki specifican plan za prevenciju u vezi sa samoubistvima. NMPT smatra da je
neophodno izraditi jasan vodi¢ koji ¢e izrifito pomo¢i u identifikaciji slucajeva sa

2 Standardi Evropskog komiteta za prevenciju torture, Deo sa 8. opsteg Izvestaja [CPT/Inf (98) 12]
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tendencijom samoubistva, izradu jedne Seme posebnog posmatranja uz neposrednu
psiholosku/psihijatrijsku podrsku.

Osoblje CIRHPB-a

Osoblje CIRHPB-a ima 39 zaposlenih, 1 psihijatar koji je i direktor institucije, 9
medicinskih sestara, 16 medicinskih pomoc¢nika, 7 administrativna radnika i 7 radnika
tehni¢kih sluzbi.

NMPT smatra da broj osoblja nije adekvatan. Takode, nedostaju profesionalci kao npr.
psiholozi, profesionalni terapeuti itd. NMPT u izvestaju sa preporukama koji je objavljen 6.
marta 2017. godine je preporuéio zaposljavanje jednog klini¢kog psihologa i jednog
dodatnog socijalnog radnika, ali se to nije dogodilo do sada. Vlasti i institucije treba da
obezbede adekvatan broj medicinskog osoblja (psihijatara, medicinskih sestara,
profesionalnih terapeuta) kao preduslov za adekvatan tretman.

NMPT je obavesten da se rad odvija u 3 smene tokom 24 sati. Dve medicinske sestre rade u
dnevnoj, dve u no¢noj smeni; ponekad i samo jedna medicinska sestra u no¢noj smeni, za
vreme odmora. Osoblje se oseca preopterecenim, pod stresom od specifikacija posla i
neadekvatno nadoknadivani za prirodu posla.

Prema osoblju CIRHPB, njima se ne pruzaju obuke. NMKT smatra da je veoma vazno
pruzanje profesionalnih obuka van institucije kao 1 adekvatno nadoknadivanje zasnovano
na specifikacijama posla. NMPT smatra da nacin kako osoblje sagledava kvalitet Zivota na
poslu i nacin na koji se tretiraju od strane njihovih menadzZera i kolega ima znacajan uticaj
na atmosferu u instituciji i u tretiranu rezidenata. Sluzbenici institucije koji se osecaju
dragocenim, verodostojnim i pos§tovanim na njihovom radnom mestu imaju vise $anse da
ove vrednosti sprovode i tokom tretiranja rezidenata. Povoljni uslovi rada u ovoj instituciji,
takode su znacajni za privlacenje 1 zadrzavanje odgovarajuceg profesionalnog osoblja.

Medicinski pomocnici (nisu medicinski profesionalci) rade na 12 sati, jedan u dnevnoj
smeni, jedan u no¢noj. Oni se uglavnom bave CistoCom pacijenata, kao 1 pomazu u
slu¢ajevima kada pacijenti postaju agresivni. Medicinski pomoc¢nici nemaju nikakav
specifi¢an tretman za rad sa pacijentima sa hroniénim psihijatrijskim poremeéajima.

NMPT smatra da osoblje medicinskih pomoc¢nika treba da se obucava po potrebi u
pogledu specificnog rada kojeg obavljaju tokom staranja o pacijentima sa hroni¢nim
psihijatrijskim poremecajem.

Sredstva ogranicenja

Sto se ti¢e sredstava za ograniGenje, ¢lan 27. Zakona br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju,
odreduje fizicko ograniCenje lica sa mentalnim poremecajima sprovodi se u institucijama
mentalnog zdravlja specijalizovanog sa krevetima obuhvata, prema relevantnom protokolu,
slede¢e elemente: prisilno zadrzavanje lica, obavezno koris¢enje lekova, imobilizacija,
izolovanje.

Na osnovu tvrdnji odeljenja CIRHPB-a i dosijea rezidenata, u ovoj instituciji se ne koriste
mehani¢ka sredstva fizickog ograniCenja, ve¢ samo hemijska sredstva, psihoterapija,
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farmakoterapijske intervencije, ne koriste se mere izolovanja jer nedostaju uslovi za
sprovodenje takve mere.

Sto se ti¢e saglasnosti za tretiranje i boravak, saglasnost se daje od strane ¢lanova porodice
ili zakonskog staratelja rezidente u sluCajevima kada je odlukom nadleZnog organa
rezidentu oduzeta sposobnost delovanja.

U odeljenju nije postavljena karta prava pacijenata niti letak za tu namenu, samo je u
domu zdravlja postavljena karta prava pacijenata. NMPT smatra da informacija u vezi
sa pravima pacijenata treba da bude postavljena na odgovaraju¢i nacin, na vidljivim
mestima, da se proprati lecima kao i da se objasni pacijentima $to bolje moguce.

Poseta ¢lanova porodice je dozvoljena kada god zele. Medutim, prema odeljenju, ne postoji
veliko interesovanje od ¢lanova porodica pacijenata da odrzavaju kontakte, bilo putem
telefona ili poseta. Uprkos angaZovanju osoblja, nema nekog rezultata. Osoblje je svesno da
je ova oblast veoma uznemirujuca, ali se osecaju bespomoéno da je promene. Prema
osoblju CIRHPB-a, postoje nekoliko slu¢ajeva kada zakonski staratelj odreden odlukom
nadleznog organa ne ispunjava svoje obaveze prema rezidentu.

NMPT napominje da ¢lan 9. stav 4. Zakona o mentalnom zdravlju, odreduje mere u sluéaju
neispunjavanja uslova, saradnje i staranja ¢lana porodice/zakonskog staratelja prema
bolesniku sa ozbiljnim mentalnim poremecajem reguliSe se posebnim podzakonskim aktom
kojeg izdaje Ministarstvo zdravlja. Zatim, ¢lan 16. stav 3. Zakona o mentalnom zdravlju
odreduje da Organi lokalne vlasti i Centri za socijalni rad, u okviru svojih nadleznosti, u
saradnji sa zdravstvenim strukturama, preduzimaju sve mere za podrZzavanje lica sa
mentalnim poremecajima 1 njihove porodice.

NMPT smatra da je odrZzavanje kontakta sa spoljnim svetom od sustinskog znacaja ne samo
za prevenciju loSeg tretiranja ve¢ i sa terapeutskog aspekta. CIRHPB i druge institucije
socijalnog staranja (MRSZ, Centri za socijalni rad) treba da razmatraju i Kkoriste sve
mehanizme 1 zakonske mogucénosti za unapredenje ovog pitanja, kao Sto je odredeno
¢lanom 16. stav 3. Zakona o mentalnom zdravlju. Dok, Ministarstvo zdravlja treba da
izdaje podzakonske akte kao $to je predvideno ¢lanom 9. stav 4. Zakona o mentalnom
zdravlju.

U CIRHPB, Institucija Ombudsmana je postavila kutije za zalbe, koje se mogu otvarati
samo od strane osoblja ove institucije, Sta podnosiocima zalbi pruza poverljivost u
podnosenju zalbe. NMPT nije primio nijednom zalbe od strane rezidenata ili njihovih
¢lanova porodice. NMPT podstice osoblje da obavesStava §to je viSe moguée Clanove
porodica rezidenata o mogucénosti podnoSenja Zalbi putem kutije za Zalbe postavljane u
CIRHPB.

Deinstitucionalizacija koja je i kao jedna od predvidanih zabrinutosti i obaveza CIRHPB-a,
je zaostala. Koliko osoblje ima saznanja, samo 3 slucaja je vraceno u zajednicu.

NMPT smatra da Ministarstvo zdravlja treba da izradi jasnu politiku deinstitucionalizacije,
izgradnjom efektivnih usluga u zajednici. MRSZ i Centri za socijalni rad treba da se
obuhvataju u pruzanju efektivnih neophodnih izvora u podrzavanju jedne sli¢ne politike.
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Na osnovu nalaza i konstatacija postignutinh tokom posete, u skladu sa ¢lanom 135. stav 3.
Ustava Republike Kosovo i ¢lana 16. stav 4. Zakona 05/L019 o0 Ombudsmanu, Ombudsman
preporucuje:

Ministarstvo zdravlja:

e NMPT Ombudsmana ponavlja preporuku za izdavanje podzakonskih akata u
skladu sa Zakonom o mentalnom zdravlju.

e Ministarstvo zdravlja da donese odluku obaveStavanja koja navodi institucije
mentalnog zdravlja u kojima se treba izvrSiti mera obaveznog psihijatrijskog
tretmana.

Univerzitetska bolnic¢ka i klini¢ka sluzba Kosova (UBKSK):
e NMPT ponavlja preporuku za izgradnju vokalne jedinice u okviru CIRHPB-a.

e Da se obezbedi adekvatan broj medicinskog osoblja, kao $to su psihijatri,
medicinske sestre, Kklini¢ki psiholozi, profesionalni terapeuti kao preduslov za
adekvatan tretman.

e Obezbediti odgovarajuéu obuku za osoblje.
e Redovno snabdevanje CIRHPB-a sa neophodnim lekovima.
e Funkcionalizovati racunarski sistem evidentiranja (baza podataka).

e Izraditi Vodi¢ (Strategiju) za prevenciju samoubistva.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (,,Svaki organ, institucija ili drugi
autoritet, koji sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo, je duzan da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da njemu/njoj dostavi svu dokumentaciju i informacije koja je zatrazena u
skladu sa zakonom*) i ¢lanom 28. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Organi, kojima je
Ombudsman uputio preporuku, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera,
ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor
treba da sadrzi razloge u pisanom obliku o preduzetim merama u vezi sa pomenutim
pitanjem ), ljubazno Vas molimo da nas obavestite o aktivnostima koje ¢ete preduzeti u vezi
sa ovim pitanjem.

S postovanjem,

Hilmi Jashari

Ombudsman
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