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IZVESTAJ SA PREPORUKAMA

NACIONALNOG MEHANIZMA ZA SPRECAVANJE TORTURE
OMBUDSMAN

u vezi

posete Korektivnom centru u Dubravi

Za: G. Abelard Tabhiri, Ministar
Ministarstvo pravde

G. Milazim Gjocaj, Generalni direktor zdravlja u zatvorima,
Ministarstvo zdravlja

G. Uran Ismaili, Ministar
Ministarstvo zdravlja

G. Nehat Thaqi, Generalni direktor
Korektivna sluzba Kosova

G. Jeton Mehmetaj, v.d. direktor
Korektivni centar u Dubravi

Na osnovu ¢lana 135, stav 3, Ustava Republike Kosovo, kao 1 ¢lana 17, Zakona o
Ombudsmanu br. 05/L-019, Nacionalni mehanizam Ombudsmana za sprecavanje torture
posetio je Korektivni centar u Dubravi.

Pristina, dana 24. avgust 2018. godine
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Nacionalni mehanizam Ombudsmana za sprecavanje torture (u daljem tekstu ,,NMST*), na
osnovu ¢lana 17. Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu moze da poseti u bilo koje vreme i bez
prethodne najave sva mesta gde se drze lica liSena slobode, ukljucujuci policijske stanice,
centre za pritvor, zatvore, mesta gde se drze stranci liSeni slobode ¢iji boravak u Republici
Kosovo dolazi u sukob sa vaze¢im zakonima i koji su predmet prisilnog povratka iz
Republike Kosovo, kao i psihijatrijskim ustanovama i ustanovama socijalne zastite.

Na osnovu ovog mandata NMST je od 20. do 22. marta 2018. godine posetio Korektivni
centar u Dubravi (u daljem tekstu: KCD).

KCD poceo je da se gradi 1976. godine i zavrsen je 1986. godine kada je i otvoren. Tada je
kapacitet bio oko 1.000 zatvorenika a postojao je ogranak zatvora KCD u Burakovac, gde su
vise bili koncentrisani zatvorenici sa kratkim izreCenim kaznama koji su radili imajuc¢i u vidu
da je tamo postojala farma za kokoSke, radionica za varioce itd. Posle rata ulaskom trupa
KFOR-a i administracije UNMIK-a, ovom institucijom je poc¢eo da upravlja UNMIK i ista je
obnovljena zahvaljujuéi stranim donacijama. U pocetku su obnovljeni paviljoni 2,3,7 i 8, a
juna meseca 2000. godine ista je krenula da radi.

KCD je institucija visokog nivoa bezbednosti sastavljen od nekoliko raznih sektora.
Unutra$nji deo je podeljen na dva dela gde je jedan od tih delova zona za razvoj poljoprivrede
I za druge upotrebe, i u delu za stanovanje gde su smestena uglavnom odrasla lica koja su
osudena.

Obi¢no su zatvorenici smesteni U 8 paviljona za stanovanje, ali tokom posete NMST je
obavesten da su u toku radovi za renoviranje paviljona 4, dok u paviljonu bolnice smesteni su
bolesni pacijenti, gde im se pruza medicinska pomo¢, osim onih teskih slucajeva koji se
upucuju u javnim bolnicama. Van okruznog zida zatvora nalazi se polu otvoreni paviljon gde
su smesteni zatvorenici kategorije niskog rizika i koji su pod minimalnim nadzorom,
Kapacitet KCD je 1183 kreveta.

Cilj ove posete bio je monitoring postovanja prava osudenih lica, koja su bila u ovom centru,
u skladu sa Ustavom Republike Kosovo, vaze¢im zakonima u Republici Kosovo i
medunarodnim standardima za zastitu prava lica liSenim slobode.

Tokom posete, posebno je razmotreno pitanje prijema, informisanje zatvorenih lica o
njihovim pravima, tretiranju, uslovima smestaja, rezimu, zdravstvenoj zastiti, odnosu izmedu
zatvorenika, kontaktima sa spoljnim svetom, procedurama podnosenja zalbi i disciplinskim
merama koje im se mogu izreci u skladu sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija i na¢in
njihovog izvrSenja.

Dana 29. maja 2018. godine, NMST je odrzao sluzbeni sastanak sa direktorom Korektivne
sluzbe Kosova, g. Nehat Thagi, i tom prilikom je istog obavestio o0 nalazima i preporukama
koje su proizasle prilikom gore navedene posete.
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Sastav monitoring grupe

1. Monitoring tim je bio sastavljen od NMST i konsultanata Vec¢a Evrope u svojstvu
posmatraca:

1) Ylber Topalli, Glavni inspektor Inspektorata Ministarstva pravde (posmatrac).
2) Jim McManus (Ekspert Saveta Evrope, u svojstvu posmatraca)
3) Trevor Stevens (Ekspert Saveta Evrope, u svojstvu posmatraca)

2. U vreme kada je NMST posetio ovaj centar, u istom je bilo smeSteno 938 zatvorenih
lica. Evropski komitet za sprecavanje torture posetio KCD u 2007, 2010. i 2015. godini.

Saradnja sa NMST za vreme posete

3. Tokom posete NMST u KCD osoblje korektivne sluzbe i osoblje Departmana za
zdravstvo u zatvorima pruzili su monitoring ekipi punu saradnju. Ekipa je bez zakaSnjenja
je imala pristup u svim zatvorskim prostorijama. Ekipi su obezbedene sve informacije
potrebne za obavljanje zadatka i omogucen je razgovor sa osuSenim i pritvorenim licima
bez prisustva korektivnih sluzbenika ili drugog osoblja.

Zlostavljanje

4. Prilikom posete ovom centru, NMPT nije primio zalbe zbog fizickog zlostavljanja ili
prekomerne upotrebe sile od strane korektivnih sluzbenika. Monitoring ekipa je primila
dve zalbe od dva zatvorenika koji su tvrdili da su fizi¢ki zlostavljani od strane pripadnika
kosovske policije u vreme kada su bili uhapSeni 1 odvedeni u policijske stanice na kojima
su bili intervjuisani.

5. U slucaju podnosioca Zalbe B.D, podnosilac zalbe je tvrdio da ga je policijski sluzbenik
fizicki zlostavljao tokom razgovora i dok su ga odveli u policijsku stanicu u Prizrenu
udarajuci ga pesnicama. Prema navodima podnosioca Zalbe, on je u vezi ovog dogadaja
obavestio pretpretresnog sudiju, ali nista nije preduzeto. Podnosilac Zalbe je takode tvrdio
da nikada nije podneo Zalbu Kosovskoj policiji ili Inspektoratu policije Kosova. Zalilac
R.S. tvrdi da je bio fizicki zlostavljen u policijskoj stanici u UroSevcu i da je u vezi toga
podneo zalbu Inspektoratu policije Kosova pre mesec dana.

6. U vezi sa ovom zalbom NMST Ombudsmana trazi od Policijskog inspektorata da ga
obavesti 0 provedenim istragama i nalazima ovog organa.

7. Monitoring ekipa je takode posetila i zatvorenike kojima je izreCena disciplinska mera
samice, a koji su bili smesteni u odredene celijama kao rezultat izre¢ene mere. NMST
nije primio ni jednu Zalbu na fizi¢ka zlostavljanja, prekomerno koriséenje sile ili
krSenje drugih prava doti¢nih lica.

Zalbe o Korupciji i favorizovanju
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8. Pred monitoring ekipi su od zatvorenih lica iznete tvrdnje u vezi sa korupcijom i
favorizovanjem u kome je ukljuc¢eno ne samo korektivno osoblje, ve¢ i zdravstveno
osoblje. Prema njihovim tvrdnjama, nakon isplate odredenog iznosa novca, zatvorenici
mogu imati povoljan tretman u pogledu radnih moguénosti, porodi¢nih poseta,
privremenog odsustva van ustanove, lecenja itd. Pred NMST su takode iznete tvrdnje od
strane zatvorenih lica, prema kojima zatvorenici odredenih kategorija tretiraju se
favorizujuéi se, u poredenju sa drugim zatvorenicima.

9. Ne prejudicirajuéi da li su takvi navodi ta¢ni ili ne, NMST smatra da direkcija
KCD i nadlezne sluzbe Korektivne sluzbe Kosova (KSK) treba da sprovode
sveobuhvatne i nezavisne istrage kad god se pojave tvrdnje o korupciji i
favorizovanju u KCD. Navedene vlasti treba da ojacaju svoje napore u borbi protiv
ovih pojava putem preventivnih mera, edukacije i primene adekvatnih sankcija.

10. Isto tako, NMPT primecuje da ¢lan 5 stav 3 Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija
izri¢ito predvida usvajanje sekundarnog zakonodavstva u svrhu eliminacije korupcije.
Zbog toga, putem ovog izvestaja, NMST ¢e traziti od nadleznih organa da bude
obavesten da li je navedeno zakonodavstvo usvojeno.

Materijalni uslovi
Hrana

11. Za vreme posete KCD-a, NMST je primio veliki broj zalbi u vezi sa kvalitetom i
koli¢inom hrane koja se sluzi zatvorenicima. Zatvorenici su tvrdili da je kvalitet i
kvantitet hrane koja im se sluZi za dorucak i veceru veoma los.

12. NMST primecuje da Zakon o izvrSenju krivi¢nih sankcija propisuje da osudeni ima
pravo na adekvatnu ishranu kako bi o¢uvao dobro zdravlje i snagu putem tri dnevna
obroka dnevno, koji treba da budu raznovrsni i hranljivi. Hrana koja se daje zatvorenom
licu treba da bude prilagodena njegovoj starosti i zdravstvenom stanju, prirodi rada,
sezoni i klimatskim uslovima i, koliko je to moguce, njegovim verskim i kulturnim
zahtevima. Isto tako, ovim zakonom utvrdena je obaveza da se osudenom obezbedi
hrana koju je propisao lekar.*

13. Tokom posete kuhinji, NMST je primetio da je angazovano Sest kuvara, Sef kuhinje,
jedan pekar, jedan radnik magazina i 34 zatvorenika angazovana na drugim pomoc¢nim
radnjama u kuhinji, 12 zatvorenika angazovana u pekari (pecenje hleba) i 3 za ciscenje i
odrzavanje higijene u kuhinji. Angazovani u radu ukljucujuci i zatvorena lica, opremljeni
su adekvatnim sanitarnim knjizicama koje vaze do aprila 2018. godine. NMST je
zakljucio da je skladiste gde se drzi dugotrajna hrana u dobrom stanju i da poseduje
uslove potrebne za skladiStenje hrane i nema vlage. Tokom posete, NMST je primetio
nedostatak prehrambenih menija za ljude koji pate od dijabetesa.

14. NMST ponovo navodi, kao i u drugim izveStajima, obavezu nadleznih organa da
obezbede neprekidne isporuke dijetetskih obroka prema preporukama lekara.
NMST je obavesten da se kuhinja suocava sa nedostatkom opreme za kuhanje i pecenje,
broj plasti¢nih kasika nije dovoljan za zatvorenike, kao i specijalni kontejneri namenjeni
za prevoz hrane po paviljonima i Cuvanje topline hrane.

1 Zakon o izvr$enju krivi¢nih sankcija, ¢lan 39, stav 1 12.
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15. Prevoz hrane se vr$i neadekvatnim sredstvima i Cesto sa traktorom. Takode nedostaje
inventar, uniforme, radne rukavice. Prime¢eno je da ni osoblje ni zatvorenici nemaju
adekvatnu radnu odecu za kuhinju (Koristite vrece za smece kao kecelje ili obuce kako se
ne bi kvasili tokom pranja sudova ili vrSenje radov au kuhinji), nemaju te¢ni sapun za
odrzavanje higijene osoblja u kuhinji tokom rada (za pranje ruku), dok oprema koja im je
bila na raspolaganju bila tehnic¢ki neispravna.

16. NMST je primio zalbe od zatvorenika u vezi s rasporedom raspodele hrane. Prema
zatvorenicima, vremenska distanca raspodele obroka je priliéno mala (od 8.30 do 9.30
dorucak, od 10.30-12 rucak, od 15-16 vecera) kada se sve zavrsava serviranjem hrane.
Takode, NMST smatra kao uznemiravajuce informaciju da se kontejneri za smece
uklanjaju posle 2-3 dana. Takode, zabrinjavajuca je Cinjenica da se tu skupljaju psi
lutalice, i da se ostaci hrane razbacani po dvoristu iza kuhinje. Kupatila i tu$ u kuhinji ne
ispunjavaju minimalne uslove za upotrebu. Primeéeno je da se delovi pecnice ne
zatvaraju dobro i Cesto ne funkcioni$u. Snabdevanje opremom za pripremanje hleba je
dobro, pravilno i ima roka.

17. NMST je primetio da u prostoru koji se koristi za pranje vesa nije bilo prirodnog svetla,
nije bilo vazduha, bilo je vlage, bilo je zagusljivog mirisa zbog upotrebe razli¢itih
hemijskih sredstava, koja nisu adekvatna za ¢is¢enje. Bilo je problema sa opremom koja
nije radila, a radnici perionice vesa su primorani da improvizuju uredenje bilo kojeg od
ovih uredaja kako bi obavili posao. Takode, osobe koje rade u perionici vesa nemaju
radnu odecu, maske ili odgovarajuc¢u hranu za uslove u kojima rade.

Uslovi smeStaja u paviljonima

18. Uslovi smestaja se razlikuju od paviljona do paviljona. NMST je primetio da je renoviran
paviljon 1, da su toaleti i tuSevi bili u dobrom stanju, da u ¢elijama nije bilo vlage, ¢elije
su bile okre¢ene i &iste. Celije su uglavnom bile tople, imale su dovoljno osvjetljenja i
ventilacije. Tokom posete, NMST je posebnu paznju posvetio osudenim licima, kojima je
izreCena mera samice zbog disciplinskih prekr§aja su smesteni u ovom paviljonu.

19. U slucaju zatvorenika R.B, u ¢eliji u kojoj je bio smeSten zatvorenik toalet je bio
zapusen, dusek na krevetu gde je zatvorenik spavao uopSte nije imao nikakav CarSav,
¢elija je imala dovoljno osvetljenja i nije bilo vlage. Isti uslovi smeStaja pronadeni su i u
slucaju zatvorenika G.A koji je takode bio kaznjen disciplinskom merom usamljenosti.
NMST porimecuje da Zakon o izvrSenju krivicnih sankcija propisuje da prostor za
izvrSavanje pritvora u samici mora da ima najmanje deset (10) kubnih metara prostora,
sanitarni ¢vor, dnevnu svetlost, pija¢u vodu, krevet sa posteljinom, sto, stolicu i
grejanje.? Prema tome, NMST smatra da KCD treba da ispuni ovaj pravni
kriterijum u svim slu¢ajevima kada se zatvoreniku izrice disciplinska mera samice.

20. Takode, Evropski Komitet za Sprecavanje Torture (u daljem tekstu ,,EKST®), u vezi sa
uslovima smestaja u ¢elijama gde se drzi zatvoreno lice, kome se izri¢e disciplinska mera
usamljenost, isti¢e da takve c¢elije moraju da ispune iste minimalne standarde kao i oni
koji se primenjuju u slu¢aju smestaja drugih zatvorenika. Celije moraju biti adekvatne
veli¢ine, da imaju prirodno svetlo, adekvatno grejanje i ventilaciju. EKST dalje navodi da

2 Zakon o izvr$enju kriviénih sankcija, ¢lan 111, stav 2.
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bi takve celije trebale biti opremljene najmanje stolom, odgovaraju¢om stolicom,
odgovarajué¢im krevetom i posteljinom.?

21. NPST tokom posete je primetio da su u paviljonu 2 potrebna renoviranja, jer su u istom
¢elije i trpezarija imale vlagu; tuSevi i toaleti su takode bili u losem stanju. Tokom
posete, primeéeno je da zatvorenici koriste improvizovanu elektricnu opremu za
grejanje vode, koja bi ozbiljno mogla da rizikuje njihove Zzivote. NMST takode
primecuje da je Evropski komitet za spre¢avanje mucenja tokom posete Kosovu u 2015.
godini izrazio zabrinutost zbog upotrebe improvizovane elektricne opreme od strane
zatvorenika u KCD, i zatrazio od nadleznih organa Republike Kosovo da preduzmu
konkretne korake da izbegnu upotrebu takve opreme.*

22. Takode, NMST primetio je da neke celije ne ispunjavaju ni minimalne standarde
propisanim Zakonom o izvrSenju kriviénih sankcija i standardima odredenim od strane
Evropskog komiteta za spre¢avanje mucenja u vezi sa veli¢inom c¢elije i brojem smestenih
zatvorenika.” Paviljon 4 je bilo u toku renoviranje. Uslovi smestaja u paviljonu 7 uopste
su vrlo dobri i u skladu sa medunarodnim i nacionalnim standardima. NMST je primetio
da su u paviljonu 6 zajednicki toaleti jako oSteceni i nema tople vode. U nekim ¢elijama
je smeSteno po 6 osoba, Sto predstavlja prenaseljenost. NMST smatra da KCD treba
da preduzima mere da izbegne prilike prenaseljenosti vrie¢i odgovarajucu
sistematizaciju zatvorenih lica.

23. NMST je posetio paviljon 8 u kojem su novo smesteni, i koji se podvrgavaju osnovnom
rezimu, koji traje 28 dana. Uslovi smeStaja u ovom paviljonu su veoma losi i lako se
mogu izjednaciti sa degradirajué¢im, ponizavaju¢im, i neCove¢nim tretiranjem. NMST
primecuje da ¢lan 36. stav 1. Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija propisuje "Osudeno
lice ima pravo na smestaj u skladu sa savremenim higijenskim uslovima i lokalnim
klimatskim prilikama". Dok se u stavu 3 ovog ¢lana izri¢ito se navodi: "Prostorije ne
smeju da budu vlazne i moraju da imaju adekvatne sanitarne instalacije i ostale uredaje
neophodne za licnu higijenu".

24. NMST izrazava ozbiljnu zabrinutost zbog ¢injenice da se deo paviljona broj 8 koristi kao
krilo bolnice. U krilu V1 paviljona 8, NMST je intervjuisao nekoliko zatvorenika, od
kojih su dva bili sa hroni¢nim psihijatrijskim poremecajima, a jedan od njih skoro tri
godine je sam u jednoj ¢eliji. Ovo stanje je u suprotnosti sa ¢lanom 6. stav 1.10 Zakona
br. 05/L-025 o mentalnom zdravlju.

3 Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture, odlomak iz 21-og Opsteg izvestaja, objavljen 2011 godine, vise o
tome na linku: https://rm.coe.int/16806cccc6, (21.5.2018)

# Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture, [zvestaj o poseti na Kosovo u 2015 godini, objavljen 2016 godine,
stav 38. Vise o tome vidi: https://rm.coe.int/16806alefc, (21.5.2018).

5 Zakon o izvrienju krivi¢nih sankcija, ¢lan 36 stav 2 propisuje: “Prostorije u kojima osudeno lice Zivi i radi
moraju da budu dovoljno prostrane da svako osudeno lice ima na raspolaganju najmanje osam (8) kubnih metara
prostora i kada je to moguce devet (9) kvadratnih metara za osudenike u zajednickim celijama a Cetiri (4)
kvadratnih metara za osudenike u samici i dovoljno prirodno i vestacko osvetljenje za rad i Citanje, kao i
grejanje i ventilaciju.” Isto tako, Evropski komitet za spre¢avanje torture u pogledu standarda za minimalnu
veli¢inu ¢elije, odredena 2015. godine, postavlja minimalnu standardnu veli¢inu od 6 kvadratnih metara ¢elija
za osudenike u samici i 4 kvadratna metra za osudene osobe u zajednickim celijama. Za viSe informacija
pogledajte: https://rm.coe.int/16806cc449, (21.5.2018).

® Clan 6, stav 1.10 Zakona br. 05/L-025 0 mentalnom zdravlju, propisuje pravo na “obezbedenje odgovarajuéih
zivotnih, higijenskih, prehrambenih i sigurnosnih uslova;”
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Takode, EKST navodi da mentalno bolesni zatvorenik treba da se drzi i da neguje u
bolnickom okruzenju adekvatno opremljenom 1 bolnica koja ima odgovarajuce
obucavano osoblje. To okruzenje moze biti civilna psihijatrijska bolnica ili psihijatrijsko
okruZenje specijalno opremljeno unutar zatvorskog sistema.’

NMST zakljucuje da paviljon 8 ne ispunjava minimalne standarde smestaja predvidenih
Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija, Zakonom o mentalnom zdravlju, standardima
koje je utvrdio Evropski komitet za prevenciju mucenja i drugih medunarodnih
konvencija o zastiti prava osoba liSenih slobode.

| tokom ove posete NMST je obavesten od zatvorenika da se njima ne dele posteljine i da
se isti trebaju doneti od njihovih porodica, dok ¢ebad se pruzaju od KCD. 8 NadleZni
organi moraju delovati u skladu sa obavezama koje proisticu iz ¢lana 16
Administrativnog Uputstva o Kuénom Redu u Korektivnim Institucijama.

NMST je primetio da su zatvorenici u ovim ¢elijama primorani da drze svoje stvari u
plastiéne kese ili kartonske kutije, jer prostor koji imaju na raspolaganju nije bio
dovoljan. Evropski Komitet za Sprecavanje Torture u izvestaju o poseti na Kosovu 2015
godini je pronasSao isti problem 1 zatrazio je od nadleznih organa da se izbegne ovaj
nedostatak.’

Rezim

. KCD ima 4 rezima za zatvorenike: osnovni rezim, standardni, napredni i polu-otvoreni.

U KCD, prema direkciji oko 350 zatvorenika su angazovani u radu. Angazovanje u radu
je veci tokom leta. Obicno zatvorenici se angazuju u radu u kuhinji, ¢iS¢enju 1 u farmama
centra. Zatvorenici su mogli da se slobodno kre¢u unutar paviljona gde su smesteni i
imaju pravo na 3 sata $etnje dnevno tokom leta i 2 sata dnevno tokom zime.°

Takode, u okviru korektivnog centra funkcioniSu 3 radionice koje su zapravo i centri za
stru¢nu obuku, gde se organizuje obuka za zavarivanje, izgradnju, masSinista, stolariju,
tehnicko odrzavanje, instalaciju vode 1 struje. U ovim radionicama se organizuju kursevi
u trajanju od 3 meseci.

U okviru KCD-a postoji i fitnes sala, koSarkaski i fudbalski tereni. KoSarkaska sala se
trenutno ne Koristi, jer moraju da se zamene oSteceni prozori i da se postave mreze koje
¢e spreciti oStecenje stakla koje nastaju kao posledica udaranja loptom. Deo sale, kao $to
su toaleti i tuSevi su renovirani i nalaze se u veoma dobrom stanju, dok su prestali
ostatak radova jer izvoda¢ radova nije poStovao tehni¢ke zahteve. Stoga, situacija u
ovim objektima ostaje ista kao i tokom posete u novembru 2016. godine.

" Norme EKST, Deo 3-¢eg Opsteg izvestaja [CPT/Inf (93) 12], stav 43
8 Clan 16 Administrativnog uputstva za kuéni red u Korektivnim institucijama: “Svako osudeno lice ima svoj
lezaj, koji se sastoji od kreveta ili posebnog lezaja, madraca, jastuk sa jasticnicom, dve posteljine i jedana ili

dva

cebada tokom leta odnosno dva (2 ) do tri ( 3 ) tokom zimskog perioda zavisno od toplote. Svako osudeno

lice se zaduzuje sa svojim krevetom, sa stvarima koje cine krevet i ormar za licne stvari.”

% Savet Evrope, Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture, Izvestaj sa posete na Kosovo u 2015 godini,
objavljen septembra 2016 godine.

10 Prema ¢lanu 37 Zakona o Izvr$enju Kriviénih Sankcija, osudena lica imaju pravo na najmanje dva sata $etnje
dnevno.
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32. Takode, NMPT smatra da bi osnivanje ekonomske jedinice povecalo aktivnosti i
angazovanja veceg broja osudenika. Osnivanje entiteta je predvideno Zakonom o
izvr$enju kriviénih sankcija.'!

33. Uprkos naporima direkcije KCD-a, NMST je misljenja da u cilju postizanja
odgovarajucée resocijalizacije i rehabilitacije osudenih, treba da se povecaju istinske
aktivnosti, i treba da ima §to viSe dostupnih rehabilitacionih programa, koji bi bili
dostupni §to veéem broju osudenika.

Zdravstvena nega

34. U Korektivnom Centru u Dubravi funkcionise zatvorska bolnica koja pruza medicinske
usluge zatvorenicima gde su angazovani 6 redovnih lekara (jedan lekar je dostupan 24
Casa dnevno), 26 medicinskih sestara, koji rade u smenama po 12 sati. Isto tako, dva puta
nedeljno se pruzaju psihijatrijske usluge, dok za fizioterapeuta obufena medicinska
sestra za fizikalnu terapiju koja radi svaki dan puno radno vreme

35. NMST u zadnjem izvestaju za KCD'?, objavljen 26 januraa 2017 godine preporucio je
Ministarstvu Zdravlja (MZ) da angazuje jo$ jednog psihologa, jer je nemogucée da se
pokriva ceo centar sa samo jednim psihologom. da angazuje jednog redovnog
stomatologa i jednog redovnog psihijatra. Tokom posljednje posete utvrdeno je da je
KCD angazovao dva psihologa s punim radnim vremenom. NMST pozdravlja primenu
preporuke za angaZovanje dodatnog psihologa. U meduvremenu, stomatolog je do
sada bio redovan, ali obzirom da je poceo specijalizaciju, sada radi u KCD-u dva puta
nedeljno.

36. Kao spoljni konsultanti koji rade jednom nedeljno, angazovani su, psihijatar, kardiolog,
ortoped, neurolog, radiolog i tehnicar radiologije, fizioterapeut, oftamolog,
Otorinolaringolog, dok opsti hirurg se poziva prema potrebi. NMST je obavesten da u
okviru zdravstvene sluzbe obavlja se i program lecenja sa Metadonom

37. 1 tokom ove posete, NMST je napomenuo da bolnica ne poseduje lift kojim bi se
omogucilo pristup drugom spratu zatvorenika sa ograniCenim sposobnostima. Vlasti
Republike Kosovo u svom odgovoru poslatom EKST sa nalazima u njihovom izvestaju o
poseti Kosovu da zatvorenici sa ograni¢enim sposobnostima nemaju adekvatan pristup u
bolnicu, istaknuli su da je pitanje upuceno Korektivnoj Sluzbi Kosova kako bi se
otklonio ovaj nedostatak i da se postavi lift. Dalje, u odgovoru vlasti je napomenuto da
se ovo nece izvesti ove godine na osnovu tekuceg budzeta i planova za rekonstrukciju
Korektivne Sluzbe.

38. NMST je primetio da higijena u bolnickim sobama u delu gde se pacijenti drze za
psihijatrijsko leCenje nije bila na odgovaraju¢em nivou. Isto tako, kreveti u bolnickim
sobama i posteljina su zastareli i necisti. Pacijenti se smesSteni bez kriterijuma
identifikovanih na osnovu njihovog zdravstvenog i mentalnog stanja, broja po
sobama.

39. NMST je tokom posete 2016. godine, obavesten od strane medicinske sluzbe da se kao
zabrinjavaju¢i problem pokazuje nemogucnost slanja zatvorenika koji traze medicinske
usluge van centra zbog nedostatka redovnog prevoza. Tokom ove posete utvrdeno je da
KCD poseduje jednu auto ambulantu koja ne ispunjava uslove i nije u potpunosti
funkcionalna 1 ne poseduje elementarne stvari za pruZanje adekvatne medicinske

11 Zakon o Izvr$enju Kriviénih Sankcija, ¢lanovi 212-214.
12 http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/27012017,Raport_me_rekomandime i MKPT_-
Dubrav%C3%AB 101537 457637.pdf
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pomoci. Dana 29. maja 2018. godine, Direktor za zdravstvo u zatvorima obavestio je
NMST da su sada opremljeni novom auto ambulantom.

40. lako je bolnica zatvora ranije bila renovirana, ipak NMST je primetio da je infrastruktura
znacajno oSte¢ena (podne plocice i inventar u hodniku gde se pacijenti hrane), a deo koji
je odvojen kao kuhinja za koris¢enje leze¢ih pacijenata je neupotrebljiv. Ove Stete su
posledica ne-kvalitetnog rada angazovane kompanije, a koje su tehnicki prihvacene.
NMST smatra da je renoviranje bolnice zatvora neophodno.

Bolnic¢ki registri

41. Zatvorska bolnica vodi sledece evidencije: registar samo povredivanja, registar Strajka
gladu, registar pokuSaja samoubistva, telesnih povreda, registar umrlih u zatvorima i
seksualne zloupotrebe. Takode, svaki lekar poseduje protokol poseta pacijenata. NMST
je primetio da bolnica poseduje savremenu opremu i1 moze da pruzi adekvatne
medicinske usluge zatvorenicima. Uopste, NMST je zaklju¢ilo da sastav osoblja i
oprema kojom raspolaze zatvorska bolnica ispunjava standarde za pruzanje zdravstvenih
usluga, ali okruzenje u kojem su smeSteni mentalno oboleli i oni sa organskim
oboljenjima nije odgovarajuci (vidi stavove 23, 24, 25 i 26 izvestaja). U vezi sa
registrima i dosijeima, drugim evidencijama zdravstvenih usluga, NMST smatra da su na
zadovoljavaju¢em nivou.

Poverljivost zdravstvenih usluga

42. NMST je zainteresovan da zna da li medicinsko osoblje, osudenim licima u
Korektivnom Centru u Dubravi, pruza medicinske usluge u prisustvu korektivnih
sluzbenika. Tokom posete u bolnici, NMST je zakljucio da se medicinske usluge pruzaju
bez prisustva korektivnih sluZbenika, osim sluCajeva kada se prisutnost popravnih
sluzbenika izri¢ito zahteva od medicinskog osoblja. NMST podstice takvo stajaliste i
praksu o ne prisustvu sluzbenika bezbednosti u pruzanju zdravstvenih usluga.™

Ostala pitanja
Osoblje Korektivnog Centra u Dubravi

43. Tokom ove posete, NMST je primio zabrinutosti direktora zbog nedostatka popravnog
osoblja, socijalnih radnika 1 psihologa. Prema direkciji, KCD je trenutno angaZzovao oko
60 popravnih sluzbenika koji su angaZovani na ocuvanju osoba sa hroni¢nim bolestima
koji su smesteni 1 leZze u zdravstvenim ustanovama, a jedan broj popravnih sluZbenika
pohadaju Skolu na Akademiji za javnu bezbednost u Vucitrnu. Prema direkciji oko 100
popravnih sluzbenika nedostaje KCD-u. Prema direkciji planira se da se poveca kazneno
osoblje za 50 novih zvani¢nika. Takode, direkcija je izrazila zabrinutost zbog prosec¢ne
starosti popravnog osoblja, koja je 49 godina.

44. Tokom posete, NMST je primio mnoge zalbe i od korektivnih sluzbenika u vezi sa
malim brojem korektivnih sluzbenika u odnosu na broj zatvorenika, i drugim radnim
uslovima. Jedna od mnogih Zalbi je ne snabdevanje uniformama i drugom neophodnom
opremom za obavljanje njihovog rada.

13 Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture u Izvestaju o Kosovu nakon posete Kosovu u 2015 godini, imala je
primedbu u vezi sa pruzanjem zdravstvenih usluga u prisustvu korektivnih sluzbenika i preporucio je da se
prekine sa takvom praksom.
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45. NMST smatra da nacin na koji osoblje sagledava kvalitet zivota na poslu i nacin na koji
ih tretiraju njihovi menadZzeri i1 kolege ima znacajan uticaj na atmosferu u zatvoru i na
postupanje sa zatvorenicima. Korektivni sluzbenici Kkoji se osecaju ocenjenim,
pouzdanim i postovanim na svom radnom mestu, postoje vece Sanse da ¢e ove vrednosti
primeniti i u postupanju sa zatvorenicima. Povoljni radni uslovi u zatvoru su takode
vazni za privlacenje i zadrzavanje pravog osoblja u zatvoru.

46. Medunarodni standardi u ovom pogledu su jasni i predvidaju da zatvorsko osoblje treba
da se imenuje sa punim radnim vremenom, da imaju civilni status, da imaju adekvatne
plate, povoljne beneficije za zaposlenje i adekvatne uslove za obavljanje svoje sluzbe.
Male plate, neadekvatni uslovi rada i nedostatak drugih beneficija koje su potrebne za
podsticanje adekvatnog rada u prostorima kao $to su zatvori, mogu da imaju negativan
uticaj na motivisanje i obavljanje duznosti osoblja koje je angazovano radom u
zatvorima. Pored toga, takva situacija moze da podstakne i korupciju.'*

47. Takode, jedna od cCestih Zalbi koje NMST prima od korektivnih sluZbenika je pitanje
izraCunavanja beneficiranog staza. NMST napominje da ¢lan 221 Zakona o izvrSenju
kriviénih sankcija izri¢ito definiSe: “Popravnim sluzbenicima, zbog rizika, znacaja i
posebnih uslova rada, na svakih dvanaest (12) meseci rada racuna se Sesnaest (16)
meseci staza osiguranja, dok se u obracunu zarade obezbeduje odreden dodatak na
zaradu.” NMST da bude obavesten od strane nadleznih organa u vezi ovog pitanja.

48. NPST je takode posetio objekat u kojem je stacionirana Jedinica za specijalnu
intervenciju, koja se sastoji od 17 ¢lanova, koji rade u smeni od 12 sati i pozivaju se 24
sata dnevno. Na centralnom nivou je samo ova jedinica, 1 ista vr$i radove kao Sto su:
specijalne pretrage, patroliranje u vezi bezbednosti, interveniSe kada eskalira situacija u
KCD-u kao 1 u drugim zatvorima. Ova jedinica takode vrsi posao prevoza, pretragu robe
koja ulazi u KCD, rad koji nije opisan u njihovim radnim zadacima.

49. NMST je takode posetio prostor u kome oni obavljaju 1 prakti¢ne vezbe. Generalno,
objekat ispunjava uslove za rad i smestaj jedinice. Sto se ti¢e hrane i kategorije
opasnosti, ova jedinica se tretira isto kao i ostali korektivni sluzbenici unutar KCD-a. Za
12 sati rada 1 prakticne veZbe, jedinica dobija samo jedan obrok (prema njihovim
tvrdnjama, u proslosti su imali dodatni obrok) i to nije dovoljno za njih.

50. Sto se ti¢e opreme, jedinica koristi peper sprey, kome je stekao rok otrpilike pre tri
godine, Sipke i lisice. Oni nemaju svoje vozilo, aparate za disanje, gasne maske, radio-
veze. NMST je primetio da pripadnici ove jedinice u svojim Slemovima nemaju
identifikacione brojeve. NMST smatra da je tesko ocekivati da ¢e ova jedinica u ovom
sastavu i svim ovim obavezama obavljati svoje duznosti u svim mestima u kojima se
angazuje za obavljanje specifi¢nih zadataka. Sto se ti¢e upotrebe i isteka roka peper
sprey, situacija ostaje ista kao S$to je konstatovano u izveStaju sa preporukama
objavljenim 26. januara 2017.*°

Disciplinske mere

51. Prema zakonima na snazi disciplinske kazne koje se mogu izre¢i osudenim licima su:
ukor, oduzimanje dodeljenih privilegija, nalog za nadoknadu i samica.’® Dok u slu¢aju

14 Pravila Mandele, Pravilo 74. Evropska zatvorska pravila, Pravilo 79.1 i Pravilo 79.2. 10-ti i 11-ti Opsti
Izvestaj Evropskog Komiteta za spre¢avanje torture.

15 http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/27012017, Raport_me_rekomandime i MKPT_-
Dubrav%C3%AB_101537 457637.pdf (25.5.2018).

16 Stavovi od 101 do 113 Zakona o IzvrSenju Krivi¢nih Sankcija.

Rr./UL/ Migjeni, nr./br. 21 » 10000 « Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo
Tel: +381 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +381 (0) 38 223 790
www.ombudspersonkosovo.org ¢ info@ombudspersonkosovo.org



http://www.ombudspersonkosovo.org/
mailto:info@ombudspersonkosovo.org
http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/27012017,Raport_me_rekomandime_i_MKPT_-Dubrav%C3%AB_101537_457637.pdf
http://ombudspersonkosovo.org/repository/docs/27012017,Raport_me_rekomandime_i_MKPT_-Dubrav%C3%AB_101537_457637.pdf

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

pritvorenih lica, kazne mogu biti nametnute na slede¢i nain: ograni¢avanje ili zabrana
poseta ili prepiske, osim kontakata sa advokatom, Ombudsmanom i diplomatskim
misijama. Tokom posete, kako bi se analizirala situacija u ovom pogledu, NMST je
analizirao nekoliko odluka direkcije KCD-a kojima su odredenim zatvorenicima izrecene
razli¢ite disciplinske mere, ukljucujuéi i disciplinsku meru samice.

NMST je zaklju¢io da KCD vodi registar izreCenih disciplinskih mera gde se beleze
podaci u vezi sa izreCenom merom, razlogom, vremenu izricanja i zavrSetka. Takodje,
ove disciplinske odluke se dostavljaju zatvorenicima i putem njih oni se obaveStavaju o
raspolozivim pravnim lekovima, ukoliko su nezadovoljni izreCenom disciplinskom
merom.

NMST je obavesten da lekarska sluzba ne ucestvuje u donoSenju odluke u vezi sa
sposobnoscu pritvorenog lica ili osudenog lica da se suoCava sa disciplinskom merom
samice. NMST smatra da lekarskom osoblju je jasna njihova uloga u ovom pogledu.
Ucesc¢e lekara u donoSenju odluka, koji u stvari je lekar pritvorenog ili osudenog lica, bi
minirao odnos lekar-pacijent, osim ako se ova mera preduzme iz zdravstvenih razloga.'’

Ali, NMST i putem ovog izvjestaja (kao drugim izvjeStajima sa preporukama
objavljenim ranije) izrazava uznemirenje da zakonodavstvo na snazi'® predvida da pre
nego Sto se zatvorenik smesti u samici, direktor popravne sluzbe institucije zahteva
pismenim putem misljenje lekara koji dokazuje da je osudeno lice u dobrom fizickom i
psihi¢kom zdravstvenom stanju da se mogu podvrgnuti disciplinskoj meri usamljenosti.

NMST zahteva od nadleznih vlasti da odredbe na snazi ovih akata izmene u skladu
sa preporukama EKST u izvestaju o Kosovu, u skladu sa 21-vim opS$tim izveStajem
EKST i preporukom Komiteta Ministara Evropskog Saveta Rec (2006) +2 o
Razmatranju Evropskih zatvorskih pravila.

Kontakt sa spoljnim svetom

Zakonodavstvo na snazi'®, u slu¢aju osudenih lica odreduje da pritvorena lica imaju
neograni¢eno pravo na prepisku (koja se podvrgavaju odredenim odstupanjima), imaju
pravo za meseénu posetu koja najmanje traje jedan sat, kao i jednu posetu od dece i
njihovih supruznika najmanje jednom u 3 meseci sa minimalnim trajanjem od tri sata.
Osim toga, oni imaju pravo da obavljaju telefonske razgovore.

U vezi sa telefonskim razgovorima, Administrativno Uputstvo o Kuénom Redu u
Popravnim Institucijama®® odreduje da osudeno lice ima pravo na telefonske razgovore
sa Clanovima uZe porodice 1 ostalim licima. Na osnovu ovog uputstva, telefonski
razgovor osudenog lica i pritvorenika ne moze biti duzi od 15 (petnaest minuta)

Osudenom licu osnovnim rezimom moze da se dozvoli jedan telefonski poziv tokom
nedelje koji traje 15 (petnaest) minuta, dok osudenim licima sa naprednim rezimom
mogu se dozvoliti dva telefonska poziva koja traju 15 (petnaest) minuta.

U slu€aju pritvorenika, ¢lan 200 Zakonika o Kriviénom Postupku odreduje da pritvorena
lica mogu primiti posete “unutar granica pravila Pritvornog Centra” uz dozvolu sudije u

17 Evropski Komitet za Spre¢avanje Torture na izve§taju o poseti Kosovu u 2015 godini je zatrazio od
relevantnih autoriteta da se prekine sa praksom zahtevanja od lekara uverenja da pritvoreno pice ili osudeno lice
je u stanju da se suoCava sa merom.

18 Clan 107 Zakona o Izvrienju Krivi¢nih Sankcija i ¢lan 76 Administrativnog Uputstva o Kuénom Redu u
Popravnim Institucijama.

19 Zakon o Izvr$enju Kriviénih Sankcija, ¢lanovi 62-65.

20 Administrativno Uputstvo o Kuénom Redu u Popravnim Institucijama, ¢lan 54.
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postupku i pod njegovim nadzorom. Dalje, prema ovom zakonu se odreduje da prepiska i
ostali kontakti takode se podvrgavaju odluci sudije u postupku.

60. Ombudsman ili njegov zastupnik mogu da posete pritvorenike i da drze prepisku sa
njima bez prethodne najave i bez nadzora pretresnog sudije, sudije ili predsedavajuceg
sudije ili drugog lica imenovanog od takvog sudije. Pisma pritvorenika upucenih
Instituciji Ombudsmana ne mogu da se kontroliSu. Ombudsman 1 njegovi predstavnici
mogu da komuniciraju usmeno ili u pisanoj formi na poverljiv nacin sa pritvorenicima.
Takode, osudena lica mogu da se obrate NMST Ombudsmana i putem telefona.

61. U slucaju stranih drzavljana, njima se pruza mogucénost da pismenim ili usmenim putem
kontaktiraju diplomatskom predstavniStvom, ili doticnom kancelarijom drzave ¢iji je
drzavljanin.?! Tokom posete, NMST je obavio intervju sa nekoliko stranih drzavljanina
(iz Republike Albanije) koji su se zalili NMST u vezi prava kori$¢enja prava na vikend
koji je za strance ukinut odlukom Ministarstva pravde. Strani drzavljani nisu imali druge
zalbe u vezi sa drugim pravima zatvorenika. NMST nije primio Zalbe u vezi sa pravom

na kontakte sa spoljnim svetom.
Prostori gde se obavljaju posete

62. Tokom posete NMST posetio je i prostorije u kojima su obavljaju porodi¢ne posete i
slobodne posete. Uslovi u ovim prostorima su i dalje zadovoljavaju¢i, a NMST nije
primio nikakve zalbe od zatvorenika ili posetilaca koji su se nalazili u ovim prostorima
tokom posete

Procedure prijema

63. U KCD, skorije primljeni se podvrgavaju procedurama o prijemu koja najvise traju 30
dana. Tokom ovog perioda oni se ocenjuju i kategoriSu u zasebnim ¢elijama pre nego se
smeste u obi¢nim ¢elijama. Tokom posete, NMST je primetio da KCD poseduje registar
u kojem se evidentiraju podaci u vezi sa zatvorenim licima koji su smeSteni u paviljonu
prijema. Sto se ti¢e kontakata sa spoljnim svetom i $etnji tokom ovog perioda,
zatvorenici su izjavili da im se dozvoljavaju dva telefonska poziva i 2 posete tokom
perioda koliko se nalaze u ovaj paviljon.

Lekarski pregled tokom prijema

64. Evropski Komitet za Sprecavanje Torture u izveStavaju o poseti na Kosovu u 2015
godini je naglasio sustinski znac¢aj koji imaju lekarski pregledi, posebno u sluc¢ajevima
zatvorenika i pritvorenika koji su skorije primljeni, ne samo za identifikaciju zaraznih
bolesti i prevenciju samoubistva, ali i kroz doprinos koji se daje u smislu prevencije
torture kroz odgovarajuca evidentiranja povreda.

65. KCD je obavestio ekipu NMST-a da se novo primljeni podvrgavaju lekarskom pregledu
u roku od 24 sati od trenutka dolaska u centar. Ove kontrole podrazumevaju i1 opStu
kontrolu tokom koje se zatvorenik pita da li postoji neka bolest koja, ako se izjavljuje, se
registruje u njegovom zdravstvenom kartonu. Sve procedure zdravstvene usluge u
zatvorima vrSe se na osnovu Operacione Standardne Prakse. Ovaj sluZzbeni dokument
sastavljen je u saradnji izmedu domacih stru¢njaka i stru¢njaka iste oblasti iz Evropskog
saveta i poCeo je da se primenjuje od oktobra 2017. godine.

Pitanja koja se nadovezuju sa bezbednos¢u

21 Zakon o Izvrsenju Krivi¢nih Sankcija, ¢lan 33 stav 1.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Tokom posete NMST je primetio da je takozvani biber sprej i dalje deo standardne
opreme korektivnih sluzbenika KCD-a. Pored toga, NMST je obavesten da ovom biber
sprej istekao rok. EKST je u Izvestajima o poseti Kosovu 2011 1 2015 godine zatrazio od
nadleznih organa da se prekine sa ovom praksom imajuéi u vidu Stetne efekte koje imaju
ove supstance i da ovaj uredaj viSe ne bude deo standardne opreme korektivnih
sluzbenika. NMST zahteva od KCD da $alje komentare o upotrebi peper spray i da li
isti standardna oprema svakog popravnog sluzbenika ili samo odredenih
zvanicnika

NMST je obavesten od direkcije da u nekim paviljonima i objektima KCD-a nema
sigurnosnih kamera, a u nekim kamere su van funkcije. NMST ohrabruje vlasti KCD-a
da opremi sve hodnike paviljona i spoljnih prostorija sigurnosnim kamerama koja,
prema EKST, u stvari, predstavljaju jednu od garancija za zaStitu od zlostavljanja.
22 U izvestaju za Irsku u 2010 godini, EKST ohrabruje nadlezne organe da instaliraju $to
viSe sigurnosnih kamera na mestima gde se drze lica liSena slobode

Takode, NMST ohrabruje nadleZne organe da obezbede tehnicku moguénost da se
podaci snimljeni sigurnosnim kamerama sacuvaju duZe vreme, jer na taj nacin
mogu efikasnije istraZiti navode o moguéem zlostavljanju ili prekomernoj upotrebi
fizicke sile.

Incidenti medu zatvorenicima

Prema direkciji, tokom ove godine do sada su evidentirana Cetiri incidenta medu
zatvorenicima. NMST je primetio da su ovi incidenti identifikovani u relevantnim
obrazcima. UopSte, NMST tokom posete primetio je da su odnosi izmedu zatvorenika
dobri i da ne postoji zabrinjavajuca klima izmedu njih u gotovo svakom paviljonu.

Procedura podnoSenja Zalbi

Efikasan sistem za podnoSenje Zalbe je osnovna garancija protiv zlostavljanja u
zatvorima i centrima za pritvor. Lica smeStena u ovim centrima treba da imaju
mogucnost da podnesu zalbu unutar zatvora ili centra za pritvor gde su smeSteni 1 da se
na poverljiv na¢in omogu¢i pristup odgovaraju¢em organu.

Clan 91 Zakona o izvrSenju krivi¢nih sankcija, detaljno definise postupak kojim
pritvorenici 1 zatvorenici mogu da se obrate Zalbom ili molbom direktoru jedne odredene
institucije Korektivne Sluzbe Kosova. Procedura ukljucuje i rokove za odgovor od strane
direktora 1 moguénost da se zalba uputi i nekom drugom organu, u ovom slucaju
Generalnoj Direkciji Korektivne Sluzbe i Ministru Pravde.?

NMST je primetio da na raspolaganju smestenih u KCD se nalaze kutije za zalbe
postavljene od strane Kosovske Korektivne Sluzbe 1 kutije za zalbe postavljene od strane
Institucije Ombudsmana. Kutije za Zalbe postavljene od strane institucije Ombudsmana
mogu se otvoriti samo od zaposlenih u ovoj instituciji, §to za podnosioca zalbe pruza
poverljivost pri podnosenju zalbe.

22 EKST, izvestaj o poseti Irskoj u 2010 godini, stav 18.
23 Clan 91, stav 4 Zakona o IzvrSenju Kriviénih Sankcija propisuje: U podnetoj Zalbi Direktor Popravne Sluzbe
¢e odgovoriti u roku od petnaest (15) dana, dok Centralna Kancelarija Popravne Sluzbe u roku od trideset (30)
dana. U pisanoj zalbi ¢e se dati odgovor u pisanoj formi.
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73. NMST je primio Zalbe od zatvorenika o ne odazivanju na zahteve upucene
Direkciji. NMST smatra da bez obzira na prirodu zahteva, vazno je da se
zatvorenicima vraté odgovori na podnesenim zahtevima.

74. NMST je obavesten da je Korektivna sluzba Kosova u saradnji sa stru¢njacima Saveta
Evrope u okviru projekta podrske Korektivnoj sluzbi na Kosovu odrzala nekoliko
radionica u cilju izgradnje procedura i sastavljanja obrazaca za zalbe zatvorenika.

Zalbe protiv Odbora za uslovno oslobadanje

75. Tokom posete monitoring ekipa je primila veliki broj Zalbi protiv odluka Odbora za
uslovno oslobadanje (OUO). Prema tvrdnjama Zalioca OUO ne dostavlja u KCD
odluke u vezi sa njihovim zahtevima za uslovni otpust.

Na osnovu nalaza i konstatacija postignutih tokom posete, u skladu sa ¢lanom 135 stav 3
Ustava Republike Kosovo i ¢lana 16 stav Zakona o Ombudsmanu, br. 05/L019, Ombudsman
preporucuje:

10.
11.

12.

Ministarstvu Pravde:

Da obavesti NMST da li je usvojeno sekundarno zakonodavstvo za borbu protiv
korupcije

Da se poboljsa kvalitet i koli¢ina hrane.
Osudenicima da se obezbedi dijetetska hrana prema preporuci nadleZnog lekara.

Sve ¢elije u kojima se smeste zatvorenici kojima se izri¢e disciplinska mera
samice, treba da budu u skladu sa Zakonom o izvrSenju krivi¢nih sankcija i
preporukama Evropskog komiteta za spreCavanje torture. (vidi stavove 19 i 20
ovog izveStaja).

Da se obave sva potrebna renoviranja na osnovu konstatacija u ovom izvestaju,
posebno u paviljonu 8.

Da se snabdeva kuhinja sa odgovaraju¢om opremom prema konkretnoj proceni.

Da se preduzimaju konkretni koraci kako bi se prekinula praksa koriséenja
improvizovane elektri¢ne opreme.

NMST ponovo ponavlja preporuku da se zatvorenici snabdevaju ormarima za
postavljanje li¢nih stvari; (vidi izveStaj sa preporukama, 26. januara 2017.
godine)

NMST ponovo ponavlja preporuku da se stavi u funkciji sportska sala. (vidi
izvestaj sa preporukama, 26. januara 2017. godine)

Da se stavi u funkciji ekonomska jedinica.

NMST ponovo ponavlja preporuku da se u bolnicu zatvora postavi lift koji bi
omoguéio zatvorenicima sa ograni¢enim sposobnostima pristup drugom spratu
bolnice (vidi izveStaj sa preporukama, 26. januara 2017. godine).

Da se obave sva potrebna renoviranja u bolnici (vidi stav 40 ovog izveStaja).
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13. Da se angaZuje potrebno korektivno osoblje prema proceni potreba.

14. NMST ponovo ponavlja preporuku da se postavljaju sigurnosne kamere tamo
gde one nedostaju, kao i tehnicka mogucénost o¢uvanja podataka na duZe vreme.
(vidi izveStaj sa preporukama, 26. januara 2017. godine).

15. NMST ponovo ponavlja preporuku da se obavi dopuna/izmena ZIKS i
Administrativhog Uputstva o Kuénom Redu u Korektivnim Institucijama, gde se
predvida da se zahteva pismeno miSljenje lekara, pre nego $to se nekom licu
izriCe disciplinska mera. (vidi izveStaj sa preporukama, 26. januara 2017.
godine).

16. Da se poveca broj socijalnih radnika na osnovu broja zatvorenih lica u KCD.

17.Da se KCD snabdeva potrebnom opremom i materijalima potrebnim za
svakodnevni rad.

18. Da se razmotre i reSe potrebe korektivnih sluZzbenika u pogledu uslova rada i
radne opreme.

19. Da se obavesti NMST u vezi sa upotrebom peper spray i isteka roka Istog. (vidi
stav 67 ovog izveStaja).

Ministarstvu zdravlja

20. NMST ponovo ponavlja preporuku da Ministarstvo zdravlja angaZuje jednog
redovnog stomatologa. (vidi izvestaj sa preporukama, 26. januara 2017. godine).

21. NMST ponovo ponavlja preporuku da angaZuje jednog redovnog psihijatra;
(vidi izvestaj sa preporukama, 26. januara 2017. godine).

U skladu sa ¢lanom 132, stav 3 Ustava Republike Kosovo (,,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatrazena u
saglasnosti sa zakonom®) i ¢lana 28 Zakona br. 05/L-019 o Ombudsmanu (,,Autoriteti, kojima
je Ombudsman uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih mera, [...]
treba da odgovore u roku od trideset (30) dana. Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj
formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog pitanja“), ljubazno vas molimo da nas
informiSete o radnjama koje Cete preduzeti u vezi sa ovim pitanjem.

S' postovanjem,

Hilmi Jashari
Ombudsman
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