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UREDBA BR. 2000/38
O OSNIVANJU INSTITUCIJE OMBUDSMANA NA KOSOVU

Specijani izaslanik Generalnog sekretara,

Postupajuci u skladu sa ovlas¢enjima koja su mu data rezolucijom 1244 (1999) Saveta bezbednosti Ujedinjenih nacija,
od 10. Juna 1999,

Imaju¢i u vidu Propis Misije privremene uprave Ujedinjenih nacija na Kosovu br. 1999/1 od 25. Jula 1999, sa
izmenama i dopunama, 0 Ovlas¢enjima Privremene uprave na Kosovu,

U cilju vece zstite ljudskih prava na Kosovu

Ovim proglasava sledece:

Clan 1:Uspostavljanje institucije ombudsmana na Kosovu

1.1 Ombudsman ¢e unaprediti i $tititi prava i slobode pojedinaca i pravnih lica i obezbediti da sve osobe budu u
mogucénosti da efikasno ostvaruju ljudska prava i osnovne slobode zagarantovane medunarodnim standardima za
ljudska prava, posebno Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i njenim protokolima i Medunarodnim
odredbama o ljudskim i politickim pravima.

1.2 Ombudsman ¢e obezbediti pristupacne i blagovremene mehanizme za reviziju i ispravku dela koja predstavljaju
zloupotrebu vlasti od strane prelazne civilne uprave ili neke druge nastale centralne ili lokalne institucije.

Clan 2:Priroda ombudsmana

2.1 Ombudsman deluje nezavisno. Ni jedna osoba ili lice ne moze se mesati u njegove/njene funkcije.

2.2. Usluge koje pruza ombudsman su besplatne.

Clan 3:Jurisdikcija

3.1 Ombudsman je nadlezan da prima i ispituje Zalbe bilo koje osobe ili lica na Kosovu a koje se ticu krSenja
ljudskih prava i dela koja predstavljaju zloupotrebu vlasti od strane prelazne civilne uprave ili druge nastale
centralne ili lokalne institucije. Ombudsman ¢e poseban prioritet davati tvrdnjama veoma ozbiljnih ili
sistematskih krSenja koja se baziraju na diskriminaciji. U ovom ¢élanu “dela” uklju€uju postupke, propuste i
odluke.

3.2 Jurisdikcija Ombudsmana obuhvata teritoriju Kosova. Ombudsman moze ponuditi svoje dobre usluge u pogledu
sluéajeva u koje su ukljuceni stanovnici Kosova, koji se nalaze van teritorije Kosova.



3.3 Ombudsman ¢e biti nadlezan u slucajevima koji se dese posle stupanja na snagu ove uredbe i na slucajeve koji
proisticu iz ¢injenica koje su se dogodile pre ovog datuma ukoliko ove €injenice izazivaju stalno krSenje jednog
ili vise ljudskih prava.

3.4 Ombudsman moze sklopiti ugovor sa komandantom snaga za Kosovo (COMKFOR) kako bi se bavio
medunarodnim bezbednosnim prisustvom

3.5 Ombudsman necée imati jurisdikciju da se bavi sporovima medunarodne administracije i njenog osoblja.

Clan:Funkcije i ovla$éenja

4.1 Ombudsman moze primati zalbe, nadgledati, istrazivati, nuditi dobre usluge, preduzimati preventivne korake,
davati preporuke i savete u pogledu pitanja koja se odnose na njegou/njenu funkciju.

4.2 Ombudsman moze stimulisati pomirenje etnickih grupa.

4.3 Osim ukoliko nije predvideno ¢lanom 2 UNMIK uredbe br. 1999/24 od 12 decembra 1999 o Merodavnom
pravu na Kosovu, ombudsman moze pruzati savete i davati preporuke bilo kojoj osobi ili licu u pogledu
uskladenosti domac¢ih zakona i uredbi sa medunarodno priznatim standardima.

4.4 Ombudsman ¢e imati ovlaséenja da vodi istragu, bilo kao odgovor na zalbu u€injenu shodno ¢lanu 3.1 ili na
SVoju sopstvenu inicijativu.

4.5 Ombudsman ¢e preuzeti sve potrebne korake i radnje da resi zalbe izjavljene shodno ¢lanu 3.1 ukljucujuci
direktno intervenisanje sa odgovarajué¢im vlastima, od kojih ¢e se traZiti da odgovore u razumnom roku.

4.6 Kada, u toku istrage, ombudsman nade da izvr§avanje uputstva moze naneti nepovratnu Stetu pravima zalioca, on
ili ona moze preporuciti da odgovarajuce vlasti suspenduju izvr$avanje doti¢nog uputstva.

4.7 Ombudsman ima pristup i moze pregledati dosije i dokumente prelazne civilne uprave ili bilo koje druge nastale
centralne ili lokalne institucije i, u skladu sa ovim ¢lanom, moze zahtevati saradnju bilo koje osobe u smislu
pruzanja vaznih informacija, dokumenata ili dosijea. Specijalni izaslanik Generalnog sekretara moze, medutim,
odbiti da izda dosije ili dokument, ukoliko se ombudsmanu dostave pismeni razlozi. U tom slu¢aju omubdsman
moze izvesti zakljucke onako prema svom vilenju.

4.8 Ombudsman moze u svako doba uci i pregledati bilo koje mesto na kome su osobe lisene slobode, i moze biti
prisutan na sastancima ili saslu$anjima u koja su ukljuc¢ene taakve osobe. Ombudsman moze takode voditi
privatne sastanke sa takvim osobama.

4.9 Za vreme ili odmah posle istrage, Ombudsman moze davati preporuke vaznim nadleznim upravnim vlastima i
rukovodiocima o merama koje treba usvojiti, uklju¢ujuéi prelazne mere ukoliko je potrebno.

4.10 Po istrazi, ombudsman moze preporuciti nadleznim upravnim vlastima da protiv bilo koje osobe povedu
disciplinski ili krivi¢ni proces.

4.11 Ukoliko, kada je ombudsman ve¢ dao preporuke, upravne vlasti ili rukovodioci ne preduzmu odgovarajuce mere
u razumnom vremenskom roku, ili ako ne dostave ombudsmanu razloge nec¢injenja koji su prihvatljivi za
ombusmana, ombudsman moze skrenuti paznju Generalnog izaslanika Generalnog sekretara na slucaj i o tome
dati javnu izjavu.

4.12 Ombudsman ¢e objaviti svoje preporuke, osim u sluajevima koje sam smatra poverljivim ili tajnim, ili gde je
zalilac izriCito trazio da se njegov ili njen identitet I okolnosti zalbe ne otkrivaju.

4.13 Zalbe se ne mogu izjavljivati na bilo koji ¢in ili odluku ombudsmana.



Clan 5:Sastav institucije ombudsmana

Institucija ombudsmana sastojace se od ombudsmana, najmanje tri (3) zamenika ombudsmana I profesionalno
kompetentnog osoblja.

Clan 6:0mbudsman

6.1 Ombudsman ¢e biti istaknuta medunarodna li¢nost visokih moralnih vrednosti, nepristrastna i postena, koja
poseduje dokazanu odanost principima ljudskih prava i prava manjina a koja nije drzavljanin Federalne Republike
Jugoslavije ili drzava bivse Jugoslavije ili Albanije.

6.2 Ombudsmana imenuje Specijani izaslanik Generalnog sekretara na period od dve godine. Mandat se moze

produziti za jo§ dve godine.

Clan 7:Zamenici ombudsmana

7.1 Na predlog ombudsmana, a posle lokalnih i medunarodnih konsultacija, Specijalni izaslanik Generalnog
sekretara imenovace najmanje jednog medunarodnog i dva lokalna zamenika ombudsmana, koji ¢e biti osobe
visokih moralnih vrednosti, nepristrasni i posteni, koji poseduju dokazanu odanost principima ljudskih prava i
prava manjina.

7.2  Ombudsman moze, ukoliko to on ili ona smatra odgovaraju¢im, ovlastiti zamenika ombudsmana za bilo koju

funkciju ili ovlasc¢enja izneta u ¢lanu 4 ove uredbe.

Clan 8:Nesaglasnosti i smenjivanje sa duznosti

8.1 Funkcija ombudsmana i zamenika ombudsmana, kao i osoblja institucije ombusdsmana, nespojive su sa bilo
kakvom politickom, javnom ili privatnom profesionalnom aktivnos¢u ili sluzbom.

8.2 Specijani izaslanik Generalnog sekretara moze smeniti sa duznosti ombudsmana ili zamenike ombudsmana
ukoliko Specijalni izaslanik Generalnog sekretara smatra da su uspostavljene jedna ili vise slede¢ih osnova u
pogledu ombudsmana i/ili zamenika ombudsmana:

(a) fizicka ili mentalna nesposobnost koja uti¢e na njegovu ili njenu sposobnost da obavlja svoje funkcije;

(b) konaéna osuda za krivi¢no delo kaznjivo zatvorom;

(c) neizvrsavanje njegovih ili njenih funkcija;

(d) da je doveden, licnim ponaSanjem ili na drugi naéin, u poloZaj nesagalasan sa propisanim obavljanjem njegovih
ili njenih funkcija.

8.3 Ombudsman moze zahtevati od Specijanog izaslanika Generalnog sekretara da smeni sa duznosti jednog ili vise
zamenika ombudsmana po jednom ili viSe gore navedenih osnova. Specijani izaslanik Generalnog sekretara
donece konacnu odluku o smenjivanju.

8.4 U slu¢aju smenjivanja sa duznosti ombudsmana ili zamenika ombudsamana shodno ¢lanu 8.2, ili u sluéaju smrti
ili ostavke ombudsmana i/ili zamenika omubudsmana, Specijani izaslanik imenova¢e novog ombudsmana i/ili
zamenike ombudsmana, §to pre u skladu sa ovom odlukom.



Clan 9:0soblje

Osoblje institucije ombudsmana bic¢e lokalno i medjunarodne osobe visokih standarda kompetencije, efikasnosti i
integriteta

Clan 10:Pravila postupka

Po konsultacijama sa Zamenicima ombudsmana, ombudsman ¢e usvojiti pravila postupka za instituciju ombudsmana.

Clan 11:Poverljivost

Institucija ombudsmana ¢uvaée u poverenju sve poverljive informacije i dobijene podatke posebno vodeéi racuna o
bezbednosti zalilaca i svedoka.

Clan 12:Saradnja

12.1  Sve osobe i lica koja su pod nadlezno$¢u ombudsmana obavezna su da pruzaju ombudsmanu preferencijanu
pomoc.

12.2 Ombudsman moze saradivati i koordinirati sa drugim medunarodnim obudsmanima i institucijama koje se
bave zastitom ljudskih prava.

Clan 13:Privilegije i imunitet

13.1 Omubdsamn, medunarodni zamenik(ci) ombudsmana, lokalni zamenici ombudsmana i medunarodno i lokalno
osoblje institucije ombudsmana uzivaju imunitet od sudskih procesa u pogledu pisanih ili izgovorenih re¢i i dela
ucinjenih u zvani¢nom svojstvu. Taj ¢e im se davati i kada prestane njihovo zaposlenje u instituciji ombudsmana.
Ombudsman i njegovi ili njeni zamenici imace i druge potrebne olaksice za nezavisno obavljanje svojih funkcija.

13.2 Ombudsman, medunarodni zamenik(ci) ombudsmana i medunarodno osoblje institucije ombudsmana dobice
privilegije i imunitete sluzbenika Ujedinjenih nacija, kao $to je predvideno Clanom 5 Konvencije o privilegijama i
imunitetu za Ujedinjene nacije. Lokalni zamenici ombudsmana i lokalno osoblje uzivac¢e imunitet u pogledu zvani¢nih
dela i oslobadanja od poreza i obaveza u nacionalnim sluzbama kao $to je predvideno ¢lanovima 18 (a), (b) I (c) gore
pomenute Konvencije.

13.3 Nista u ovoj uredbi nece se tumaciti kao odstupanje od privilegija i imuniteta datih UNMIK-u i njegovim
sluzbenicima prema gore pomenutoj Konvenciji.

Clan 14:Neprikosnovenost i imunitet kancelarija, komunikacija, arhiva, dosijea i dokumenata

14.1 Kancelarije ombudsmana bi¢e nepovredive. Nadlezne vlasti preduzece sve potrebne radnje kako bi obezbedile
da ombudsman ne bude izbacen i svih ili nekog dela kancelarija bez njegovog izriCitog pristanka. Arhivi,
dosijei, komunikacije, svojina fondovi i imovina ombudsmana, bilo gde da se nalaze i bilo ko da ih drzi bice
neprikosnoveni i uzivaée imunitet od pretresa, zaplene, oduzimanja, konfiskovanja, eksproprijacije ili bilo kog
drugog oblika intervennisanja, bilo po upravnim, sudskim ili zakonodavnim tuzbama.

14.2 Generalni sekretar Ujedinjenih nacija bice jedina vlast koja moze narusiti gore navedenu neprikosnovenost i
imunitet.

Clan 15:Kancelarije i oprema ombudsmana

15.1 [Institucija ombudsmana imace svoje sediste u Pristini. Imace regionalne kancelarije ukoliko bude potrebno.



15.2 Shodno ¢lanu 18 ove uredbe, institucija ombudsmana bié¢e opremljena odgovarajuéom opremom.

Clan 16:Radni jezici

Radni jezici institucije ombudsmana bice engleski, albanski i srpski.

Clan 17:Izvestaji

17.1  Ombudsman ¢e podnositi godisnji izvestaj Specijalnom izaslaniku Generalnog sekretara i publikovati svoje
odluke.

17.2  Mogu se izdavati i posebni izvestaji kada god ombudsman smatra da je potrebno.

Clan 18:Finansiranje

Za 2000 godinu, institucija ombudsmana finansira¢e se medjunarodnim donacijama. Narednih fiskalnih godina
ombudsman moze traziti fondove od medunarodnih donatora i/ili Konsolidovanog budzeta za Kosovo za rad
institucije.

Clan 19:Period sprovodenja

Institucija ombudsmana obavljace svoje duznosti i biti otvorena za javnost najkasnije Sest (6) meseci po imenovanju
ombudsmana.

Clan 20:Nastavak operacije

Odgovornost za nastavak operacije institucije ombudsmana moze se preneti na izabrane vlasti na Kosovu, onda kada
Se one ustanove.

Clan 21:Merodavno pravo

Ova uredba zamenjuje bilo koju odredbu merodavnog prava koja je u suprotnosti sa samom uredbom.

Clan 22:Stupanje na snagu

Ovaj propis stupa na snagu 30 juna 2000.

Bernard KusSner

Specijalni izaslanik Generalnog sekretara



