Republika e Kosovés » Republika Kosove ¢« Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit « Institucija Ombudsmana » Ombudsperson Institution

Ombudsman, na osnovu €lana 31 Zakona o Ombudsmanu br.03/L-195 ( Sluzbeni list Republike
Kosovo br. 80/2010) i ¢lana 51 Pravilnika o radu 10, odlukom br. 03/2011, od 26 aprila 2011.
godine, usvga

ETICKI KODEKS

INSTITUCIJE OMBUDSMANA

POGLAVLJE |
Opsta nacela profesionalne etike

Clan 1
Svrha Etickog kodeksa

Ovaj eticki kodeks ima za svrhu utvrdivanje pravila i standarda profesionalne etike koja reguliu
ponasanje radnika Institucije Ombudsmana, ( u daljem tekstu 10), tokom vrSenjamisije. Kodeks
promoviSe moralne vrednosti i profesionalnu etiku, kao i kvalitet izvrsenog posla od strane
radnika institucije, u sluzbi gradana.

Clan 2
Postovanje migijeinstitucije

Radnici 10 trebada postuju misiju institucijei Ustav Republike Kosovo.

Clan 3
Nepristrasnost i nezavisnost

Tokom svog rada, Clanovi 10 trebada izvrSavaju svoje zadatke nepristrasno, nezavisno,
objektivno i profesionalno, bez spoljnih uticgja Takode, oni treba da uzmu u obzir i na
nepristrasan nacin procene sve informacije o pitanjima koja tretiraju, kako bi dosli do potrebnih
zakljuCaka.



Clan 4
Integritet

Radnici 10 treba da imgju visoke standarde linog integriteta koji podrazumevaju postenje,
iskrenost i pravicnost. Oni treba na verodostojan nacin da izraze istinu, bez straha i bez
politiCkih, socijalnih, verskih i ekonomskih uticaja i uverenja od strane lica koja susre¢u tokom
svog rada. Takode oni treba da oCuvaju svoju moralnu Cistotu i da izbegavaju ponasanja ili
radnje koje Stete njihovom autoritetu i ugledu 10 pred javnim mnenjem.

Clan 5
Transparentnost

Radnici 10 treba da izvrSavaju svoje zadatke na transparentan nacin. Oni treba da Cuvaju
poverljivost informacija kojima raspolazu bez da povrede prava koja proizilaze iz Zakona o
pristupu sluzbenim dokumentima.

Clan 6
Efektivnost i kvalitet

Radnici 10 treba da vrSe radne zadatke na najbolji mogucCi naCin i da rade na postizanju
kvalitativnih i kvantitativnih rezultata, imajuci u vidu javni interes kao i nacela misije ingtitucije.

Clan 7
Strucnost i odgovornost

Radnici 10 trebaju da budu profesionalni i odgovorni za svoje odluke i postupke. Tokom rada, na
osnovu svog znanja i iskustva, oni treba da pokazu skromnost, ozbiljnost, integritet kao i
pravi€an stav. Oni ne treba da budu pod uticgjem bilo kakvih predrasuda i predumidjgai ne
treba da dozvole da njihovi privatni interesi budu u sukobu sa duznoS€u koju obavljaju.

Clan 8
Drustvena osetljivost i poStovanje potreba gradana

Radnici institucije treba da vrSe svoje zadatke sa drustvenom osetljivoSCu, kao i da vrse poslove
ili donose odluke imajuci u vidu posebnosti pojedinaca ili grupa i da pokazu duzno poStovanje za
slobode i prava gradanina.

Clan 9
Ne-diskriminacija

U slucCajevima kada radnici 10 razmatraju zalbe i donose odluke o njima, trebaju da to Cine
bazirajuCi se na nacelo jednakog tretmana pojedinaca i grupa.



POGLAVLJEII

EtiCke norme i norme ponasanja tokom procesa prijavljivanja i razmatranja slucajeva

Clan 10
Odnos sa gradanima

1. Radnik 10 ima za zadatak da primi svako lice, koje se obraca ovoj ingtituciji, na kulturan
nacin, lepim ponaSanjem, strpljivo i ako ima potrebe njemu/njoj objasni Zakon o Ombudsmanu i
pravilarada institucije. Radnici 10 treba da odgovore na Zalbe stranaka profesionalnom etikom,
kako bi oCuvali i posStovali dostojanstvo i licnost svakog Zalioca.

2. Svaki radnik 10, tokom rada ili razgovora sa strankama treba uvek da se rukovodi nacelom
rada institucije, kako bi se oCuvalo i negovalo poverenje javnosti.

Clan 11

Tokom rada i razmatranja Zalbi, radnici 10 ne treba da se povlace pred teSkocama, niti da se
plase pritisaka ili poteSkoca na koje mogu nailaziti, bilo kada ovi pritisci ili poteSkoCe nastaju od
strane zvanicnika javne uprave ili od javnih ili privatnih lica.

Clan 12

Radnik 10, tokom vrSenja funkcije, treba da potvrdi isti visoki nivo profesionalnosti i
profesionalne etike u sluCajevima kada trazi informaciju, ulazi u kancelarije ili kontroliSe
dokumenta u javnim institucijama u vezi sa sluajevima, samo kada je ovlaS€en da postupa na
takav nacin. Sluzbena legitimacija 1O treba da se koristi samo kada je radnik na zadatku.

Clan 13
Sukob interesa

1.Radnici 10 treba da reguliSu svoje privatne interese na takav nacin da spreCe slucajeve
postojecCeg ili moguc€eg sukoba interesa. Ako postoji slucaj sukoba interesa izmedu njihovih
privatnih interesa i sluzbenog zadatka, sukob treba da sered u korist institucije.

2. Sukobi ili moguci sukobi interesa treba da se prijave prvom prilikom od strane radnika IO.
Radnik 10 ne treba da uCestvuje ili da tretira Zalbe kada:

a) se tiCe njegovog gradanskog, upravnog, krivicnog ili moralnog interesa, supruge, deceili
drugih ¢lanova njegove uze porodice;

b) njegovi/njeni li¢ni interesi daju prednost licima ili organizacijama sa kojima on ima ili je imao
poslovne odnose ili politiCke veze;

c) kada postoje drugi razlozi nepristrasnosti utvrdeni Zakonom br.03/L-155 o izmenama i
dopunama Zakona o spreCavanju sukoba interesa u vrSenju javne funkcije br.2/L-133.



3. U slu€aju da radnik 10 uoci razloge koji ga spreCavaju da ucestvuje u procesu rada iz razloga
navedenih u paragrafima a, b i ¢ ovog Clana, onda se on/ona treba pismeno obratiti i objasniti
njegovom pretpostavljenom pojedinosti sukoba interesa, kako bi njegov pretpostavljeni zauzeo
Sto pravedniji stav o slucaju.

Clan 14
Korupcija

Kadaraznalica pokuSavaju da podmite sluzbenika 10, novcem ili na drugi nacin, radnik treba da
o tome odmah obavesti njegovog/njenog pretpostavlijenog ili Ombudsmana. Takodeu
sluajevima kada postoji validna informacija od strane nekog radnika 10 da je bilo pokusSaja
korupcije nekog drugog radnika 10, on, o tome, treba bez oklevanja, da informiSe svog
pretpostavljenog ili Ombudsmana

Clan 15
Pokloni, pogodnosti i druge koristi

1. Radnici ingtitucije ne treba datraze ili primaju poklone, pogodnosti ili bilo koju drugu korist
od izvora van institucije, za sebe, porodicu, svoje bliznje, od licaili organizacija sa kojimaimaju
sluzbene odnose, koji bi doveli u pitanje nezavisnost, nepristrasnost i integritet institucije.

2. Primanje ovih poklona, pocCasti i pogodnosti vrsi se samo u skladu sa politikama ili pravilima
usvojenim od strane institucije.

Clan 16
Zloupotreba duznosti

1. Radnici 10 ne treba da koriste autoritet koji im je dat, narocito da bi omogucili pogodnosti i
privilegije kolegama, gradanima ili raznim grupama radi sticanja finansijske, politiCke, seksualne
ili neke druge koristi, kojima bi se prikrile nezakonite ili neregularne radnje javnih sluzbenika.
Takode, oni ne mogu da daju privatna obecanja u ime institucije koju zastupaju.

2. Radnici 10 ne trebaju da upotrebljavaju ili dozvoljavaju licima koja su na bilo koji naCin
povezana sa njima, da koriste njegovu/njenu sluzbenu funkciju, na nacin koji potstice ili
primorava neko drugo lice, obuhvatajuci i podredene, na davanje neke finansijske koristi ili neke
druge koristi za liCne interese.

Clan 17
UceSC€e u organizacijamai rad van 10

1. Ombudsman i njegovi zamenici he mogu imati drugi radni odnos, sa ili bez nadoknade, u
politiCkim i privatnim subjektima i neprofitabilnim organizacijama, saizuzetkom obrazovne
nastave, autorskog prava, kulturne delatnosti i drzanja predavanja.

2. Ostali radnici IO mogu vrSiti druge delatnosti, van radnog vremena, koje ne povreduju
profesionalnu nezavisnost i nepristrasnost. Narocito, se zabranjuje uCestvovanje ili rad u nekoj
organizaciji koja podrzava bilo koju vrstu diskriminacije ili ogranic¢enje ljudskih prava i sloboda.



3. Ukoliko postoji sumnja da neka aktivnost moZe da bude u suprotnosti sa napred navedenim
nacelima, radnici 10 treba da se konsultuju sa Jedinicom za ljudskie resurse ili sa njihovim
pretpostavljenim.

Clan 18
Upotreba imovineinstitucije

Radnici treba da zastite i Cuvaju imovinu 10, obuhvatajuci ovde i sluzbenu dokumentaciju i da je
koriste u cilju izvrSavanja radnih zadataka i odgovornosti koje su im date, u skladu sa vaze€im
zakonskim i podzakonskim aktima. Svaki radnik treba da koristi sredstva koja pruza radno mesto
samo za realizovanje njegovih radnih zadataka a ne za li¢ne ciljeve.

POGLAVLJE 111
Odnosi unutar i van institucije

Clan 19
Odnos sa rukovodiocima institucije

Radnici treba da rukovodiocimai pretpostavljenimau O podnose detaljne izvestaje i informacije
0 pitanjima iz njihove nadleznosti i da izraze svoja misljenja o razmatranju raznih pitanja,
pokazujuCi integritet, inicijativu, kreativnost i privrZzenost.

Clan 20
Odnos sa podredenima

Rukovodioci 10 treba da budu primer ponaSanja za njihove podredene i da u svakom momentu
primenjuju Eticki kodeks. Treba da postuju i da sasluSaju misljenja i stavove njihovih podredenih
i da promovidu saradnju, uvek imajuci u vidu odgovornost za konacnu odluku. Treba da
nadgledaju rad njihovih podredenih, da preuzmu odgovornost za njihove postupkei greske kao i
da poznaju i brane prava njihovih podredenih.

Clan 21
Odnos sa kolegama

1. Radnici institucije treba da pokazu lepo medusobno ponaSanje, bazirano na razumevanju,
medusobnom postovanju i solidarnosti , svakodnevno praktikuju€i saradnju u ponaSanju, radi
realizacije misije institucije. Oni treba da se odnose sa kolegama sa uvazavanjem i postovanjem,
bez obzira na etniCku pripadnost, verska ubedenja, pol, porodi¢ni status, zdravstveno stanje ili
bilo koju drugu okolnost. Oni treba da poStuju napore i rad drugih i da ne kriju ili minimizirgju
efikasnost, nego da ih podrze i pomazu, kao i da nude saradnju, i da koriste njihova znanja i
iskustva.

2. Povredom profesionalne etike smatrace se slu€ajevi neobaveStavanja kolege 0 moguc€im
greSkama, koje bi on mogao da ucCini tokom rada, ukazivanje na greSke uradu kolege,
podredenog i rukovodioca u prisustvu Zalilaca, kao i nerazmenjivanje informacija za dobar tok
rada.



Clan 22
Odnos sa predstavnicima drugih institucija

1. Radnici ingtitucije treba da promovisu saradnju u oblastima koje se nadovezuju sa
misijom 10, sa svim drzavnim organizacijama i institucijama i organizacijama i
institucijama gradanskog drustva.

2. Radnici institucije treba da promoviSu saradnju sa nau¢no-obrazivnim institucijama, u
oblastima vezanim sa misijom 10, dajuci im informacije i olakSavajuci na svaki nacin
saradnju sa njima.

3. Radnici institucije ne mogu da daju nikakvo obecanje niti mogu da govore u ime
institucije, bez da prethodno dobiju odobrenje Ombudsmana ili njihovog
pretpostavljenog.

Clan 23
Odnos sa medijima

Radnici 10 ne mogu da javno iznose za medije informacije iz institucije, daju bilo kakve izjave
ili komentare ukoliko prethodno nisu dobili sagalasnost od pretpostavljenog.

Clan 24
Predstavljanjeinstitucije

1. Kada predstavljgju instituciju na sastancima, dogadajima, u medunarodnim organizacijama,
obrazovnim institucijama, na konferencijama i dr., trebaju da vrse predstavljanje nanajbolji
mogucCi nacin da bi promovisali vrednosti institucije. Treba da budu pazljivi da njihovo
ponaSanje ne krs zakone, norme i tradicije zemlje domacina.

2. Kada predstavljaju instituciju u radnim grupama ili komisijama, sluzbenici trebaju da
izraZzavaju misljenje ili stav institucije, a ne licni stav. Kada se od njih traZi da izraze misljenje o
nekom znaCajnom pitanju o kojem institucija joS nema zvanican stav, trebaju jasno da naglase da
izrazavaju svoje licno misljenje, ukoliko ga imaju.

POGLAVLJE IV
Prelaznei zavr Sne odredbe
Clan 25

1. Predstavljanje na poslu treba da bude prikladno i kao takvo da izrazi paznju i ozbiljnost
radnika institucije u vezi sa izgledom, neophodnim nivoom licne higijene, kao i pazljivost u
nacinu komuniciranja i stava u prostorijama ingtitucije. Takode, radnici institucije trebaju da se
pridrZzavaju neophodnih zahteva odevanja u prostorijama institucije, prema utvrdenim pravilima
unutrasnje odluke.



2. Svi radnici unutar 10 treba da na vidno mesto stave sluzbenu legitimaciju, izdatu od strane
institucije.

Clan 26
Primena vaZzeCih pravnih normi

1. Radnici 10, treba da korektno primenjuju Zakon o radu i Zakon o civilnoj sluzbi Republika
Kosovo . Svi radnici 1O su obavezni da sa korektnoS€u sprovode Pravilnik o radu i Eticki kodeks
Institucije Ombudsmana.

2. Za povredu pravila predvidenih ovim kodeksom, kada ona ne Cine krivi¢no delo, primenjuju
se disciplinske mere utvrdene Zakonom o civilnoj sluzbi Kosova ili Zakonom o radu.

Clan 27

Eticki Kodeks stupa na snagu danom usvajanja od strane Ombudsmana.i objavljuje se na
sluzbenoj veb-stranici institucije.

Sami Kurteshi

Ombudsman



