


Avokati i Popullit, Sami Kurteshi

Avokati i Popullit éshté institucion i pavarur, i pércaktuar me Kushtetutén e
Republikés sé Kosovés dhe me Ligjin pér Avokatin e Popullit.

Misioni ligjor dhe kushtetues i Institucionit té Avokatit té Popullit (IAP) pér
mbrojtjen, mbikéqgyrjen dhe promovimin e té drejtave dhe té lirive té
njeriut. mundéson krijimin e pasqyrés sé té drejtave dhe lirive té njeriut né
Kosové, pérfshiré dhe shkallén e shkeljes sé tyre.

Shkelja parimeve té drejtésisé ligjore krijon humbjen e baraspeshés sé
bazuar né drejtési pér té gjithé, e né kété meényré prek né besimin e
domosdoshém pér funksionimin e njé shoqérie té liré dhe demokratike.
Moszbatimi i ligjit éshté indikatori kryesor pér humbjen e besimit té
gytetarit né institucionet shtetérore.Kjo nuk duhet lejuar té€ ndodhé, sepse
baraziné para ligjit duhet ta sigurojné dhe ta garantojné, né radhé té paré
mekanizmat shtetéroré.

Avokati i Popullit nuk ndan drejtési, por evidenton dhe nxjerré né pah
veprimet apo mos veprimet e parregullta e té paligjshme té autoriteteve
publike, pikérisht pér té luajtur rolin gé ka né ndértimin e njé shoqérie té
bazuar né parimin se té gjithé jané té barabarté para ligjit.



MISIONI | AVOKATIT TE POPULLIT
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Kush mund té ankohet te Avokati i Popullit?

Cdo person fizik apo juridik I cili pretendon se té drejtat apo
lirité e tij jané shkelur me ndonjé ligj, veprim apo mosveprim
té kundérligjshém, keqadministrim té organeve shtetérore,
organeve té tjera dhe organizatave qé ushtrojné autoritet
publik pér llogari té tyre, mund té paraqesé ankesé né IAP pér
fillimin e procedurés.

Cilat ankesa nuk shqyrtohen nga Avokati i Popullit?

Avokati i Popullit nuk mund t’i shqyrtojé ankesat kundér
personave privaté (pérveg atyre qé kané té béjné me pohimet
pér diskriminim); ankesat kundér vendimeve té gjykatave;
ankesat kundér autoriteteve jashté Kosovés, si dhe ankesat
né rastet kur palét nuk i kané shfrytézuar mjetet e mundshme
juridike.

Kontakti me Avokatin e Popullit dhe parashtrimi i ankesés?

Cdo qytetar mund té parashtrojé ankesé né zyrén qendrore
dhe né zyrat rajonale,té Institucionit té Avokatit té Popullit,
né kété ményré:

e Duke u paragqitur personalisht né njérén nga zyrat e IAP-sé;
® Duke e mbushur formularin pérkatés;

o Népérmjet linjés urgjente té telefonit té IAP-sé (pa pagesé);
o Népérmjet faksimileve (me telefaks);

o Népérmjet postés elektronike (me e-mail);

e Né ndonjé ményré tjetér.



Pérmbledhje statistikore

_ Raportet, letér rekomandimet se
edhe kérkesat pér masa té
Pérkatésia etnike pérkohshme

e ankuesve Raporte mbi rastet 5
Shgiptaré 1284
Serbé 37 Raporte ex officio 4
Boshnjaké 39 Letér rekomandime 2
Romé 18 Kérkesé pér masé té
Turqg 16 pérkohshme 1
Té tjeré 9

Gjinia

Meshkuj 1099
Femra 354

Pérkatésia etnike e ankuesve,
bazuar né ankesat e hetuara

Palét pérgjegjése té rasteve té

Shqiptaré 471 hetuara
Serbé 39 Gjykatat 193 (31 %)
Boshnjaké 14 Ministrité 141 (23 %)
Turq 9 Komunat 107 (17 %)
Romé 8 Ndérmarrjet publike | 35 (6%)
Té tjeré 5

J Policia 28 (5%)

Gjinia
Té tjera 84 (18 %)

Meshkuj 414
Femra 132




Pérmbledhje statistikore

Rastet e hetuara
1.1.2011 -31.12.2011

® Rastet e hapura pér hetim (nga
ankesat e pranuara) 546

® Rastet e hapura ex officio 13

269 raste té mbyllura
1.1.2011 - 31.12.2011

W Rastet e zgjidhura pozivitivisht 162
m Rastet e papranueshme 86

= Arsye té tjera 21




E drejta pér gjykim té drejté dhe té paanshém 111
E drejta e punés dhe ushtrimit té profesionit 102
Mbrojtja e pronés 81
Mbrojtja shéndetésore dhe sociale 81
E drejta pér mjete juridike 76
Barazia para ligjit 21
Mbrojtja gjygésore e té drejtave 18
Ndalimi i torturés, trajtimit mizor, gnjerézor ose poshtérues 14
Té drejtat e fémijés 13
E drejta pér arsimin 12
Pérgjegjésia pér mjedisin jetésor 11
E drejta e gasjes né dokumente publike 10

Raste pér ndérmjetésim

E drejta e lirisé dhe sigurisé

E drejta e martesés dhe familjes

Té drejtat e té akuzuarit

Kufizimi i té drejtave dhe lirive themelore
E drejta pér jetén

Liria e besimit, e ndérgjegjes dhe e fesé
Dinjiteti i njeriut

Liria e lévizjes

Interpretimi i dispozitave pér té drejtat e njeriut
Shérbimet e mira

E drejta e integritetit personal

E drejta e privatésisé

Konfesionet fetare

Liria e tubimit

Té drejtat zgjedhore dhe té pjesémarrjes
Liria e artit dhe e shkencés
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Buxheti dhe shpenzimet pér periudhén

1 janar - 31 dhjetor 2011

Kategorité Buxheti Mjete té | Buxheti i | Mjete té | Mjete té | Realizimi
ekonomike final paalokuara | shpenzuar | pashlyera | lira né %

mé 2011
Paga dhe 361,080.00 - 314,118.00 - 46,961.87 | 86.99 %
méditje
Mallradhe | 5,9 24503 | 13,454.00 | 209,301.77 | 6,367.93 | 14,175.33 | 91.06%
shérbime
R 2573326 - 12,525.65 | 10,192.31 15,30 55.10 %
komunale
Shpenzime ) ) ) ) : )
kapitale
Gjithsej 613,658.29 13,454.00 535,945.55 | 16,560.24 61,152.50 87.33%




Organogrami

Asistent Ekzektuiv &
Marrédhénie ndérkombtare &
Protokoll

Avokati i Popullit
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e tjera
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Organigrami i strukturés organizative pasqyron ndérvarésiné reciproke té
strukturave dhe éshté miratuar me vendim té brendshém té Avokatit té
Popullit, si dhe definon qarté ndértimin organizativ, si njé parakusht pér
njé funksionim té miréfillté té institucionit, duke respektuar vertikalen
hierarkike, si dhe duke krijuar hallkat e nevojshme té funksionimit
horizontal.




Struktura organizative e IAP-sé

Bazuar né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés dhe Ligjin pér Avokatin e
Popullit, struktura e IAP-sé pérbéhet nga té zgjedhurit nga Kuvendi i
Kosovés, si dhe nga népunésit civil té I1AP-sé, té cilét pérzgjidhen né pajtim
me dispozitat e Ligjit pér Shérbim Civil.

Pérzgjedhja e zévendésve té avokatév e né tetor 2011, ka ndihmuar né
funksionalizimin e métutjeshém organizativ, né pajtim me kérkesat dhe
nevojat gé jané identifikuar gjaté punés sé pérditshme.

Duke e konsideruar se té drejtat e njeriut nuk kérkojné né ményré eksplicite
vetém pérgatitje shkollore dhe profesionale, por gjithashtu edhe

pérkushtim njerézor dhe gatishméri pér t'u pérballur me situata té caktuara,
gé té shumtén e herave jané sfiduese dhe té véshtira, punonjésit e IAP-sé
jané obliguar gé té japin kontributin e tyre népér njésité e krijuara, sipas
fushave ku parashihet mbrojtja dhe promovimi i té drejtave té njeriut.

Kéto njési jané grupuar né pesé departamente:
Departamenti i Gjygésorit,

Departamenti i Ekzekutivit,

Departamenti i Kundér Diskriminimit,
Departamenti i Legjislacionit,

Departamenti i Marrédhénieve me Publikun.

Departamentet udhéhigen nga zévendésit e Avokatit té Popullit, duke
mundésuar késhtu efektivitet dhe planifikim mé té qarté e objektiva té
arritshme.
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Donacionet e IAP-sg, pér vitin 2011
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Ambasada
e Pagadhe | 1089742 - 9,735.02 - 1,162.40 | 89,33 %
Norvegjisé méditje
Ambasada Mallra
@ dhe 47,691.82 - 41,648.93 | 3,268.80 | 2,773.67 | 87,33 %
Norvegjisé | shérbime
P Malira
"; asada | dhe | 6,468.28 ; 4,094.20 ; 2,374.08 | 63,30 %
e lurqis€ | sharbime
Mallra
UNICEF-i dhe 2,548.52 - 2,548.52 - = 100,00%
shérbime
Malira
PTK dhe 2,981.00 - 2,981.00 = = 100,00%
shérbime
Ambasada | Paga dhe
e méditje | 1,846.11 | 1,846.11 = = 1,846.11 0%
Belgjikés
Ambasada Mallra
e dhe 721.20 721.20 - - 721.20 0%
Belgjikés | shérbime
Gjithsej | 73,153.9 | 2,567.31 | 61,007.67 | 3,268.80 | 8,877.80 | 83,39%

! Gjaté vitit 2011, IAP ka pérfituar nga njé seri aktivitetesh pér ndértimin e kapaciteteve té

stafit (p.sh. punétori, tryeza té rrumbullakéta, trajnime, vizita studimore, etj.) té financuara

drejtépérsédrejti nga OSBE. Donacionet e kétyre aktiviteteve (circa Euro 42,973) s'jané té

pérsfshira né tabelén e mésipérme, sepse jané menaxhuar térésisht nga donatori dhe jo IAP.

11




Kontakti me Institucionin e Avokatit té Popullit
e-mail adresa:

ombudspersonkosovo@ombudspersonkosovo.org

info@ombudspersonkosovo.org

Thirrjet falas pér palét:

+381 (0) 38 223 780

Adresa e Zyrés Qendrore:
Institucioni i Avokatit té Popullit
Lagjja Bregu i Diellit,
Rr. “Enver Maloku”, nr. 28
10000 Prishtiné, KOSOVE
Puna me palé: e héné — e premte, nga ora 08:00- 16:00
Tel: 4381 (0) 223 782, +381 (0) 38 223 783,
+381 (0) 223 784, +381 (0) 38 223 789

Fax:

Zyra né Prizren

Adresa: Rr. “Remzi Ademi”, pn
Tel: +381(0)29 222 138
Puna me palé: Té hénén dhe té

mérkurén, nga ora 10:00 -14:00

Zyra né Pejé

Adresa: Rruga “Mbretéresha
Teuté” Nr.59, Kati Ill, Nr. 3,
Ndértesa e Komunés

Tel: +381(0)39 432931
Puna me palé: Té hénén dhe té
enjten, nga ora 10:00 -14:00

Zyra né Gjilan

Adresa: Rruga “Adem Jashari”
Ndértesa e Komunés Il

Tel: +381 (0)280 320 843
Puna me palé: Té hénén dhe té
enjten, nga ora 10:00 -14:00

+381 (0) 38 223 790

Zyra né Mitrovicé

Adresa: Sheshi “Agim Hajrizi”,
pn, Ndértesa e Administ.
Rajonale Tatimore

Tel:  +381(0)28 530 138
Puna me palé: Té hénén dhe
té enjten, nga ora 10:00 -14:00

Nén-zyra, Mitrovicé

Adresa: Aneksi i Trepgés, Rr.

“Filip Visnjic” Nr. 4

Tel: +377(0)45 455 319 dhe
+381 (0)63 81744 79

Puna me palé: Té hénén dhe té

enjten, nga ora 10:00 -14:00

Zyra né Graganicé

Telefoni : +381 (0) 38 65 118

Tel. mobil: +377 (0) 44 367 719
+381(0) 64 37 11 137

Puna me palé: Té hénén dhe té

enjten, nga ora 10:00 -14:00
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