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Té nderuar qytetaré,

E drejta e gasjes né dokumente publike éshté e drejté themelore
né njé shogéri té liré dhe demokratike dhe njé nga treguesit e
nivelit té transparencés dhe llogaridhénies sé autoriteteve
publike kundrejt gytetaréve, shogérisé civile, mediave, etj.

Rrjedhja e liré e informacionit luan rol té réndésishém né
Krijimin e besimit mes institucioneve publike dhe gytetaréve té
vendit. Kjo gjithashtu rrit komunikimin brenda institucioneve
publike, duke e béré né kété ményré administratén publike mé
efikase dhe mé efektive né ofrimin e shérbimeve.

Pér mé tepér, qasja e liré né informacion dhe dokumente
publike mund té pérdoret pér té ushtruar té drejta té tjera
thelbésore, & né ményré reciproke dhe njékohésisht
kushtézojné dhe forcojné kurajon qytetare dhe shtetin e sé
drejtés.



Céshtja e gasjes né dokumente publike éshté sfiduese né
vazhdimési.  Ndryshimet strukturore e funksionale té
institucioneve publike, ¢éshtja e sigurisé publike, mbrojtja e té
dhénave personale, kohén e syrit global - internetit, ¢céshtje si
privatizimi, koorporatizimi, kontraktimi i projekteve té ndryshme
publike etj. jané elemente qé shtojné jashtézakonisht
kompleksitetin e té drejtés pér gasje né informata dhe
dokumente publike.

Né parim gjithé dokumentet publike duhet té jené té gasshme
pér publikun. Megjithaté, ka té dhéna publike dhe individuale
gé jané té mbrojtura, si pérjashtime Por, sa heré té vlerésohen
ose té pércaktohen pérjashtimet kjo duhet té béhet duke u
bazuar né ligj.

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike (LQDP) e obligon
Institucionin e Avokatit té Popullit (IAP) jo vetém t’u pérgjigjet
kérkesave pér gasje né dokumente publike, por edhe t’i trajtojé
ankesat pér refuzim apo mospérgjigje té cilitdo institucion
publik né kérkesa té tilla .

Ankesat gé kané té béjné me gasjen né dokumente publike,
ashtu sikurse edhe ankesat pér ciléndo shkelje té té drejtave dhe
lirive té njeriut, trajtohen nga IAP me paanési, koonfidencialitet
dhe profesionalizém, parime kéto mbi té cilat éshté themeluar
dhe funskionon IAP, si institucion pavarur.

IAP inkurajon secilin individ gé, permes kérkesave pér gasje né
dokumente publike, té béhet pjesé e jetés publike né vend. Né
kété ményré, gytetarét, shogéria civile, mediat etj. do té mund té
béhen pjesé e pérgjegjshme dhe e ndérgjegjshme e forcimit té
demokracisé, transparencés, llogaridnénies dhe ndértimit té
shtetit té sé drejtés.



NORMAT NDERKOMBETARE PER QASJE NE INFORMATA
(PER INFORMIM PUBLIK)

DEKLARATA UNIVERSALE E TE DREJTAVE TE
NJERIUT

NENI 19

“Gjithkush ka té drejtén e lirisé sé mendimit dhe té shprehjes; kjo e drejté
pérfshin liriné e mendimit pa ndérhyrje, si dhe liriné e kérkimit, marrjes dhe
njoftimit té informacionit dhe ideve me ¢farédo mjeti qofté, pa marré
parasysh kufijté.”

KONVENTA EVROPIANE PER MBROJTJEN E TE
DREJTAVE DHE LIRIVE THEMELORE TE NJERIUT

NENI 10 - Liria e shprehjes

1. Cdokush ka té drejtén e lirisé sé shprehjes. Kjo e drejté pérfshin liriné e
mendimit dhe liriné pér t& marré ose pér té dhéné informacione dhe ide pa
ndérhyrjen e autoriteteve publike dhe pa marré parasysh kufijté. Ky nen nuk
i ndalon Shtetet qé t'u kérkojné ndérmarrjeve té transmetimit audioviziv,
televiziv ose kinematografik té pajisen me licenceé.

2. Ushtrimi i kétyre lirive qé pérmban detyrime dhe pérgjegjési, mund t 'u
nénshtrohet atyre formaliteteve, kushteve, kufizimeve ose sanksioneve té
parashikuara me ligj dhe gé jané té nevojshme né njé shoqgéri demokratike,
né interes té sigurisé kombétare, integritetit territorial ose sigurisé publike,
pér mbrojtjen e rendit dhe parandalimin e krimit, p&r mbrojtjen e shéndetit
ose té moralit, pér mbrojtjen e dinjitetit ose té té drejtave té té tjeréve, pér té
ndaluar pérhapjen e té dhénave konfidenciale ose pér té garantuar
autoritetin dhe paanshmériné e pushtetit gjygésor.



GARANCITE DHE NORMAT KOMBETARE PER INFORMIN NE
KOSOVES

KUSHTETUTA E REPUBLIKES SE KOSOVES
NENI 40 [LIRIA E SHPREHJES]

1. Liria e shprehjes éshté e garantuar. Liria e shprehjes pérfshin té
drejtén pér té shprehur, pér té shpérndaré dhe pér té marré

informacione, mendime dhe mesazhe té tjera, pa u penguar nga

askush.

2.
2. Liria e shprehjes mund té kufizohet me ligj né raste kur njé gjé e tillé
éshté e domosdoshme pér parandalimin e nxitjes dhe provokimit té dhunés

dhe armigésive né baza té urrejtjes racore, kombétare, etnike ose fetare.

NENI 41 [ E DREJTA E QASJES NE DOKUMENTE PUBLIKE]
1. Secili person gézon té drejtén e gasjes né dokumente publike.

2. Dokumentet gé mbajné institucionet publike dhe organet e pushtetit
shtetéror, jané publike, me pérjashtim té informacioneve gé jané té
kufizuara me ligj, pér shkak té privatésisé, té sekreteve afariste ose

té informacioneve té klasifikuara té sigurisé.

NENI 42 [LIRIA E MEDIAVE]
1. Garantohet liria dhe pluralizmi i mediave.

2. Censura éshté e ndaluar. Askush nuk mund té pengojé
shpérndarjen e informacionit ose té ideve népérmjet mediave, me
pérjashtim té rasteve kur njé gjé e tillé éshté e domosdoshme pér

parandalimin e nxitjes dhe provokimit té dhunés dhe armigésive né
baza té urrejtjes racore, kombétare, etnike ose fetare.

3. Cdokush ka té drejté té korrigjojé informacionin e pavérteté, jo té
ploté ose té pasakté té publikuar, nése cenon té drejtat ose interesat
e saj/tij, né pajtim me ligjin



KORNIZ A4 LIGJORE E KOSOVES LIDHUR ME TE
DREJTEN PER QASJE NE DOKUMENTE PUBLIKE

Né Republikén e Kosovés e drejta pér gasje né dokumente
publike éshté e garantuar me Kushtetutén e vendit dhe me njé
varg ligjesh dhe aktesh nénligjore gé rregullojné procedurat
pér realizimin e késaj té drejte:

LIGJI NR. 03/L-215 PER QASJE NE DOKUMENTE
PUBLIKE (GAZETA ZYRTARE NR. 88, 25 NENTOR 2010)

LIGJI NR. 03 / L-172 PER MBROJTJEN E TE DHENAVE
PERSONALE (GAZETA ZYRTARE NR. 70/ 31 MAJ 2010)

LIGJI NR. 03 / L-178 PER KLASIFIKIMIN E
INFORMACIONEVE DHE VERIFIKIMIN E SIGURISE
(GAZETA ZYRTARE NR. 76 / 10 GUSHT 2010)

LIGJI NR.03/L-195 PER AVOKATIN E POPULLIT
(GAZETA ZYRTARE, NR 80, 27 GUSHT 2010)

LIGJI NR. 02/L-28 PER PROCEDUREN
ADMINISTRATIVE (GAZETA ZYRTARE, NR, 8, 01
JANAR. 2007)

LIGJI NR.  03/L-202  PER KONFLIKTET
ADMINISTRATIVE (GAZETA ZYRTARE, NR. 82, 21.
TETOR 2010)

LIGJI NR. 04/ L-184 PER ADMINISTRIMIN E PUNES NE
ZYRE




LIGJI PER QASJE NE DOKUMENTE PUBLIKE

Ligji pér gasje né dokumente publike garanton té drejtén e qytetaréve
pér gasje né dokumente publike dhe pércakton obligimet e
institucioneve sa i pérket késaj céshtjeje.

Ligji éshté i zbatueshém nga geveria dhe administrata né nivel gendror,
rajonal dhe lokal, institucionet ligjvénése dhe gjygésore, personat fizik
apo juridik gé operojné me fonde publike pér té ushtruar funskione
publike, si dhe institucionet e pavarura té themeluara sipas Kapitullit
X11 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés.

Dokument publik éshté cfarédo dokumenti zyrtar, gé shérben pér té
déshmuar apo pér té vértetuar dicka, pa marré parasysh formén fizike
apo karakteristikat, tekstin e shkruar apo té shtypur, hartat, skemat,
fotografité, vizatimet, skicat, materialet punuese, si dhe incgizimet
tingullore, té zéshme, magnetike apo elektronike, ingizimet optike apo
videoincizimet né cfarérdolloj forme, si dhe pajisje bartése pér
pérpunim automatik té té dhénave me memorie té instaluara apo
bartése pér arkivimin e té dhénave né formé digjitale.

Kérkesat pér gasje né dokumente publike mund té parashtrohen né
ményré té drejtépérdrejté apo pérmes kérkesés me shkrim ose né formé
elektronike. Kérkesa i mundéson institucionit publik té identifikojé
dokumentin e kérkuar, nga kushdo, kudo né boté. Kérkuesi i ndonjé
dokumenti nuk éshté i obliguar qé jap arsye pér té pasur gasje né
dokumente.

Kérkesat pér qasje né dokumente publike duhet té trajtohen nga
institucioni public brenda 7 ditésh prej kohés sé regjistrimit té kérkesés.
Né rast té refuzimit té ploté apo té pjesérishém, kérkuesi mundet gé
brenda 15 ditésh nga marrja e pérgjigjes nga institucioni publik, té
parashtrojé kérkesén pér rishgyrtimin e ¢éshtjes duke kérkuar nga
institucioni gé té rishqyrtojé vendimin.



PERGJEGJESITE E IAP SIPAS LQDP

Ligji pér Qasje né Dokumente Publike(LQDP) pércakton me dy
nene té vecanta (Neni 10 dhe Neni 17 i LQDP-sé) rolin e 1AP-sé
lidhur me realizmin e té drejtés pér gasje né dokumente publike.

NENI 10 - MOS PERGJIGJA E INSTITUCIONIT PUBLIK

Refuzimi 1 kérkesés sé kérkuesit, si dhe mos pérgjigja e
institucionit publik brenda afatit té caktuar, konsiderohet si
pérgjigje negative dhe i1 jep té drejté kérkuesit gé té fillojé
procedurén para IAP-sg, institucioneve té tjera publike, gjykatés
kompetente, né perputhje me ligjin né fuqi.

NENI 17 - INSTITUCIONI AVOKATIT TE POPULLIT

1. Institucioni i Avokatit té Popullit éshté organ i pavarur, i cili
ndihmon qytetarét pér realizimin e sé drejtés pér qasje né
dokumentet e nevojshme té cilat u jané refuzuar.

2. Detyré e Institucionit té Avokatit té Popullit éshté gé té kujdeset
pér realizimin e papengueshém té sé drejtés pér gasje né
dokumente publike, e sidomos
2.1. té ndérmarré masat e nevojshme pér té promovuar dhe
pérkarhur té drejtat themelore pér gasje né dokumente, dhe
2.2. t’ia paraqesé Kuvendit raportet e rregullta per
zbatimin e sé drejtés pér gasje né dokumente zyrtare, nga
institucionet publike.

3. Institucioni i Avokatit té Popullit shérbimet pér qytetaré i kryen
pa pagese.

4. Pala e pakénaqur né procedurén e realizimit té sé drejtés né
qasje né dokumente publike, mund t’i drejtohet me ankesé edhe
institucioneve té tjera publike.



NYJE TE UEB FAQEVE TE INSTITUCIONEVE NE
REPUBLIKEN E KOSOVES

PORTALI SHTETEROR | REPUBLIKES SE KOSOVES:
http://www.rks-gov.net

KUVENDI | REPUBLIKES SE KOSOVES:
www.assembly-kosova.org

PRESIDENCA:
http://www.president-ksgov.net

ZYRA E KRYEMINISTRIT:
www.kryeministri-ks.net

MINISTRITE:

Ministrisé sé Administratés Publike http://map.rks-gov.net/

Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale http://mpms.rks-gov.net
Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik http://mzhe.rks-gov.net

Ministrisé sé Mjedisit dhe Planifikimit Hapésinor http://mmph.rks-gov.net/
Ministrisé sé Drejtésisé:http://www.md-ks.org

Ministrisé sé Financave: http://mf.rks-gov.net

Ministrisé sé Brendshme:http://mpb-ks.org

Ministrisé sé Punéve té Jashtme:http://www.mfa-ks.net

Ministrisé sé Forcés sé Sigurisé sé Kosoveés:http://mksf-ks.org

Ministrisé sé Arsimit...:http://www.masht-gov.net

Ministrisé sé Kulturés, e Rinisé dhe e Sporteve:http://www.mkrs-ks.org
Ministrisé sé Tregtisé dhe e Industrisé:http://www.mti-ks.org

Ministrisé sé Shéndetésisé:http://www.msh-ks.org

Ministrisé sé Administrimit té Pushtetit Lokal:http://mapl.rks-gov.net
Ministrisé sé Mjedisit dhe e Planifikimit Hapésinor:http://mmph.rks-gov.net
Ministrisé sé Bujgésisé, ...:http://www.mbpzhr-ks.net

Ministrisé sé pér Komunitete dhe Kthim:http://www.mkk-ks.org
Ministrisé sé Integrimeve Evropiane:http://mei-ks.net

Ministrisé pér Infrastrukturé: http://mi-ks.net

GAZETA ZYRTARE E REPUBLIKES SE KOSOVES
http://qazetazyrtare.rks-gov.net

POLICIA E KOSOVES: http://www.kosovopolice.com
INSTITUTI POLICOR | KOSOVES: http://ipk.rks-gov.net
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AGJENCITE VARTESE TE QEVERISE

Doganat e Kosovés http://dogana.rks-gov.net

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike http://ikap.rks-gov.net
Agjencia e Arkivave Shtetérore té Kosovés http://ashak.rks-gov.net
Trashégimia Kulturore té Kosovés:http://tkk.rks-gov.net

Agjencia e Prokurimit Qendroré téKosovés:http://agp.rks-gov.net
Agjencia e Statistikave té Kosovés: http://esk.rks-gov.net

Agjencia pér Mbrojtjen e Mjedisit: http://mmph.rks-gov.net/waterdata
Agjencisé té Ushgimit dhe Veterinarisé: http://www.auv-ks.net

INSTITUCIONET E PAVARURA KUSHTETUESE

Institucioni | Avokatit té Popullit: http://www.ombudspersonkosovo.org
Zyra e Auditorit Gjeneral: http://oag.rks-gov.net

Komisioni Qendror i Zgjedhjeve: http://www.kqz-ks.org

Banka Qendrore e Kosovés: http://www.bgk-kos.org

Komisioni i Pavarur pér Media: http://www.kpm-ks.org

AGJENCITE E PAVARURA

Agjencia  Shtetérore pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale:
http://www.amdp-rks.org

Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik:http://krpp.rks-gov.net/

Organi Shqgyrtues iProkurimit Publik:http://oshp.rks-gov.net

Paneli zgjedhor pér Ankesa dhe Parashtresa:http://pzap.rks-gov.net
Komisioni i Konkurrencés sé Republikés sé Kosovés:http://kkk.rks-gov.net
Késhilli i Pavarur Mbikéqyrés pér Shérbimin Civil:http://kpmshc.rks-gov.net

Agjencia Kundér Korrupsionit: http://akk-ks.org

Autoriteti Rregullativ i Telekomunikacionit: http://www.art-ks.org
Autoriteti Rregullativ i Hekurudhave: http://www.arh-ks.org

Instituti Gjyqgésor iKosoveés: http://igjk.rks-gov.net

Késhilli Gjyqgésor i Kosovés: http://www.kgjk-ks.org

Késhilli Prokurorial iKosovés: http://www.psh-ks.net

Agjencia Kosovare e Privatizimit: http://www.pak-ks.org

Agjencia Kosovare té Pronés: http://www.kpaonline.org

Zyra Rregullative pér Ujésjellés dhe Kanalizim e Kosovés:
http://www.wwro-ks.org

UEBFAQET E KOMUNAVE TE KOSOVES :
http://kk.rks-gov.net
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Shtojca I

KERKESE PER QASJE NE DOKUMENTE PUBLIKE

P&r: Njésiné/zyrtarin pérgjegjés pér komunikim me qytetaré té

(emri dhe adresa e institucionit)

I/e nderuar,

né pajtim me Ligjin pér Qasje né dokumente publike kérkoj (té shoh
origjinalin, té marré kopjen né letér ose né formé elektronike) té
dokumentit:

(PERSHKRIMI I DOKUMENTIT

Emri dhe mbiemri:

Adresa:

Nr. i tel:

e-mail:




Kontakti me Institucionin e Avokatit té Popullit

e-mail adresa:
info@ombudspersonkosovo.org

Thirrjet falas pér palét:
0800 15555

Adresa e Zyrés Qendrore:
Institucioni i Avokatit t& Popullit
Lagjja Bregu i Diellit, Rr. “Enver Maloku”, nr. 28
10000 Prishting, KOSOVE

Puna me palé: e héné — e premte, nga ora 08:30- 15:30
Tel: +381 (0) 38 223 782, +381 (0) 38 223 783,
+381 (0) 38 223 784, +381 (0) 38 223 789
Fax: +381 (0) 38 223 790

Zyra né Prizren

Adresa:  Rr. “Remzi Ademi”, pn
Tel: +381 (0) 29 222 138
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Pejé

Adresa: Rruga “Mbretéresha Teuté”
Nr.59, Kati I1l, Nr. 3,

Ndértesa e Komunés

Tel: +381 (0) 39 432 931

Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Gjilan

Adresa:  Rruga “Adem Jashari”
Ndértesa e Komunés 11

Tel: +381 (0) 280 320 843
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Mitrovicé

Adresa:  Sheshi “Agim Hajrizi”, pn,
Ndértesa e Administ. Rajonale Tatimore
Tel: +381 (0)28 530 138

Puna me palé: 08:00 -16:00

Nén-zyra,Mitrovicé
Adresa:  Rr. “Sami Frashéri” pn.
Lagja e Boshnjakéve,
Ndértesa e ZAK né veri té Mitrovicés,
Tel: + 377 (0)45 455 319

+381 64- 956-00-50
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Gracanicé

Telefoni : +381 (0) 38 65 118

Tel. mobil: + 377 (0) 44 367 719
+381 (0) 64 37 11 137

Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Ferizaj

Adresa: Ndértesa e Komunés
Né pérdhese

Tel.: +381 (0) 290 326 032
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Gjakové

Adresa: Rruga e UCK-sg, pn.
(pérballé KRU “Radoniqi”)
Tel.: + 381 (0) 390 327 698
Puna me palé: 08:00 -16:00
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