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REKOMANDIMET LIDHUR ME TE DREJTEN PER JETE

Policia e Kosovés té jeté mé efektive né zbulimin e kryesve té veprave penale
gé cenojné té drejtén pér jeté.

Instituti i Mjekésisé Ligjore, té kryejé pa zvarritje veprimet e parapara
ligjore pér pérfundimin e autopsisé pér rastet e vrasjeve né afat té€ arsyeshém
ligjor.

Prokuroria té zhvillojé hetime té plota, té gjithanshme, efikase dhe pa
zvarritje, brenda afatit té paraparé me ligj.

Instituti Gjygésor i Kosovés, té vazhdojé me mbajtjen e trajnimeve pér
gjyqtaré dhe prokuroré, né Iémin penale, né vecanti té fushave qé kané té
béjné me té drejtén pér jeté.

KGJK té pérshpejtojé emérimin e gjygtaréve dhe prokuroréve té rinj, né
ményré gé té evitohen zvarritjet e procedurave, pér shkak té& numrit té vogeél
té tyre.

MPB té zbatojé rekomandimet e Avokatit t& Popullit né lidhje me pérdorimin
e mjeteve piroteknike.

REKOMANDIME LIDHUR ME T¥ DREJTAT E TE AKUZUARIT

Té shqgiptohen masa tjera alternative, e jo vetém paraburgimi, si mjet pér
sigurimin e té akuzuarit.

Késhilli Gjygésor dhe Prokurorial té ushtrojné mbikéqyrje mé té madhe né
punén e gjyqgtaréve dhe prokuroréve, si dhe té ndérmarrin masa disiplinore
ndaj gjyqtaréve dhe prokuroréve né raste té zvarritjeve té pa arsyetueshme
dhe kundérligjore né rastet e paraburgimeve.

Oda e Avokatéve té Kosoveés, gjithashtu, té ushtrojé mbikéqgyrje mé té shtuar
ndaj avokatéve dhe té shgiptoj masa ndaj atyre qé shkelin Ligjin pér
Avokatiné dhe Kodin e Etikés profesionale té Avokatit.



REKOMANDIME LIDHUR ME LIRINE E LEVIZJES

Qeveria e Kosovés, pérkatésisht Ministria e Punéve té Brendshme, té
ndérmerr té gjitha masat e nevojshme, né ményré qé né afat sa mé té
shkurtér té zgjidhé té gjitha kérkesat e paragitura pér riregjistrimin e
automjeteve dhe Iéshimin e shenjave té pérhershme regjistruese.

Qeveria e Kosovés té ndérmerr té gjitha masat pérkatése rreth ¢éshtjes sé
sigurimit té automjeteve dhe hegjes sé pengesave administrative , pér
garkullimin sa mé efikas t¢ mallrave e shérbimeve dhe l8vizjes sé liré té
njerézve.

Qeveria e Kosovés, pérkatésisht ministria e Infrastrukturés, té ndérmerr
masat e domosdoshme gé té vazhdohet zhvillimi i papenguar i transportit
humanitar.

REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN E MARTESES DHE
TE FAMILJES

Késhilli Gjygésor i Kosovés té vazhdojé me emérimin e gjyqgtaréve té rinj, né
ményré qé té rritet efektiviteti né gjykata dhe té shmangen zvarritjet e
ndryshme.

Instituti Gjygésor i Kosovés té organizojé edhe mé tutje trajnime pér
gjyqtaré gé gjykojné céshtje familjare.

Gjykatat té jené té paanshme né marrjen e vendimeve, sidomos né aspektin e
diskriminimit gjinor, né rastet pércaktimit té kujdestarisé prindérore pér
fémijét.

QPS-6t té kryejné detyrat e tyre profesionale dhe t’'u pérgjigien gjykatave
lidhur me vlerésimet e rasteve né cilésiné e ekspertéve



REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN E QASJES NE
DOKUMENTE PUBLIKE

Pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, respektivisht pér Ministring e
Administratés Publike (MAP) té ndérmarré veprime konkrete, pér rritjen e
transparencés sé organeve té administratés publike, e cila duhet té jeté e
hapur ndaj publikut, duke i béré té ditura té drejtat, detyrimet dhe shérbimet
e institucioneve publike ndaj tij, ményrén se si merren ato, si dhe cka éshté e
nevojshme pér zgjidhjen e problemeve gé ata kané, né pérputhje me ligjin.

Pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, té ndérmarré veprime konkrete, pér
sensibilizimit té opinionit publik pér té realizuar té drejtén e gasjes né
dokumente publike, si dhe ngritjen e vetédijes sé institucioneve dhe
autoriteteve publike pér obligimet qé kané pér té respektuar kété té drejté.

Pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, té ndérmarré veprime konkrete pér
klasifikimin e dokumenteve dhe hartimin e listave té dokumenteve sipas
klasifikimit népér secilin institucion publik, si njé domosdoshméri pér té
shmangur arbitraritetin né gasjen apo refuzimin e dokumenteve zyrtare;

Pér c¢do institucion publik né Republikén e Kosovés, caktimi i personave
pérgjegjés pér pranimin e kérkesave pér gasje né dokumente publike edhe né
ato institucione ku kjo nuk éshté béré.

Pér Kuvendin dhe pér Qeveriné e Republikés sé Kosovés, t€ ndérmarré
veprime konkrete gé, harmonizimin e LQDP me ligjet tjera, sidomos me
Ligjin pér Klasifikimin e Informacioneve dhe Verifikimin e Sigurisé si dhe
Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale pér t¢ mundésuar zbatimin né
praktiké dhe shmangien e problemeve me té cilat ballafagohen organet e
administratés publike.

Pér Kuvendin e Republikés sé Kosovés, pér krijimin e njé mekanizmi
ekzekutues, i cili do té garantonte zbatimin efikas té LQDP-sé. Zbatimin e
rekomandimeve té Avokatit té Popullit pér gasje né dokumentet publike.

Zbatimin e rekomandimeve té Avokatit té Popullit pér gasje né dokumentet
publike, nga té gjitha organet né institucionet publike.



REKOMANDIME LIDHUR ME LIRINE E TUBIMIT

Té béhet hetim gjygésor i sjelljes sé pjesétaréve té policisé, té cilét kané
pérdorur forcé ndaj protestuesve dhe qytetaréve té rastit, né protestén e
datés 14 janar 2012 né Podujevé dhe né pikén kufitare Dheu i Bardhé.

Té identifikohen dhe té nxirren para drejtésisé té gjithé ata individé nga
forcat e policisé, gé kané pérdorur forcé dhe/ose urdhéruar pérdorimin e
forcés policore ndaj protestuesve mé 14 janar 2012.

Té identifikohen dhe té nxirren para drejtésisé té gjithé personat qé kané
pérdorur forcé gjaté protestés kundér Policisé sé Kosoveés.

Té rishgyrtohet roli dhe misioni i1 Inspektoratit Policor té Kosovés, té
hetohen nga njé institucion i pavarur dhe té ballafagohen me pérgjegjésiné
ligjore, zyrtarét e kétij inspektorati gé kané shkelur kodin e etikés dhe
rregulloren e veprimit té Inspektoratit Policor té Kosovés, mé 14 janar 2012.

Té ndérmerren masat disiplinore dhe ligjore ndaj pjesétarit té Njésisé
Speciale té policisé, gqé ka penguar punén e Institucionit té Avokatit té
Popullit (IAP) dhe ka kércénuar pérfagésuesin e IAP-Sg.

Qé pér Njésiné Speciale té policisé sé Kosovés té organizohen trajnime té
vecanta, né lidhje me menaxhimin e situatave gjaté ballafagimit me turmat e
médha té njerézve né organizimet e ndryshme publike, té organizuara sipas
udhézimeve té Komisionit té Venedikut pér protestat, me theks té vecanté pér
respektimin e té drejtave dhe lirive té njeriut.

Nga Ministria e Punéve té Brendshme kérkohet qé pjesétarét e policisé sé
Republikés sé Kosovés, pa marré parasysh formén, ményrén dhe situatén e
angazhimit dhe njésité né té cilat operojné, té pajisen me numér identifikues.

Policia e Kosovés, si institucion kushtetues pér mbrojtjen e rendit dhe
sigurisé publike, e shéndetit publik, e sigurisé nacionale, e té drejtave dhe
lirive té njeriut, duhet medoemos té kérkojé kontaktin me organizatorét e
tubimeve publike pér planifikim paraprak té tyre, kur kjo éshté e nevojshme,
pér shkak té vendit, kohés dhe numrit té pjesémarrésve dhe nése ato nuk jané
té ndaluara shprehimisht, me vendim té veganté.



REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN PER ZGJEDHJE
DHE PJESEMARRJIE

Késhillit Gjygésor té Kosovés, pérkatésisht té gjitha gjykatave kompetente né
Kosové, Avokati i Popullit u rekomandon qé drejt té matin dénimet gé do té jené
né pérputhje me veprén e kryer penale, késhtu gé si té tilla do té pengonin
shkelésit e ardhshém potencial té ligjeve zgjedhore.

Kuvendit té Republikés sé Kosovés i rekomandohet gqé gé sa mé paré, gjithsesi
para zgjedhjeve té ardhshme té pérgjithshme né nivel lokal dhe nacional, té béj
revidimin e ligjeve zgjedhore, me dispozita mé té garta dhe mé precize, me té
cilén do té lehtésohej zbatimi dhe interpretimi i ligjeve zgjedhore.

Komisionit Qendror té Zgjedhjeve i rekomandohet gé sa mé paré té zgjidhé
problemet me azhurimin e regjistrave votues, e para sé gjithash, shlyerja e
personave té vdekur, si dhe azhurimin e adresave té votuesve, vendvotimeve dhe
té ngjashme, e po ashtu edhe ménjanimi i problemeve dhe gabimeve me rastin e
dérgimit té formularéve Qendrés pér numérim dhe rezultate (QNR).

Komisionit Qendror té Zgjedhjeve i rekomandohet gé té ndérmerr té gjitha masat
e nevojshme pér azhurnimin e uebfages sé KQZ-sé me raporte dhe informata pér
aktivitetet e KQZ-sé dhe institucioneve tjera pérgjegjése pér zgjedhje, né vecanti
né gjuhén serbe dhe né gjuhét e komuniteteve tjera joshumice.

REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN E PRIVATESISE

Policia e Kosovés dhe inspeksionet komunale té veprojné né ményré té
vendosur bazuar né ligj pér mbrojtjen e té drejtés sé privatésisé né té gjitha
format e shprehura té saj.

Kuvendi dhe Qeveria e Republikés sé Kosovés, ta procedojné pér miratim
Ligjin pér Pérgjim té Telekomunikimeve né Republikén e Kosovés, i cili
duhet té jeté né pérputhshméri té ploté me kriteret dhe normat e pércaktuara
nga instrumentet ndérkombétare té zbatueshme né Republikén e Kosovés.



REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN E PRONES

Qeveria e Republikés sé Kosovés Kkrijojé njé infrastrukturé ligjore
funksionale pér rregullimin e ¢éshtjeve pronésore, e cila éshté lehté e
zbatueshme.

Qeveria e Republikés sé Kosovés si dhe komunat e Kosovés, té mundésojné
dhe sigurojné gézimin e té drejtave pronésore, né ményré té ploté, té
papenguar dhe pa diskriminim.

Komunat e Kosovés té sigurojné pér banorét e tyre shfrytézimin e lirg, té
sigurt dhe té papengueshém té pronave té tyre private, né pajtim me ligjin.

Té gjitha komunat e Kosovés sé bashku dhe né koordinim me Policiné e
Kosovés, sidomos né gendrat urbane té Kosovés, té sigurojné pér banorét e
tyre gasjen dhe shfrytézimin e liré, té sigurt dhe té papengueshém té pronave
publike pér secilin qytetar.

Komuna e Prishtinés té bashképunoj me Institucionin e Avokatit t& Popullit
si dhe té marré masa té parapara me ligj ndaj té gjithé zyrtaréve qé nuk
bashképunojné me Avokatin e Popullit.

Agjencia Kosovare e Pronés té pérmbushé misionin e vet ligjor, duke krijuar
njé skemé funksionale pér kompensimin e arsyeshém pér bartésit e té drejtés
pronésore, pa diskriminim né té gjithé territorin e Republikés sé Kosovés,
pérfshiré edhe pjesén veriore té Mitrovicés.



REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN E ARSIMIT

Té sigurohet gasje gjithépérfshirése dhe e barabarté pér té gjithé fémijét né
arsimin parashkollor deri né moshén 6 vjecare.

Té plotésohet infrastruktura shkollore dhe té pérmirésohet mirémbajtja e
objekteve, me theks té vecanté né kushtet higjienike dhe sanitare.

Pasi qé edhe pérkundér rekomandimeve té méhershme nga Avokati i Popullit
rastet e dhunés vazhdojné té ndodhin né institucionet shkollore, Avokati i
Popullit kérkon nga MASHT-i dhe DKA-té, té marrin masa té menjéhershme
pér parandalimin e késaj dukurie. Né kété kuptim, angazhimi
ndérinstitucional dhe vazhdimi i memorandumit t& mirékuptimit ndérmjet
MASHT-it, MPB, MD, MPMS dhe KGJK, si dhe zbatimi i tij me pérpikéri
pér parandalimin e dhuné né institucionet shkollore, éshté domosdoshméri e
pashmangshme.

Avokati i Popullit kérkon nga Qeveria e Republikés sé Kosoveés, sidomos nga
MASHT-i, gé té vazhdojé edhe mé tutje implementimin e té gjitha strategjive
dhe memorandumeve té miratuara deri mé tani.

REKOMANDIME LIDHUR ME TE DREJTEN E PUNES DHE
USHTRIMIT TE PROFESIONIT

Kuvendi dhe Qeveria e Republikés sé Kosovés té luajné rol aktiv né zbatimin
e vendimeve té Késhillit té Pavarur Mbikégyrés té Kosovés (KPMK), duke
kérkuar pérgjegjési konkrete nga institucionet dhe personat pérgjegjés pér
mosrespektimin e tyre, né pajtim me ligjin né fuqi .

Qeveria té pérpilojé aktet nénligjore té parashikuara nga ligjet pérkatése né
kété fushé dhe té rris buxhetin pér zbatimin me pérpikéri té Ligjit té punés né
sektorin publik dhe privat.

Qeveria té sigurojé gé dispozitat né Kontratén Kolektive té zbatohen né
ményreé té ploté.

Té shtohet numri i inspektoréve né Inspektoratin i Punés.



REKOMANDIME PAS HETIMIT TE ANKESAVE NDAJ
GJYQESORIT

Kuvendit dhe Qeveriné e Republikés sé Kosovés i rekomandohet gé té
respektohet barazia e pushteteve sipas germés sé Kushtetutés dhe Gjygésorit
t’i ndahen mjete buxhetore sipas kérkesés sé paragqitur dhe nevojave té tij,
pér njé funksionim té pavarur.

Kuvendit t¢ Republikés sé Kosovés, Qeverisé dhe Késhillit Gjygésor té
Kosovés Avokati i Popullit i rekomandon shtrirjen e pushtetit gjygésor né
téré territorin e vendit, pérfshiré pjesén veriore té Mitrovicés dhe komunat
Leposaviq, Zubin Potok dhe Zvecan.

Késhillit Gjygésor té Kosovés dhe Ministrisé sé Drejtésisé Avokati i Popullit
ju rekomandon té iniciojné pérpilimin e njé instrumenti ligjor qé do té
pérbénte njé mjet efektiv né kuptim té nenit 13 té Konventés Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut, gé siguron lehtésim né formé té parandalimit apo
kompensimit lidhur me ankesat pér parashkrimin e Iéndéve gjygésore dhe
pér zvarritje té tepruar té procedurés gjygésore.

Késhillit Gjygésor té Kosovés i rekomandohet gé reforma e strukturimit té
gjykatave, sipas Ligjit pér Gjykatat, nr. 03/L-199, gé ka filluar té& zbatohet
nga janari 2013, té jeté funksionale dhe té mos sjellé zvarritje té reja né
vendosjen e lIéndéve.

Késhillit Gjygésor té Kosovés i rekomandohet ngritja e efikasiteti pér
zbatimin e Strategjisé Shtetérore “Reduktimi i léndéve té vjetra” pér
zvogélimin e numrit té rasteve té papérfunduara gjygésore.

Késhillit Gjygésor té Kosovés i rekomandohet gé pér garantimin e sigurisé
sé gjygtaréve, vecanérisht té atyre né departamentet e krimeve té rénda, té
ndérmerr veprimet e nevojshme dhe t¢ domosdoshme ligjore pér aplikimin e
masave adekuate té sigurisé né objekte gjygésore dhe jashté tyre.



REKOMANDIME PAS HETIMIT TE ANKESAVE NDAJ
GJYQESORIT

Késhillit Gjygésor té Kosovés dhe Dhomés sé Posacme té Gjykatés Supreme
té Kosovés i rekomandohet gé té ndérpresin praktikat refuzuese dhe té
kérkojné ngritjen dhe fugizimin e shérbimeve té pérkthimeve brenda Dhomés
sé Posagme té Gjykatés Supreme té Kosovés, né ményré gé qytetarét té mos
kushtézohen gé t'i drejtohen asaj edhe né gjuhén angleze.

Késhillit Gjygésor té Kosovés dhe Kaéshillit Prokurorial té Kosovés i
rekomandohet qé masat pér hegjen e lirisé - paraburgimit, privimit té lirisé
sé té pandehurit pér sigurimin e pranisé sé té pandehurit gjaté procedurés
penale, té shqgiptohen vetém né raste t€ domosdoshme dhe arsyeshme ligjore,
dhe né vend té tyre té pérdoren masat tjera alternative sipas nenit 173 té
Kodit té Procedurés Penale Nr. 04/L-123.

Zyrés sé Prokurorit Disiplinor i rekomandohet gé té hetojné té gjitha rastet e
ankesave té qytetaréve gé kané té béjné me parashkrimin e léndéve té tyre
dhe, né rastet e keqpérdorimit té detyrés, té propozon dhe ndérmarré masat
ligjore té parapara me ligj ndaj gjykatésve dhe prokuroréve pér shkeljet
eventuale té déshmuara.

Gjykatat rekomandohen pér pérmbarimin dhe zbatimin e vendimeve té
plotfugishme gjygésore né afatin e paraparé me ligj.

Prokurorité rekomandohen gé né té gjitha rastet penale kur kallézimet
penale hidhen poshté nga prokurorité dhe nuk ngritet aktakuza, té njoftohen
palét e démtuara pér mundésiné e ngritjes sé padive private.

Oda e Avokatéve té Kosovés rekomandohet té sigurojé kualitet mé té madh té
ndihmés ligjore, né raste té pérfaqésimit sipas detyrés zyrtare (ex officio)
dhe, té rregullojé garté dhe pa médyshje sigurimin e klientéve té avokatit, né
raste té démtimit, lidhur me kryerjen e detyrés sé avokatit.



REKOMANDIME LIDHUR ME PERDORIMIN E GJUHEVE

Qeveria e Kosovés, né nivel géndror dhe lokal, t& siguroj forcimin e
kapaciteteve té institucioneve publike, né ményré gé né térési dhe né ményré
kualitative té zbatohet Ligji pér pérdorimin e gjuhéve.

Qeveria e Kosovés té ndérmerr masa konkrete dhe té mundésoj qé Zyra e
komisionerit pér gjuhé, né kuadér té mandatit té€ dhéné, sa mé paré té béhet
operative, si dhe té ndérmerr masa me géllim té rritjes sé vetédijes pér
funksionet dhe rolin e Komisionit pér gjuhét.

Qeveria e Kosovés, sé bashku me Mministriné pér Arsim,Shkencé dhe
Teknologji, t& ndérmerr masa me géllim té sigurimit t& mésimit né ciléndo
gjuhé té zgjedhur zyrtare me oré té detyrueshme nga gjuha tjetér, pér nxitjen
e pérafrimit gjuhésor.

Qeveria e Kosovés té siguroj trajnim té rregullt pér zyrtaré publik, pér t'u
siguruar mésimi i té dy gjuhéve zyrtare , pér tu tejkaluar barrierat gjuhésore.

REKOMANDIME LIDHUR ME GJYKATEN KUSHTETUESE

Qeveriné e Republikés sé Kosovés dhe Agjenciné Kosovare té Privatizimit
pér zbatimin e menjéhershém té Aktgjykimit Nr. KI 08/09 té Gjykatés
Kushtetuese, daté 17 dhjetor 2010, né té miré té ish - punétoréve té Fabrikés
sé gelikut “IMK” Ferizaj.

Gjykatén Kushtetuese pér krijimin e mekanizmave ligjor dhe institucional
efektivé dhe té pérshtatshém pér pérmbarimin dhe zbatimin e vendimeve té
saj né afatin ligjor.



Kontakti me Institucionin e Avokatit té Popullit

e-mail adresa:
info@ombudspersonkosovo.org

Thirrjet falas pér palét: 0800 15555

Adresa e Zyrés Qendrore:
Institucioni i Avokatit té Popullit
Lagjja Bregu i Diellit, Rr. “Enver Maloku”, nr. 28
10000 Prishting, KOSOVE

Puna me palé: e héné — e premte, nga ora 08:30- 15:30
Tel: +381 (0) 38 223 782, +381 (0) 38 223 783,
+381 (0) 38 223 784, +381 (0) 38 223 789
Fax: +381 (0) 38 223 790

Zyra né Prizren

Adresa:  Rr. “Remzi Ademi”, pn Tel:
+381 (0) 29 222 138

Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Pejé

Adresa: Rruga “Mbretéresha Teuté”
Nr.59, Kati I1l, Nr. 3,

Ndértesa e Komunés

Tel: +381 (0) 39 432 931

Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Gjilan

Adresa: Rruga “Adem Jashari”
Ndértesa e Komunés |1

Tel: +381 (0) 280 320 843
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Mitrovicé

Adresa:  Sheshi “Agim Hajrizi”, pn,
Ndértesa e Administ. Rajonale Tatimore
Tel: +381 (0)28 530 138

Puna me palé: 08:00 -16:00

Nén-zyra,Mitrovicé
Adresa:  Rr. “Sami Frashéri” pn.
Lagja e Boshnjakéve,
Ndértesa e ZAK né veri té Mitrovicés,
Tel: + 377 (0)45 455 319

+381 64- 956-00-50
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Gracanicé

Telefoni : +381 (0) 38 65 118

Tel. mobil: + 377 (0) 44 367 719
+381 (0) 64 37 11 137

Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Ferizaj

Adresa: Ndértesa e Komunés
Kati pérdhesé

Tel.: +381 (0) 290 326 032
Puna me palé: 08:00 -16:00

Zyra né Gjakové

Adresa: Rruga e UCK-sg, pn.
(pérballé KRU “Radoniqi”)
Tel.: + 381 (0) 390 327 698
Puna me palé: 08:00 -16:00



