INSTITUCIJA OMBUDSMANA

BILTEN

Sagetak sa prepornkama iz Godisnjeg izvestaja 2014

Pristina



MISIJA OMBUDSMANA

Institucija Ombudsmana (IO), je nezavisna institucija, ¢ija uloga i
nadleznost je utvrdena Ustavom Republike Kosovo 1 Zakonom o

Ombudsmanu.

Ustavna i pravna uloga 10-a obuhvataju zastitu, nadzor i promovisanje
ludskih prava i sloboda od nezakonitib radnji ili neradnji  javnib viasti u
Republici Kosovo.

NACELA RADA IO

Poverenje je neophodan uslov za institucionalno i drustveno
funkcionisanje, u jednom demokratskom sistemu i postize se

tretirajuci sva lica na ravnopravan nacin pred zakonom.

Nepristrasnost, konfidencijalnost i profesionalizam su glavna nacela
rada Ombudsmana. Postovanje ovih tri nacela obezbeduje
poverenje u 10.

GODISN]JI IZVESTAJ IO

IO ima ustavnu i zakonsku obavezu da Skupstini republike Kosovo
podnese Godisnji izvestaj o stanju ljudskih prava na Kosovu i njenoj
delatnostii. Ovaj Bilten je Sazetak Godisnjeg izvestaja za 2013
godinu, zajedno sa preporukama.



STA CINI OMBUDSMAN?
#* IstraZuje Zalbe koje prima od svakog fizi¢kog i pravnog lica, koji tvrdi
da su mu prekrSena njegova prava i slobode, od nezakonite radnje ili

neradnje, ili loSeg upravljanja drZavnog organa;

% MozZe istraZiti slu¢ajeve il samoinicijativno (ex-officio);

% MozZe inicirati pitanja u Ustavnom sudu, u skladu sa Ustavom i
zakonom;

# Vi3i svoje nadleZnosti i posredovanjem i mirenjem;

# PruZa savete i daje preporuke u vezi sa saglasno$éu zakona i drugih
podzakonskih akata sa prihvacenim medunarodnim standardima o
ljudskim pravima.

STA NE CINI OMBUDSMAN?

+ Ne mozZe zameniti sudove, istraZi zloCine , promeni sudske

odluke ili meSati se u njihov rad, sa izuzetkom neopravdanih

odugovlacenja ili znatne zloupotrebe vlasti.

+ Ne moZe razmatrati Zalbe protiv privatnih lica (osim onih koje se

ticu tvrdnji o diskriminaciji).

+ Ne moZe predstavljati stranke na sudu ili da pruzZa pravnu pomoc
u izradi Zalbi ili drugih dopisa.

+ Ne moze istraZiti Zalbe protiv stranih vlasti, ali moZe pruZiti dobre
usluge.
-* Ne moze istraZiti Zalbe u slucajevima kada stranke nisu iskoristile

ili su u procesu koriS¢enja efektivnih pravnih sredstava.



STATISTICKI PREGLED

Ankesat Rastet e hapura pér hetim a Rastet e hapura
e paraqitura ankesat e paraqitura sipas detyrés
nga qytetarét zyrtare

587 (26%) (EX OFFICIO)
2224 Zalbe proglagene
neprihvatljivim 15
1637
Broj lica koja su ukljucena u Zalbama
(jedna Zalba moZe imati vise od jednog Zalilaca)

2956
Srbi 145 ( 7%, ) Albanci 470 ( 80% )
Bosnjaci 34 (1,5%) Srbi 73 (13%)
Romi 33 (1,5%) Romé 12 (2%)
Askalije 22 7 Bosnjaci 10 (2%)
Turci 21 Turci 8 (1%)
[v)
Egip&ani 18 | (3% Ostali 14 (2%)

I =

Muski 1717 (77%) Zenski 137
Zenski 507 (23%)



Odgovorne vlasti protiv kojih su podnete Zalbe
(edna Zalba mose imati vise od jedne odgovorne strane)

Sudovi 665
Ministarstva 474
Opstine 400
Policija 125
Privatno lice 91
Strane vlasti 87
Kosovska agencija za privatizaciju 76
Privatna preduzeca 70
Javna preduzeca 53
Drzavna tuZilastva 42
Ostalo 183

Odgovorne vlasti istraZivanih slu¢ajeva od strane 10

(jedan slucaj moge da ima vise od jedne odgovorne strane)

Sudovi 195
Opstine 147
Ministarstva 139
Policija 40
DrZavna tuZila§tva 12
Kosovska agencija za privatizaciju 1
Javna preduzeca 10
Privatna preduzeca 6
Ostalo 59




Broj Zalbi koje su proglasene neprihvatljivim tokom 2014.god.
Zakonska osnova neprihvatljivost Zalbi
u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu

Nema kr$enja, loSeg upravljanja — Clan 20, tatka 1.1 487

Ne iskori$¢ena pravna sredstva — Clan 20, tatka 1.4 468

U toku iskori§¢avanja pravnih sredstava — Clan 20, tatka 1.3 338

Van nadleZnosti — Clan 19, tatka 1.3.1 270
Nezainteresovanost, neuspeh stranke — Clan 20, tatka 1.2 43
Podneto nakon isteka zakonskog roka — Clan 19, tacka 1.3.2 31

Ukupan broj zatvorenih slucajeva tokom 2014.godine

(ne samo slucajevi iz 2014.godine, vel i siucajevi registrovani i ranije)

Zakonska osnova neprihvatljivosti Zalbi
u skladu sa Zakonom o Ombudsmanu

Pozitivno reseno, u skladu sa zahtevom Zalioca - ¢lan 19, tacka

1.5 296
Neprihvatljiva, u toku iskori§¢avanja pravnih sredstava - ¢lan 20,
tacka 1.3 81
Neprihvatljivo, nema krsenja, loseg upravljanja - ¢lan 20, tacka 1.1
81
Neprihvatljivo, neiskoris¢avanje pravnih sredstava - ¢lan 20, tacka 1.4
40
Zatvoren zbog neiteresovanja zalioca, neuspeh stranke - ¢lan 20, tacka
1.2 22
Zatvoren izvestajem 12
Neprihvatljivo, van nadleznosti - ¢lan 19, tacka 1.3.1 1
Neprihvatljivo, anonimna zalba - ¢lan 19, tacka 1.3.3 1
TS .o v 1 10
IzvesStaji o istraZivanim sluCajevima (na osnovu Zalbi gradana)
3
Izvestaji o istraZivanim slu¢ajevima po sluzbenoj duZnosti(ex officio)
28
Preporuke u izveStajima istraZivanih slucajeva
2

Zahtev za privremenu meru




Implementacija preporuka iz izvestaja istraZivanih slucajeva od

strane Ombudsmana, koje su upucene orgodgovornim vlastima

Sprovedene Ne sprovedene | Preprouke Cija se
preporuke preporuke Implementacija i
dalje olekuje
Skupstina Kosova 1 7
Ministarstvo poljoprivrede, 3
Sumarstva i ruralnog
razvoja
Ministarstvo za rad i 1 3
socijalnu zastitu
Ministarstvo infrastrukture 2 1
Ministarstvo unutrasnjih 2
poslova
Vlada Kosova
Ministarstvo spoljnih 1
poslova
Kosovska agencija za 1
privatizaciju
Opstina Gnjilane 1
Kosovska agencija za 1
imovinu
Ministarstvo za zajednice i 1
povratak
Sudski savet Kosova 1
\ /
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Ukupno 28 Preporuka u Izvestajima istrazivanih slucaveja




SUDSKI I TUZILACKI SISTEM

Osnovni sud u Pristini 52
Apelacioni sud u Pristini 32
Osnovni sud u Gnjilanu 18
Posebna komora Vrhovnog suda Kosova 17
Osnovni sud u Prizrenu 17
Osnovni sud u Peci 14
Osnovni sud u Pakovici 13

Sudski savet Kosova
Osnovni sud u Mitrovici

9

9

Osnovni sud u UroSevcu 8
Vrhovni sud Kosova 4
3

3

8

Osnovno tuzilastvo u Pristini

Osnovno tuZilastvo u Pakovici
Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

VLADINI ORGANI

Korektivna sluZba Kosova 51
Ministarstvo za rad i socijalnu zaStitu 35
Ministarstvo unutrasnjih poslova 15
Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i ruralnog razvoja
Ministarstvo zdravlja

Ministarstvo sredine i prostornog planiranja

Vlada Kosova

Ministarstvo za zajednice i povratak

Ministarstvo spoljnih poslova

Ministarstvo infrastrukture

Ostale institucije (sa po jednim slucajem)
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LOKALNA VLAST

Opstina UroSevac 22
Opstina Prizren 18
Opstina Pakovica 16
Opstina Pristina 14
Opstina Lipljan 9
Opstina Gnjilane 8
Opstina Mitrovica 7
Opstina Parte$ 6
Opstina Pec 4
Opstina MaliSevo 4
Opstina Vuditrn 4
Opstina Leposavic¢ 4
Opstina Obili¢ 4
Opstina Kamenica 2
2

2

2

2

2

2

2

2
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Opstina Klina
Opstina GraCanica
Opstina Glogovac
Opétina Strpce
Opstina Kosovo Polje
Opstina Decani
Opstina Vitina
Opstina Istok
Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

OSTALE ODGOVORNE STRANKE
Policija Kosova 40
Univerzitet u Pristini 14
KEDS 12
Kosovska agencija za privatizaciju 11
Kosovska agencija za imovinu
Strane vlasti
Kancelarija predsednika Kosova
Centralna izborna komisija
Skupstina Kosova
Energetska korporacija Kosova
Univerzitetsko klinicki centar Kosova
Kompanija za vodovod PriStina
Carina Kosova
Radio Televizija Kosova
Nacionalna univerzitetska biblioteka
Ostale institucije (sa po jednim slucajem)

PRIVATNE STRANKE
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Neuspeh odgovornih organa da odgovore na pisma IO

Odgovorna institucija Broj dostavljenih | Broj pisama bez
pisama odgovora
Osnovni sud u Pri§tini 52 1
Posebna komora Vrhovnog suda Kosova 24 4
Sudski savet Kosova 9 2
Osnovni sud u Peci 4 1
Osnovno tuZilastvo u Mitrovici 1 1
Ustavni sud Kosova 1 1
Misija EULEX-a 1 1

Ministarstvo za rad i socijalnu zastitu 7 5

Ministarstvo spoljnih poslova

Y

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
ruralnog razvoja
Ministarstvo za zajednice i povratak

Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije

Departman sudske medicine

NN NS
=N N W

Ministarstvo javne uprave

DKA

Opstina Prizren

Opstina Pristina

Opstina  Gracanica

Opstina Pe¢

Opstina Mitrovica

Opstina Klokot

Opstina Glogovac

N N[N S NS | N
N N NN NN o] s

Opstina Leposavic¢

W

Univerzitet u PriStini

NS
N

Kancelarija predsednika Kosova

Policija Kosova 6 2
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Ogovorne vlasti u Zalbama koje su podnete u 10 tokom 2014.god.

Ostali
19% Sudovi

Strane vlasti
4%
Privatno
lice
4%

Policija
5%

Ministarstva
21%
Opstine
18%

Odgovorne vlasti u istraZivanim slucajevima od strane 10

Ostali
Javna 14%
tuzilastva
2%

Policija
6%

Ministartsva
22%

24%
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PREDMET ISTRAZIVANIH SLUCAJEVA
na osnovu prava garantovanih Ustavom
(edan slucaj moge da ima vise od jednog krsenja garantovanib prava)

Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje

180 (24%)

Zastita imovine 95 (13%)
Pravo na rad i obavljanje profesije 82 (11%)
Zdravstvena i socijalna zastita 63 (9%)
Pravo na pravno sredstvo 52 (7%)
Zabrana mucenja, surovog, neljudskog ili poniZavajuceg | 39 (5%)
Prava optuZenog 34 (5%)
Pravo na uvid u javna dokumenta 28 (4%)
Prava dece 26
Pravo na obrazovanje 26
Jednakost pred zakonom 26
Sudska zastita prava 18
Odgovornost za Zivotnu sredinu 10
Pravo na privatnost 8
Pravo na Zivot 8
Sloboda kretanja 7
Pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice 7
Ljudsko dostojanstvo 7
Slucajevi za posredovanje 6
Pravo na slobodu i sigurnost 4
Pravo na izbor i ucesce 4
Pravo na li¢ni integritet 2
Verske zajednice 1
Sloboda medija 1
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ODNOSI SA JAVNOSCU PUTEM MEDIJA I JAVNIM
NASTUPIMA 10 TOKOM 2014.god.

Ostvareno je 90 nastupa u javnosti, uglavnom licno Ombudsmana, kao odgovor
na zahteve medija i novinara, za davanje izjava, intervjua, ucestvovanje u
programima koji su otvoreni za pitanja gradana, za debate itd. putem tradicionalnih
medija, elektronskih portala ili pisanih medija. (ovde nije ukljuceno dalje Sirenje ili
teme koje su inicirane od strane samih medija)

Objavljeno je na web stranici IO-a, ili putem profila stranice 1O na facebook-u, kao
1 raspodeljeno medijama putem elektronskih adresa, 30 izjava, obaveStenja, foto-
novosti, reagovanja, izvestaja itd.

IO je objavila u fizicki primerak i elektronsku verziju:

»  Godisnji izvestaj (na albanski, srpski i engleski jezik)

» Jzvr$ni saZetak podataka, medijskog pokrivanja, i finansija iz
Godisnjeg izveStaja za 2013.godinu (na albanski, srpski, turski i engleski jezik)
Sazetak preporuka tokom 2013.god. (na albanski, srpski, turski i engleski

JeiR)

Bilten na Brajlovom pismu, kao opsti informativni sazetak o radu i misiji
10-a.

* U saradnji sa OEBS-om, realizovana je kampanja protiv diskriminacije u
okviru koje se razvilo niz aktivnosti.

* U okviru saradnje sa UNDP-em realizovan dokumentarac, kao deo
kampanje podizanja svesti o ljudskim pravima i rada i misije 10.

13



EVROPSKA SARADNJA

IO je jedina nacionalna institucija za ljudska prava na Kosovu. Kao takva
posveéena je razmeni medunarodnog profesionalnog iskustva, i angaZovanju
Kosova na medunarodnoj areni ljudskih prava. I tokom ove godine IO je posebnu
paZnju posvetio ovoj saradnji na regionalnom, evropskom i globalnom nivou.

10O je ¢lan ovih medunarodnih mehanizama:
e Medunarodnog instituta Ombudsmana ( 101),
e  Evropskog instituta Ombudsmana (EOI),
e Evropske mreZe nacionalnih institucija za ljudska prava (ENNHRI )
e MreZe Ombudsmana za decu Jugoistocne Evrope (CRONSEE),

e Sarajevska deklaracija o regionalnoj saradnji

10 je ove godine podnela aplikaciju za uclanjenje pred:
®  Asocijacija Ombudsmana Mediterana (AOM)
®  Asocijacija Ombudsmana frankofonije

IZVESTAVANJE RAZNIM MEDUNARODNIM MEHANIZMIMA

14



BudZetski zahtev 1 usvojeni budZet za 2014.godinu

BudZetski | (5 1 breni budzet Konaéni 5
Ekonomske zahtev za Ny Budzet za
kategorije 2014.god za 2014.god. budzetza | 5413 god
: : 2014.god. ) )
Plate 1]596.371.00 596.371.00 596.371.00 513.050.00
dnevnice
Roba 1] 459.239.00 459.239.00 390.353.15 302.239.00
usluge
Komunalni
o 30.000.00 30.000.00 25.500.00 23.000.00
troskovi
Kapitalni 10.000.00 10.000.00 10.000.00 52.000.00
troskovi
Ukupno 1.095.610.00 1.095.610.00 1.022.224.15 890.289.00
Potroseni budZet za 2014.godinu
Ekonomsk KOl?,acm PotroSeni Neisplac Slobodna | Realizacij
¢ budZet za budzet n redstva au %
kategorije 2014 udze eno sreds we
Plate 1]596.371.00 542.558.37 0.00 53.812.63 90.98 %
dnevnice
Roba 1]390.353.15 252.779.03 61.983.60 | 75.590.52 64.76 %
usluge
Komunalni
o 25.500.00 14.724.05 1.891.03 | 8.884.92 57.74 %
troskovi
Kapitalni 10.000.00 9.145.00 855.00 0.00 91.45 %
troskovi
Ukupno 1.022.224.15 | 819.206.45 64.729.63 | 138.288.07 | 80.14 %
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PREPORUKE IZ GODISNJEG IZVJESTAJA 2014

Sprovodenje sprazuma i medunarodnih instrumenata
Preporuke:

Da se u Ustavu Republike Kosovo obuhvati i Konvencija UN o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravim, kao i Evropska socijalna
povelja

Da se Ustavom Republike Kosovo obuhvati Konvencija o pravima osoba
sa ogranicenim sposobnostima.

Sve institucije u Republici Kosovo da se angazuju na postovanju i potpunoj
primeni medunarodnih instrumenata, onako kako se to izricito zahteva
Ustavom Republike Kosovo.

Pravo na Zivot
Preporuke:
Korektivna sluzba Kosova

Da ne zadrzava u zatvoru mentalno neuracunljiva lica, ve¢ da ih, u
sporazumu sa nadleznim institucijama, $alje u prikladne institucije.

Tuzilacki savet Kosova

Organi tuzilastva, u uskoj saradnji sa policijom, da razviju brze, potpune i
objektivne istrage u zakonskim rokovima, $aljuéi predmete sudovima, sa
kompletnim dokazima i ¢injenicama.

Pravo na slobodu i bezbednost
Preporuke:

Sudski savet Kosova da preduzme potrebne mere radi garantovanja
efektivnog administriranja sudstva, kako bi se izbeglo svako nepotrebno
odugovlacenje pritvora i da se slucajevi pritvora tretiraju u razumnom roku.

Ministarstvo pravde, odnosno Korektivna sluzba Kosova, da na osnovu
svojih zakonskih obaveza, preduzme sve mere za sigurnost lica koja se
nalaze pod njihovim staranjem u centrima liSenja slobode, pritvornim
centrima i zatvorima.
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Zabrana torture
Preporuke:

Ministarstvo zdravlja

Da se sagrade bezbedne sobe u UKCK, u kojima ¢e se smestiti osudene
osobe koje imaju potrebu za zdravstvenim tretmanom.

Ministarstvo pravde

Da maloletnice budu smestene odvojeno od punoletnica u KC u Lipljanu.
Da se izvrsi kategorizacija i smestaj osudenih i pritvorenih, prema prirodi
dela, opasnosti i starosnoj dobi.

Da se vrse obuke za ososblje institucija gde se drze pritvorena lica (za
socijalne radnike i drugo osoblje), s ciljem prosirenja njthovih saznanja o
ljudskim pravima.

Skupstina Republike Kosov

e Da se sto pre usvoji Zakon o mentalnom zdravlju.
VUP, KSK dhe PSK

e Da se ojaca saradnja Veca za uslovno pustanje sa osobljem Korektivne
sluzbe Kosova i Probacione sluzbe Kosova, kako bi pruzali sto bolje
usluge, preko organizovanja zajednickih radnih sastanaka.

e Da se zadrzana lica obaveste o njthovim pravima i obavezama, kao i o
nacinu ulaganja zalbi.

[ ]

Da se poveca broj stru¢nog osoblja u institucijama mentalnog zdravlja i da
im se pruze potrebne obuke.

Pravo na privatnost
Preporuke:

Vlada Kosova $to pre da prosledi na usvajanje Zakon o prisluskivanju
telekomunikacija Skupstini Republike Kosovo.

Odgovorne institucije da preduzmu radnje za zastitu prava na privatnost,
posebno od zagadenosti zivotne sredine i gradnje bez dozvole.

Pravo na brak i porodicu
Preporuke

Da sudovi, budu azurniji u odlucivanju u predmetima razvoda, i da daju
prednost predmetima u vezi sa sporovima razvoda, poverivanja dece i
alimentacije.

Sudovi 1 Centri za socijalni rad da preduzmu mere u pravcu izvrienja
odluka koja se ticu isplate alimentacije 1 ostvarivanju susreta roditelj - deca.
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Sloboda kretanja
Preporuke:

Vlada Kosova, u saradnji sa nadleznim organima, treba da preuzme sve
zakonske mere u sprecavanju etnicki motivisanih incidenata, da efikasno
deluje u rasvetljavanju takvih incidenata i da se pocinioci tih dela izvedu
pred lice pravde.

Vlada Kosova da preduzme prikladne mere za oslobadanje od placanja
dvostrukog osiguranja za motorna vozila na grani¢nim prelazima.

Vlada Kosova, u saradnji sa nadleznim organima, da preduzme sve
zakonom predvidene mere za uklanjanje svih barikada i1 prepreka na putu,
obuhvatajuci tkzv. ,,Park mira“ na glavnom mostu preko reke Ibar, tkzv. trg
,»Car Lazar i tkzv. trgove ,,Adem Jashari® i ,,UCK", da bi se omogucio
slobodan protok ljudi i robe u severnom delu Kosova.

Vlada Republike Kosova, Policija Kosova i druge nadlezne institucije, da
preduzmu sve zakonom propisane radnje u cilju garantovanja prava na
zivot, imovinu, zdravlje i javnu bezbednost za sve gradane na celoj teritoriji
Republike Kosovo.

Sloboda udruZivanja
Preporuke:

Ministarstvo javne uprave da sprovodi odluke Komisije za razmatranje zalbi
NVO, u skladu sa Pravilnikom br. 02/2012 o osnivanju i funkcionisanju
Komisije za razmatranju zalbi NVO i Zakonom br. 04/L-57 o slobodi
udruzivanja u nevladine organizacije.

Ministarstvo javne uprave da postuje Zakon br. 03/1.-195 o Ombudsmanu i
Ustav Republike Kosovo, gde se trazi, da javne institucije treba u roku da
odgovore na dopise i zahteve Ombudsmana i da saraduju s njime o
postavljenim pitanjima.

Javne institucije da postuju pravo svakog gradanina na slobodu udruzivanja,
obuhvativsi i slobodu sindikalnog organizovanja.
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Sloboda okupljanja
Preporuke

e Policija Kosova, kao ustavna institucija za ocuvanje javnog reda i
bezbednosti, mora svakako da uspostavi kontakt komuniciranja sa
organizatorima javnih skupova radi informisanja i njthovog prethodnog
planiranja i zbog javne bezbednosti.

e Svi organizatori skupova da prethodno obaveste organe reda u vezi sa
odrzavanjem skupova, u skladu sa zakonom.

e Da se izmeni Zakon o javnim skupovima, odnosno ¢lan 12, paragraf 3,
kako bi se on u potpunosti uskladio sa ¢l.11 EKLJPS, o slobodi
okupljivanja i organizovanja i praksom ESLJP.

Pravo na imovinu
Preporuke:

Za Skupstinu Republike Kosovo:

e Da ukine Uredbu UNMIK-a 2003/13 O transformaciji prava koris¢enja
nepokretne imovine u drustvenoj svojini, izmenjenom UNMIK Uredbom
2004/45, donosedi zakon s kojim bi se uredila transformacija drustvene
imovine, kao 1 postavljanje pravicnith 1 wuravnotezenih kriterijuma
obuhvatanja zaposlenih u listama za dobit od privatizacije drusvenih
produzeca.

e Da razmotri izdavanje 1 usvajanje zakona o restituciji imovine
nacionalizovane tokom 1950-ih godina 1 posle, imajuéi u vidu
uravnotezenost interesa i da se restitucija sprovede prema najboljim
praksama u drzavama regiona i Evrope.

Z.a Vladu Kosova:

e Stvaranje uslova za povratak u posed imovine izgublejne kao rezulatat rata
1998-1999 godine i pruzanje neophodne podrske Kosovskoj agenciji za
imovinu u implementaciji odluka o povratku imovine.

e Pruzanje finansijske podrske Kosovskoj agenciji za imovinu, ili njenoj
naslednici, u implementaciji odluka o kompenzaciji, prema uslovima
odredenim ¢lanom 4.5 Uredbe UNMIK-a 2000/ 60.
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Pravo na rad i obavljanje profesije
Preporuke:
e Da Inspektorat rada nadzire sprovodenje odredbi Zakona o radu i Zakona
o bezbednosti 1 zdravlju na radu, i da preduzme potrebne zakonske mere za
zastitu zdravlja radnika.
e Ministarstvo rada i socijalne zastite da zajedno sa Inspektoratom rada,
preduzme mere za sprecavanje pojave rada dece, izradom konkretnih
programa za njihov povratak u redovan nastavni proces.

Jednakost pred zakonom
Preporuke:

e Da Vlada Kosova izmeni Zakon br. 2003/23 o penzijama za osobe sa
ogranicenim sposobnostima na Kosovu, u vezi sa kategorizacijom
objektivnog stepena ogranicene sposobnosti, na nacin gde bi materijalna
kompenzacija korisnika penzija bila u skladu sa potrebama i zahtevima
njihovih sposobnosti.

e Ministarstvo rada 1 socijalne zastite da odgovori na preporuke
Ombudsmana u skladu sa Ustavom Republike Kosova i Zakona o
Ombudsmanu.

e Ministarstvo prosvete, nauke 1 tehnologije treba da osigura uslove
skolovanaja za ucenike sa posebnim potrebama.

e Vlada Kosova i Inspekcija rada trebali bi da monitorisu primenu Zakona o
radu koji se tice zaposljavanja OOS na osnovu kvote 50+1 koja je
naglasena u zakonu.

e Vlada Kosova i opstinski organi trebali bi da monitorisu 1 izvrSavaju
odredbe Zakona Br. 04/1.-110 o izgradnji i Administrativnog Uputstva br.
2007/33 za tehnicke uslove izgradenih objekata za pristup osoba sa
ogranicenim sposobnostima.

Rodna ravnopravnost
Preporuka:

e Da se zenama i devojkama, koje su zZrtve poslednjeg rata na Kosovu,
osigura institucionalna i zakonska podrska, sa ciljem da se uti¢e na povracaj
njthovog ljudskog dostojanstva 1 da se preduzmu mere za njihovu
drustvenu, dusevnu i materijalnu rehabilitaciju.

Prava LGBT populacije
Preporuka:

e Da Vlada Kosova ukljuc¢i u obrazovne programe sadrzaje o pravima LGBT
populacije.
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Pravo glasa
Preporuke:

e CIK da uvidi moguénost rasporedivanja ¢lanova birackih odbora na biracka
mesta ili biracke centre gde oni glasaju ili §to blize njima.

e Clanovi bira¢kih odbora koji vrse ulogu davalaca izbornih listiéa i ujedno
vrie prskanje kaziprsta sa nevidljivim mastilom, da se opreme rukavicama,
kako bi se, od nevidljivog mastila, zastitili njihovi prsti i izbegli problemi
prilikom njihovog glasanja.

e Organi reda da iniciraju krivicni postupak 1 izvedu pred organe pravde sve
ucesnike u incidetima i one koji su ometali proces glasanja.

e CIK da ispravi konacne biracke spiskove odstranujudi iz njih sva imena
umrlih lica 1 dodajuci im nove birace koji su napunili 18 godina.

e Da se stvore prikladni uslovi, da sva lica sa ogranicenim sposobnostima
(posebno oni u kolicima) imaju nesmetani pristup svim birackim centrima i
birackim mestima gde oni glasaju. U slucajevima kada to nije moguce ili
trazi viSe vremena za realizovanje, ovim licima omoguditi glasanje u
njthovim kuc¢ama ili stanovima, preko mobilnih ekipa CIK-a i OIK-a, u
skladu sa odgovaraju¢im Izbornim pravilom CIK-a.

e Da se odgovarajuéim zakonskim odredbama uredi realizovanje birackog
prava za lica koja su na “dan izbora®, odnosno tokom vremenskog trajanja
procesa glasanja na duznosti, odnosno dezurstvu.

e Da se poboljsa komunikacija sa biracima van Kosova, tako da oni
blagovremeno dobiju glasacke listice 1 realizuju svoje biracko pravo, u
skladu sa odgovarajuc¢im Izbornim pravilom CIK-a.

21



Pravo na obrazovanje
Preporuke:

e Odgovorne opstinske institucije da preduzmu sve potrebne mere za
poboljsanje, odrzavanje i nadogradnju fizicke infrastrukture skola, pre
pocetka skolske godine.

e Opstine da dodele posebni budZet za obezbedivanje prevoza dece sa
posebnim potrebama.

e Sve odgovorne institucije da sprovedu u potpunosti Protokol o sprec¢avanju
1 prijavljivanju nasilja u istitucijama preduniverzitetskog obrazovanja.

e ODO, tokom izrade konkursa i kriterijuma za zaposljavanje, da izrade
kriterijume koji nisu u suprotnosti sa zakonom, tako $to ¢e se svi kandidati
tretirati ravnopravno pred zakonom.

e MONT u saradnji sa drugim odgovornim institucijama, da se angazuju u
osnivanju jednog registra za svu decu sa posebnim potrebama na Kosovu.

e Nosioci visokog obrazovanja na Kosovu, umesto vrsioca duznosti rektora i
prorektora, §to pre da izaberu rektora i prorektore na javnim univerzitetima.

e Vlada Republike Kosovo i MONT, da postuju autonomiju nosilaca viseg
javnog obrazovanja.

Odgovornost za Zivotnu sredinu
Preporucuje:

e Da se preduzimaju konstantne kampanje informisanja javnosti, s ciljem
podizanja svesti o znacaju zastite sredine.

e Koordinisanje akcija policije, sudova i inspektora sredine, u sprecavnju
eksploatacije reka od strane nesavesnih lica, koje su u suprotnosti sa
zakonom.

e Da se preduzimaju mere od strane svih odgovornih institucija radi o¢uvanja
poljoprivrednog zemljista od nekontrolisane promene namene u zemljiste
za izgradnju.

e Da se preduzimaju mere za saniranje posledica izgradnje bez kriterijuma i
dozvole.

e Nadlezni organi da dosledno sprovode ¢lan 12, paragraf 2, Zakona br.
04/1.-188 o tretiranju izgradnji bez dozvole, da u fazi inspekcije izgradnje
bez dozvole, odbiju zahteve za legalizovanje objekata, u slucajevima
predvidenim zakonom.
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Pravo na zdravstvenu i socijalnu zastitu
Preporuke

e Vlada Kosova, preko odgovornih mehanizama za javne zdravstvene
institucije, treba sve vreme da vrsi snabdevanje lekovima sa esencijalne liste
1 drugog sanitetskog materijala.

e Da se pojaca kontrola zdravstvenih institucija na svim nivoima, tako da
zdravstveni radnici pruzaju kvalitetne zdravstvene usluge i da im se
onemogudi zloupotreba radnog mesta na sStetu pacijenta.

e Vlada Kosova, putem izmene Zakona o Semi socijalne pomocdi, treba da
zahteva ukidanje ogranicavanja socijalne pomoci za porodice koje imaju
decu sa navrsenih 5 godina, iz razloga $to ovo ogranicenje nije kvalitativno,
nema zakonski cilj, nije proporcionalno i protivustavno je.

e Opstine bi, prilikom planiranja budzeta, trebale nameniti i odredenu sumu
novca za izgradnju stanova, za stambeno ugrozene porodice.

e Vlada Kosova trebala bi zahtevati od nadleznih institucija, uklju¢ujuéi svojih
organa unutar vlade, postovanje 1 implementiranje preporuka
Ombudsmana.

Pravo na uvid u javna dokumenta
Preporuke:

e Da se tezi povecanju broja aktivnosti za podizanje svesti o pravu na pristup
javnim dokumentima, putem informativnih kampanja, ¢iji bi cilj, pre svega,
bio podizanje svesti kod odgovornih lica u institucijama, ali i gradana u vezi
ovog prava.

e Da se poveca 1 intenzivira broj obuka za sluzbenike, kako bi se isti obucili
kako da strucno vode knjige evidencija javnih dokumenat, i kako da
korektno i uvazavajuéi pravne propise, odgovore na zahteve gradana.

e Da se preduzmu sve potrebne mere, radi izmene Zakona o uvidu u javna
dokumenta, kako bi ovaj zakon postao jasan, jednostavan i primenjiv.

e Da se osnuje mehanizam, koji ima izvr$nu mo¢ za razmatranje zalbi, koje se
odnose na pristup javnim dokumentima.

23



Pravo dece
Preporuke:

e Da se preduzmu sve neophodne radnje u cilju da se svi slucajevi koji se
odnose na decu, ili se ticu njihovih prava, rese bez zakasnjenja, u zakonski
odredenom roku, na nacin koji ne bi Stetio ili rizikovao zdravlje dece,
njithovo blagostanje ili Zivot.

e Da se preduzmu sve odgovarajuce radnje da bi najbolji mogudi interes
deteta imao primat u njihovom radu, obuhvatajuci i rad na slucajevima koji
se odnose na staranje o deci, ili na nerealizovanje kontakata dece sa jednim
od roditelja.

e Da se preduzmu sve nephodne mere za poboljsanje 1 uvecanje fizicke
infrastrukture kao i za stvaranje posebnog budzeta za osiguranje transporta
za decu, u skladu sa zakonima koji regulisu oblast obrazovanja.

e Da se preduzmu odgovarajuce radnje radi povecanja broja pomoénih
nastavnika kao 1 da se poveca broj licnih asistenata za decu sa posebnim
potrebama.

e DPsiholozi i pedagozi bi trebali da budu deo skolskog osoblja u svim
skolama.

o Casovi dezurstva bi trebali biti obavezno ukljuceni u skolske programe.

e Da se radi na poboljsanju komunikacije medu nastavnicima i roditeljima u
cilju sto boljeg resavanja problema ucenika.

e Da se preduzmu odgovaraju¢e mere radi vece sigurnosti dece u skolskom
ambijentu, na putu do skole 1 kuce.

e Da se informiSu ucenici o posledicama 1 rizicima koji donosi upotreba
alkohola i droge.

e Da se osnaze kapaciteti radnika u odgovarajuéim institucijama za efikasnu
identifikaciju maloletnih Zrtava, pruzajuéi im adekvatan tretman i1 adekvatnu
pomod, polazeéi od potreba i okolnosti za svaki slucaj posebno.

e Da se preduzmu odgovarajuée mere radi $to vece odgovornosti i
podnosenju izvestaja o radu od strane radnika koji rade na slucajevima
trgovine ljudima.

e Da se nastavi sa informativnim kampanjama, narocito za decu, u vezi sa
trgovinom ljudima, gde bi se govorilo o moguéim rizicima i nacinima
prepoznavanja trafikinga, kao i o de¢jim pravima na zastitu i pomoc.

e Da se osnuju posebni fondovi radi finansiranja hitnih potreba Zrtava
trgovine, ljudima sa ciljem da se izvrsi njihova potpuna reintegracija u
drustvo.
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Prava zajednica i njihovih pripadnika,
Preporuke:

Da Kosovska agencija za imovinu poboljsa 1 unapredi saradnju sa izvrsnom
vlas¢u u okviru pravnih nadleznosti, kako bi dala efikasniji odgovor
ponovnom uzurpiranju imovine na nezakonit nacin, $to zahteva bolju
koordinaciju sa Policijom Kosova 1 sudstvom.

Da Policija Kosova garantuje sigurnost i efikasno deluje u cilju zastite, da
otkrije pocinioce napada usmerenih protiv manjinskih zajednica, 1 zastiti
njithovu imovinu.

Da Ministarstvo za Zajednice i Povratak u okviru strategije povratka
ukljucuje projekte, koji se odnose na odrzivi povratak, u smislu podsticanja
male ekomonije 1 stimulacije poljoprivrede u ruralnim podrucjima
povratnika, sa namerom da se povratnicima pruzi mogucnost da rade, i kao
rezultat toga, i njithov povratak da bude stabilniji.

Da lokalna samouprava, u koordinaciji i saradnji sa Ministarstvom za
Zajednice 1 Povratak, ukljucuje u svojim planovima i stambene potrebe
povratnika 1 repartiranih lica, koja su pre rata 1999.godine zivela u
neformalnim naseljima, tako da pripadnici Roma, Askalija i Egipcana, ne
dolaze u situaciju da se ponovo raseljavaju.

Zastupljenost pri zaposljavanju u centralnim i lokalnim organima vlasti
Preporuka:

Da se obezbedi ravnomerna zastupljenost u zaposljavanju svih zajednica na
centralnom i lokalnom nivou, u skladu sa zakonskim zahtevima. Da se
svakako zahteva da javna preduzeca postuju zakonsku obavezu o
zaposljavanju pripadnika manjinskih zajednica, posebno Askalija, Egipc,ana
i Roma.
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Obrazovanje pripadnika manjinskih zajednica
Preporuke:

e Da Vlada Kosova cini maksimalne napore za uzajamno priznavanje
diploma, i da na taj nac¢in pomogne unapredenju prava zajednica.

e Da MONT posveti posebnu paznju poboljSanju kvaliteta udzbenika na
turskom i bosnjackom jeziku za narednu s$kolsku godinu 2015/16, i da
obezbedi udzbenike koji nedostaju na tim jezicima, tako da pripadnici
turske 1 bosnjacke zajednice ne budu primorani da traze resenja iz Turske 1
Bosne 1 Hercegovine.

e Da Vlada Republike Kosovo i lokalne samouprave, posebnu paznju
posvecuju obrazovanju Roma, Askalija i Egipcana, kako bi motivisala mlade
ljude da ne napustaju skolu.

e Da Vlada Kosova u saradnji sa lokalnim samoupravama, izradi konkretan
nacrt plana akcije za podizanje svesti roditelja i dece navedenih zajednica,
tako da njthova deca ne napustaju skolu.

Situacija zajednica Roma, Askalija i Egip¢ana
Preporuke:

e Centralne i lokalne institucije trebaju da ucine vise na sprovodenju Strategije
za reintegraciju Roma, Askalija i Egipcana, u cilju poboljsanja socijalno-
ckonomskog stanja, posebno u podsticanju obrazovanja dece ovih
zajednica
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Sudska zastita prava
Preporuke:

Skupstini Republike Kosovo, Vladi i Sudskom savetu Kosova —

Uspostavljanje sudske vlasti na celoj teritoriji zemlje, ukljucujudi i1 severni
deo Mitrovice i opstine Leposavi¢, Zubin Potok i Zvecan, onako kako je to
predvideno Ustavom Republike Kosovo.

Sudskom savetu Kosova i Ministarstvu pravde —

Da inicira izradu jednog zakonskog instrumenta, koji bi predstavljao
efikasno sredstvo u smislu ¢lana 13 Evropske konvencije o ljudskim
pravima koje obezbeduje olaksicu u obliku prevencije ili naknade u vezi
zalbi o zastarelosti predmeta i prekomernom odugovlacenju postupaka.

Da inicira donosenje privremene odluke za zaustavljanje zastarelosti
sudskih predmeta u Republici Kosovo, koje za posledicu ima negiranje
prava gradana da se obrate sudstvu za reSavanje raznih sporova.

Sudskom savetu Kosova

Da poveca broj sudija i profesionalnih saradnika u Osnovnom sudu u
Pristini, Apelacionom sudu i Posebnoj komori Vrhovnog suda Kosova,
tako da svi sudski predmeti budu tretirani u okviru razumnog roka i bez
nerazumnih odugovlacenja u odlucivanju istih.

Kancelarija disciplinskog tuzioca da istrazie sve slucajeve zalbi gradana, koje
se odnose na zastarevanja sudskih predmeta i u slucaju zloupotrebe
duznosti, predlaze izricanje zakonskih mera sudijama i tuziocima koji su
krsili zakon

Sudovima i SSK

Da osigura stru¢ne prevodioce za sve krivicne, gradanske i administativne
sudske postupke, za sve pripadnike nevecinskih zajednica, na njihovim
jezicima.

Izdavanje sudskih odluka u zakonskim rokovima, da bi se iste prosledile
strankama na njihovom jeziku, bez administativnih kasnjenja oko
prevodenja.

Izvrsenje 1 konsekventna primena pravosnaznih odluka sudova, unutar
predvidenog zakonskog roka.

Povecanje transparentnosti i obavestavanje svih stranaka, u slucaju njihovih
zahteva da budu informisani o njihovim predmetima, nakon reforme
sudstva po Zakonu o sudovima i prenosenju sudskih predmeta u
nadleznost odredenih sudova.

27



Pravo na pravicno i nepristrasno sudenje
Preporuke:

Sudskom savetu Kosova:

U cilju povecanja efikasnosti suda, da se preduzmu zakonske
mere/inicijative koje su pogodne i efektivne tako, da pravo na pravicno i
nepristrano sudenje ne bude samo formalnog karaktera, ve¢ da bude
primenjeno u praksi.

Da se preduzmu potrebne mere za sprovodenje vazecih propisa, da bi
sudovi izbegli odugovlacenja sudskih postupaka, koja dovode do njthovog

zastarenja.

Pravovremena dostava sudskih odluka strankama, unutar zakonskog roka i
na njihovom jeziku, u skladu sa Zakonom o upotrebi sluzbenih jezika i u
skladu sa Ustavom Republike Kosovo.

Prava optuZenog
Preporuke:

Sudovi da izricu druge alternativne mere, dok meru pritvora da izricu samo
u neophodnim slucajevima 1 na osnovu zakona, kao meru osiguranja
prisustva optuzenog.

Sudovi da daju neophodno obrazlozenje za produzenje pritvora.

SSK da preispita sumu koja se daje kao kompenzacija za slucajeve
nezakonitog pritvora.

Advokatska komora Kosova da obezbedi bolji kvalitet pravne pomoci kao i
da preduzme disciplinske mere protiv advokata koji krse Zakon o advokatu
1 kodeks profesionalne etike za advokate.

Pravo na pravno sredstvo
Preporuka:

Institucije Republike Kosovo na svim nivoima, administrativni organi i
sudovi, da postuju pravo na pravno sredstvo u cilju da gradani ovo pravo
koriste u skladu sa zakonom.
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Odnosi Ombudsmana sa Ustavnim sudom
Preporuke:

Da se dopuni i izmeni Zakon o Ustavnom sudu, br. 03/L-121, odnosno
clan 30, uklanjajuci kompletno vremensko ogranicenje za osporavanje
pravnih akata /dostavljanje zahteva u Ustavnom Sudu od strane
Ombudsmana.

Vlada Kosova i Kosovska agencija za privatizaciju, da bez daljeg odlaganja,
preduzmu hitne mere radi sprovodenja presude Ustavnog Suda br. AG]J
75/10, u slucaju br. KI 08/09.

Protivzakonita istraga Ombudsmana od strane TuZilastva
Preprucuje:

Osnovnom tuzilastvu u Pristini

Da obavesti Ombudsmana o identitetu inicijatora, fizickog ili pravnog lica, i
pokrene njegovo krivicno gonjenje zbog podnosenja lazne krivicne prijave.
Zavrsetak istrage 1 dostavljanje reSenja o zatvaranju slucaja u vezi sa
sumnjama za krivicno delo, PPN.br.2302/2012, nakon isteka roka, shodno
clanu 159. stavu 1. Zakonika o krivicnom postupku.

DrZavnom tuzilastvu

Da sprovede istrage o zvani¢nicima/tuziocima, koji su ukljuceni u ovaj
slucaj, i da preduzmu zakonske mere protiv svih onih, u zavisnosti od
stepena njihove licne i funkcionalne odgovornosti, do razreSenja, zbog
odvijanja istrage u slucaju krsenja Zakonika o krivicnom postupku Kosova,
¢lanova 103,104, 9. stav 1,2,3, a na Stetu 10.
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Kontakt sa Institucijom Ombudsmana

e-mail adresa:

info@ombudspersonkosovo.org

Bezplatni pozivi za stranke:
0800 15555

Adresa Glavne kancelarije:
Institucija Ombudsmana
Naselje Suncani breg, Ul “Enver Maloku”, br. 28
10000 Pristina, KOSOVO
Rad sa strankama: ponedeljak — petak, od 08:30- 15:30 ¢asova

Tel:

+381 (0) 38 223 782, +381 (0) 38 223 783,

+381 (0) 38 223 784, +381 (0) 38 223 789
+381 (0) 38 223 790

Fax:

http://www.ombudspersonkosovo.org

https:

www.facebook.com/pages/Institucioni-i-Avokatit-t%C3%AB-

Popullit/216051828531479?ref=tn tnmn

Kancelarija u Prizren
Adresa: Ul “Remzi Ademi”, bb
Tel: +381 (0) 29 222 138

Kancelarija u Pe¢

Adresa: Ul “Mbretéresha Teuté”
Br. 59, 111 sprat, br. 3,

Zgrada Opstine

Tel:  +381 (0) 39 432 931

Kancelarija u Gnjilanu
Adresa:
(bivsa zgrada suda) b.b.

Tel: +381 (0) 280 320 843

Kancelarija u Mitrovici

Adresa:  Trg “Agim Hajrizi”, bb,
Zgrada Regionalne poreske uprave
Tel: +381 (0)28 530 138

Ul “Bulevardi i Pavarésisé"
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Pod-kancelarija u Mitrovici
Adresa: Ul “Sami Frashéri” bb.
Bosnjacka mahala,
Zgrada ZKO na severu Mitrovice
Tel: + 377 (0)45 455 319

+381 64- 956-00-50

Kancelarija u Gracanici
Adresa: UL “ Car Lazar” bb.
Telefon: +381 (0) 38 65 118
Mob. tel.: + 377 (0) 44 367 719
+ 381 (0) 64 37 11 137

Kancelarija u UroSevcu
Adresa: Zgrada Opstine
Prizemlje

Tel.: +381 (0) 290 326 032

Kancelarija u Pakovici
Adresa: Ul "Ismail Qemali"
(bivsa zgrada Katastra)

Tel.: +381 (0)390 327 698
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