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RAPORTI VJETOR

Hyrje

Ky raport vjetor &shté léshuar né pajtim me nenin 17.1 t&€ Rregullorés 2000/38 t& Misionit té
Kombeve t€ Bashkuara né¢ Kosové (UNMIK) mbi krijimin e Institucionit t¢ Ombudspersonit
né€ Kosové dhe rregullén 22.1 t€ Rregullave Procedurale té Institucionit t&€ Ombudspersonit.

Ky raport vjetor mbulon periudhén para hapjes formale té Institucionit me 21 néntor 2000 dhe
periudhén prej asaj date dert mé 30 gershor 2001.

Prapavija dhe historia

Institucioni 1 Ombudspersonit né Kosovo €shté krijuar me Rregullorén e UNMIK-ut 2000/38
(30 gershor 2000) (Rregullorja) mé géllim t€ shtimit t&€ mbrojtj€s sé€ t€ drejtave té njeriut né
Kosové. Me 11 korrik 2000, me rekomandimin e Kryesuesit t&€ Zyrés s¢ Organizatés pér
Siguri dhe Bashképunim né€ Evropé (OSBE) né Austri, Pérfaqésuesi Special 1 Sekretarit té
Pérgjithshém té Kombéve t€ Bashkuara (PSSP) eméroi Marek Antoni Nowicki si
Ombudsperson. Me 15 shtator 2000, PSSP i eméroi tre zévendésat né bazé t€ Rregullorés (Z.
Nike Lumezi, Z. Ljubinko Todorovic dhe Znj. Donna Gomien).

Institucioni 1 Ombudspersonit formalisht éshté inaguruar me 21 néntor 2000.

Si njé€ Institucion 1 dedikuar pér promovimin dhe mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut, Institucioni
1 Ombudspersonit ka personelin lokal qé &€shté 1 pérbéré prej péraférsisht 30% anétaré té
minoriteteve etnike.

Natyra e Institucionit

Institucioni i Ombudsperson promovon dhe mbron té drejtat dhe lirit¢ e individéve dhe
entiteteve ligjore dhe ndihmon té sigurohet se t& gjithé personat né Kosové kané¢ mundési t'i
ushtrojné né menyré efektive t€ drejtat dher lirit€ t€ mbrojtura me instrumentet ndérkombétare
pér t& drejtat e njeriut. Institucioni siguron mjete pér shqyrtim dhe kompenzim té ¢do akti,
léshimi apo vendimi qé pérbén keqpérdorim té autoritetit apo shkelje té té€ drejtave té njeriut
nga administrata e pérkohshme civile (UNMIK) apo ¢do institucioni lokal apo géndror qé
krijohet. Ombudspersoni heton ankesat e ¢do personi apo entiteti né Kosové dhe gjithashtu
mund té b&j€ hetime ex officio. Perveg késaj, Ombudspersoni mund t€ béjé rekomandime
lidhur me pajtueshmérin€ e ligjeve vendore dhe rregulloreve me standardet e njohura
ndérkombétare (shih Aneksin 1).

Jurisdiksioni i Ombudspersont shtrihet né téré territorin ¢ Kosovés dha ai gjithashtu mund té
ushtrojé shérbime té€ mira né emér t& kosovaréve jashté Kosovés. Ai e béri kété n€ njé rast
gjaté periudhés raportuese (shih Aneksin 2). Né ményré g€ ta publikojé kété fuqi dhe t€ u
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sigurojé qasje né Institucion t€ gjithé kosovaréve jashté territorit t& Kosovés, Ombudspersoni
pérhapi informata dhe materiale t&€ aplikimit n€ jurisdiksionet fqinje dhe mé larg.

Duke filluar né vjeshté t& viti 2000, Ombudspersoni u angazhua né aktivitete ekstenzive té
arritshme pérmes mediave dhe udhétojé népér Kosové mé géllim g€ ta bé&jé Institucionin t&
njohur pér popull dhe té krijojé kontakte dhe bashképunim me vepruesit lokal. Kéto iniciativa
u plotésuan me fushatén e vetédijés publike t&€ organizuar nga Misioni i OSBE-s€ né Kosové
dhe Késhilli i Evropés, dhe me pérkrahje financiare nga qeveria e SHBA-sé€. Gjaté téré
periudhés raportuese, Ombudspersoni dhe anétarét tjeré t€ personelit senior morén pjesé né
takime dhe konferenca rajonale dhe ndérkombétare dhe krijuan marédhénie pune me ombuds
institucionet, organizatat jo-qgeveritare dhe té tjera me interesim pér suksesin e Institucionit né
té¢ ardhmén. Personelit lokal t€ Institucionit ka filluar t'i sigurohet trajnim intensiv nga
eksperté ndérkombétaré dhe nga anétaré tjeré té personelit me ekspertiza relevante.

Procedurat para Ombudspersonit

Puna kryesore e Institucionit t€ Ombudspersonit né Kosové &éshté pranimi dhe hetimi i
ankesave prej individéve mbi shkeljet e pohuara té€ t€ drejtave t€ njeriut apo keqpérdorimet e
autoritetit nga entitetet qeveritare. Individét qé déshirojn€ ta plotésojné njé ankes€ né
Institucion mbikqyren dhe ndihmohen nga avokatét lokal qé punojné né Institucion. Né rastin
kur Institucioni 1 Ombudspersonit nuk mund ta shqyrtojé c¢éshtjen e ngritur, personeli i
Institucionit e késhillon ankuesit pér opcionet tjera. Q& nga hapja formale e Institucionit,
pérafersisht 1000 njéréz e vizituan Institucionin ndérsa 344 kérkesa formale u plotésuan.
Shumica e kérkesave jané lidhur me pronésiné (kur geveria ua ka marré apo démtuar pronén,
mospagesa ¢ pagave etj), cEshtje t€ punésimit (praktika diskriminuese t€ pohuara té
rekrutimit, largime t€ padrejta, etj.), ¢céshtje t& gjykimeve korrekte apo ¢éshtje t& sigurisé
personale (shih Aneksin 1).

Mbi baza formale, Ombudspersoni i ka hudhur poshté péraférsisht 60% té kérkesave té
plotésuara, njé pjesé relativisht e vogél e hudhur poshté né krahasim me institucionet e tjera té
ngjajshme gjaté fazés s€ tyre fillestare. Politikat dhe procedurat pér kryerjén e hetimeve té
¢Eshtjeve jané t€ ngjashme me ato t€ ombuds institucioneve tjera, me ¢'rast kérkohet shqyrtimi
i piképamjeve t€ individéve edhe t€ qeverisé dhe ku bé&hen pérpjekje pér t€ zgjedhur
problemet pérmes ndermjetésimit mé paré se pérmes propozimeve té€ diskutueshme. Suksesi i
késaj metode, megjithaté, varet nga pjesémarrja me vullnet t€ miré e t€ gjitha paléve té
pérfshira né njé ¢éshtje.

Ombudspersoni gézon njé bashképunim t€ mir€ jozyrtar me policiné e UNMIK -ut. Né ményré
qé t€ kontriboj€ pér zhvillimin e policisé demokratike né¢ Kosové, éshté njé praktiké standarde
pér Institucionin e Ombudspersonit ta informojé policiné e UNMIK -ut pér pohimet e shkeljes
sé t& drejtave té€ njeriut apo keqpérdorimet e autoritetit nga personeli 1 policis€é s¢ UNMIK -ut
dhe té kérkojé nga ata t€ kryejné hetimet e tyre t&€ mbrendshme lidhur me ato pohime. Kur t'i
pérfundojné hetimet e tyre, autoritetet e policis€é s¢ UNMIK-ut normalisht ia pércjellin
raportin e tyre Ombudspersonit i cili pastaj ndérmerr masa sipas nevojés.

Edhe pse Ombudspersoni nuk ka jurisdiksion pér t'i hetuar ankesat kundér KFOR-it, njé
numér 1 madh i individéve i kané ploté€suar kérkesat prané Ombudspersonit lidhur me shkeljet
e pohuara té t€ drejtave t€ njeriut apo keqpérdorimet e autoritetit nga personeli i KFOR-it.
Ombudspersoni 1 ruan kopjet e kétyré kérkesave dhe ia pércjellé origjinalin KFOR-it pér
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konsiderimin e tyre. N& shumicén e rasteve, KFOR-i1 ia percjellé ¢éshtjet kontigjenteve
kombétare relevante dhe pastaj e informon Ombudspersonin. Me 5 janar 2001, KFOR-i
hungarez né Prishtiné organizoi njé takim me pérfagésuesit e KFOR-it nga batalionet
nacionale té ndryshme, t€ cilat u informuan nga Ombudspersoni pér Institucionin dhe rolin e
tij né Kosové.

Ombudsperson ka kompetencé t€ hapé hetime me vetéiniciativé né rastet kur mund té keté
shkelje t€ drejtave t€ njeriut dhe keqpérdorime t€ autoritetit (p.sh. mbi baza ex officio).
Ombudspersoni ka hapur 15 hetime ex officio prej 21 néntorit 2000 deri mé 30 gershor 2001.
Si dallim fillestar né mes t€ hetimit ex officio dhe hetimit té béré lidhur me njé kérkesé
individuale €shté zanafilla e ¢éshtj€s, t€ dhénat statistikore t€ siguruara né pé&rmbledhjén e
¢éshtjéve n€ Aneksin 1 i mbulojné té dy llojet e hetimeve.

Edhe para se ta hetojé ¢céshtjen, Ombudspersoni ka fuqi t€ kérkoj€ nga autoritetet qeveritare té
veprojné apo t€ mos veprojné né rrethana q€¢ mund té€ rezultojné me njé paragjykim té
papérmirésueshém ndaj té€ drejtave t€ ankuesit. Ombudspersoni zakonisht kérkon nga
autoritetet g€ t€ ndérmarrin "masa t€ pérkohshme" vetém deri sa té vazhdojné hetimet e tij
mbi ¢éshtjen. Kéto kérkesa nuk nénkuptojné gjetje t& shkeljeve té t&é drejtave t&€ njeriut apo
keqpérdorim té autoritetit. Prej 21 néntorit 2000 deri mé& 30 gershor 2001, Ombudspersoni ka
béré pesé kérkesa autoriteteve geveritare t€ ndérmarrin masa t€ pérkohshme. Ai konsideron se
dy nga kéto kérkesa kané gené té suksesshme, njé ka qené pjesérisht e suksesshme dhe dy nuk
kané gené t€ suksesshme (shih Aneksin 1).

NE maj t€ vitit 2001, Ombudspersoni ka filluar t'i organizojé "Ditét e Hapura" t€ rregullta.
Kéto Dité t€ hapura, t€ cilat mbahen ¢do t€ enjtén e dyté, sigurojné nj€ mundesi pér pjesétarét
e shoqérisé qé ta takojné personalisht Ombudspersonin mé qéllim qé t'i diskutojné ¢éshtjet e
tyre apo té ngrisin ¢éshtje tjera brengosése. Gjaté pesé dité€ve t€ hapura g€ jan€ mbajtur né maj
dhe gershor 2001, péraférsisht 70 persona jané takuar me Ombudspersonin.

Kérkesat pér intervenime politike

Rregullorja e ndalon Ombudspersonin t€ hetojé ankesat kundér KFOR-it apo kundér
Republikés Federative té Jugosllavis€, Serbis€, apo entiteteve tjera geveritare ose autoriteteve
jashté Kosovés. Né té€ njején kohé sjellja e veprimtaréve té tillé mund té ndikojé negativisht né
té drejtat e njeriut t€ individéve brenda Kosovés. N¢€ rrethana té€ tilla, rrugédalja e vetme pér
Ombudspersonin €shté té kérkojé pérkrahje politike nga personat qé kané pushtet té€ ndikojné
né sjelljén e kétyré veprimtaréve. Gjaté periudhés g€ mbulohet me kété€ raport,
Ombudspersoni 1 ka béré katér kérkesa t& tilla me shkrim, njé Komisionerit t€ Larté t&
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Njeriut, njé Sekretarit t& Pérgjithshém t€ NATO-s dhe
dy Pérfag€suesit Special té Sekretarit té Pérgjithshém t€ Kombéve té€ Bashkuara (shih Aneksin
2). Dhe lidhur me Raportin Special Nr.1, Ombudspersoni ka rekomanduar qé¢ PSSP-ja ta
inkurajoj& KFOR-in té€ krijoj€ polica t€ arsyeshme dhe procedura t€ arritshme pér individét té
cilét ankohén kundér KFOR-it (shih Aneksin 1).

Bashképunimi me institucionet e tjera Evropiane dhe ndérkombétare

Né pajtim me caktimin e pérgjegjésive t€ paraqitura né Rezoluté 1244 té Késhillit té€ Sigurimit
té¢ KB , Misionit t€ OSBE-sé€ né Kosové (OMIK) 1 €shté caktuar pérgjegjésia pér krijimin e
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Institucionit t€ Ombudspersonit. OMIK ka gené njé faktor q€ ka ndihmuar pér t€ krijuar
infrastrukturat dhe pér té lehtésuar punén e Institucionit gjaté fazave t&€ hershme té veprimit.
Pér shembull, OMIK i ka vendosur Zyrtarét e ndérlidhjes me Ombudspersonin né zyrat
rajonale t¢ OMIK—ut pér ta ndihmuar Institucionin e Ombudspersonit né publikimin e
aktiviteteve té tij, pér té€ pércjellur ankesa prej individéve té cilét kan€ veshtirési pér té arritur
né Institucion, pér té rregulluar vizita t€ Ombudspersonit né terren dhe pér té siguruar lloje t&
ngjajshme t€ pérkrahjes .

Institucioni 1 Ombudspersonit né¢ Kosové ka krijuar bashképunim t€ mira me institucionet
népér Evropé, shumica prej t€ cilave kané siguruar ndihme teknike dhe trajnime. N€ vecanti,
organizatat Evropiane ndérgeveritare dhe institucionet ¢ Ombudspersonit nga vendet e tjera
Evropiane kané siguruar ndihmé intensive Institucionit t¢ Ombudspersonit gjaté tetorit 2000
pér t'u siguruar g€ Institucioni té fillojé punén nga njé bazé€ e fuqishme. Gjat€ kétij muaji,
Institucioni, Késhilli 1 Evropés dhe OSBE-ja kané organizuar njé seminar né€ Prishtin€ pér té
ndihmuar né€ zhvillimin e sistemit pér udhéheqjén dhe menagjimin e ¢éshtjeve dhe né
pérpilimin e Rregullave Procedurale té Institucionit t&¢ Ombudspersonit. Seminari tuboi shumé
eksperté duke pérfshiré edhe pérfagésuesit e Zyrés s¢ Ombudspersonit né¢ Greqi dhe Suedi.
Késhilli i Evropés gjithashtu siguroi njé ekspert nga Zyra e Ombudspersonit t€ Suedis€ i cili
béri rekomandime lidhur me politikat dhe procedurat dhe i cili ndihmoi qé Institucioni té
zhvilloj¢ mé tutje kapacitetin e tij né menagjimin e c¢éshtjeve. Zyra pér Institucionet
Demokratike dhe té Drejtat e Njeriut né OSBE (ZIDDNJ) gjithashtu siguroi disa dité té
trajnimit mbi té drejtén ndérkombétare dhe té drejtat e njeriut pér personelin e Institucionit té
Ombudspersonit.

N¢ shkurt t€ vitit 2001, pérfagésuesit e zyrés s€ Ombudspersonit Grek erdhen né Institucion
qé té sigurojné€ njé trajnim me t& thellé pér juristét lokal. Gjithashtu dy zé€vendésat lokal
morén pjesé né tryezén e rrumbullakét t&€ ombuds institucioneve té€ Evropés juglindore, té
udhéhequr nga Ombudspersoni Kroat dhe Késhilli i Evropés.

Né mars té vitit 2001, Késhilli i Evropés e ftojé Ombudspersonin né Strasburg pér njé seri
konsultime, ku si kulminacion qe prezentimi 1 tij Grupit Rapotues pér Stabilitet Demokratiké
(GRE- SD) té¢ Komitetit t&¢ Ministrave. Fondacioni 1 Kosovés pér Shoqéri t€ Hapur financoi
z€vendésin lokal dhe kryesuesin lokal t€ hetimeve pér t€ marré€ pjesé né€ hapjen formale t&
Institucionit t€ Ombudspersonit né Shqipéri.

Né maj té vitit 2001, Ombudsoersoni Spanjoll dhe Ombudspersoni i Katalonisé ofruan njé
vizité studimi dy z€vendesave lokal€ dhe kryesuesit lokalé t& hetimeve. Njé delegacion nga
Zyra e Komisionerit t€ Larté t€ Kombéve té€ Bashkuara pér t€ Drejtat e Njeriut gjithashtu e
vizitoi institucionin pér ta shtuar bashképunimin né t€ ardhmén. Késhilli i Evropés e sigurojé
njé ekspert né administraté dhe menagjment i cili e ndihmoi Institucionin e Ombudspersonit
pér t€ krijuar praktike efektive né€ kéto sfera.

Né vazhdim t€ asaj qé u tha me lart¢, Ombudspersoni thirri organizatat simotra nga vendet
tjera Evropiane pér t€ ndjekur c¢éshtje t€ caktuara. N& fund té prillit t€ wvitit 2001,
Ombudspersoni kontaktoi me Ombudspersonin e Rusis€ pér t&€ kérkuar nga ai g€ ta inkurajojé
Ministriné e Jashtme Ruse g€ t'u sigurojé shérbime t€ nevojshme civiléve rusé qé€ pérballén
me akuza kriminele né Kosové. N& gershor t€ vitit 2001, Ombudspersoni kontaktoi me
Ombudspersonin Spanjoll pér t€ paré nése ai do t€ mund té siguronte informata rreth qéllimit
té geveris€ Spanjollle lidhur me sigurimin urgjent té kujdesit mjeksoré njé qytetari t&€ Kosovés
i cili ishte 1 1énduar réndé né nj€ ndeshje komunikacioni ku ishte i pérfshiré KFOR-i Spanjoll.



Gjaté periudhés sé raportimit, Ombudspersoni béri disa prezentime formale mbi mandatin dhe
punén e Institucionit me organizatat ndérkombétare. NE tetor té vitit 2000, ai béri njé
prezantim né Varshavé né takimin e OSBE-s€ mbi Zbatimin e Pérmasave Njerézore dhe né
néntor 2000, para Asamblesé s€ Pérgjithshme t€ Federatés Ndérkombétare t€ Helsinkit pér té
Drejtat e Njeriut né¢ Pragé.

Marrédhéniet me media

Q¢€ nga emérimi i tij, Ombudspersoni krijoi marrédhénie t€ mira me té gjitha mediat mé
kryesore né Kosové dhe me mediat kyce né territorin e Serbis€. Mediat 1 ndihmuan
Institucionit né€ promovimin e vetédijés s€ publikut rreth ¢éshtjeve kryesore lidhur me
mbrojtjen e t€ drejtave t€ njeriut né Kosové, poashtu edhe né edukimin e publikut lidhur me
rolin e Institucionit. Interesimi i mediave né Institucion ishte shumé 1 madh, mé se 200 raporte
ose artikuj u paraqitén gjaté periudhés raportuese. NE janar t& vitit 2001, Rregullat
Procedurale té€ Institucionit t€ Ombudspersonit u botuan né térési né Koha Ditore, njé nga
gazetat kryesore né€ Kosové.

Fondet

Deri mé sot, Institucioni i Ombudspersonit €shté financuar nga qeveria e Shteteve t&
Bashkuara dhe nga Ké&shilli 1 Pérhershém 1 OSBE-s€. Qeveria Zviceriane poashtu siguroi
fondet pér tri pozitat e personelit senior vendor.

Fondacioni pér Shogéri t€ Hapur né Kosové siguroi fonde pér disa udhétime zyrtare té
personelit lokal dhe pér disa aktivitete té trajnimit..

NéE bazé té rregullorés, Institucioni mund t€ kérkoj pér buxhetin e tij mund t€ kérkojé
kontribute pér buxhetin e tij edhe nga burimet vendore (buxheti i Konsoliduar i Kosovés)
edhe nga donatorét ndérkombétaré.

Problemet e ballafaquara

Gjaté shtaté muajéve té par€ té€ egzistimit, Institucioni i Ombudspersonit ishte ballafaquar me
nj€ numér pengesash gjaté pérmbushjes sé mandatit té tij.

Mbajtja dhe rekrutimi i personelit:
Organizatat ndérkombétare qé veprojné né€ Kosové e paguajn€ mé tepér personelin lokal se sa

g€ mundet Institucioni i Ombudspersonit. Pér shémbull, njé anétar 1 personelit senior
profesional vendor i punésuar né OMIK né pozitén e Zyrtarit t€ ndérlidhjes (p.sh. jashté
Pristinés), paguhet gati 40% mé tepér se njé jurist vendor i punésuar nga Ombudspersoni né
Prishtiné. Mospajtime t€ ngjashme né bord krijuan njé situat€ shumé t€ véshtiré pér
Institucionin né rekrutimin dhe mbajtjen e personelit t&€ kualifikuar vendor. Né mbylljen e
periudhés raportuese, vendet e lira pér pérkthyes senior dhe pér personel t€ informatikés té
shpallura né fillim té vitit 2001 ende mbeten té lira, duke ndikuar negativisht n€ kapacitetin e
Institucionit. Egziston rreziku se personeli kryesor 1 Institucionit do t€ punojé pér njé kohé té
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shkurt, dhe do t€ kérkojné g€ t€ punésohen né organizatat ndérkombétare ku pagesat jané
shumé mé té larta.

Qasja e personave té cilét jetojné jashté Prishtin€s né Institucionin ¢ Ombudspersonit : Gjaté
periudhés s€ raportimit, Institucioni i Ombudspersonit ishte i shqetésuar pér véshtirésit qé
mund t&€ kené individét té cilét jetojné jashté Prishtin€s lidhur me qasjen adekuate né
Institucion, njé brengé€ q€ ende mbetet serioze. Ky problem éshté i1 rénd€ vecanarisht pér
anétarét e pakicave etnike, t&€ cilét shumé shpesh jetojné népér komunitete t€ izoluara pa
ndonjé letésim komunikimi dhe se ata do t€ pérballen me rrezikun e sigurisé personale nése
largohen nga kéto komunitete. Edhe pse institucioni i Ombudspersonit kishte shpresuar té
hapé zyret e veta n€ rajonet ku €shté numér mé 1 madh 1 popullatés s¢ minoriteteve, por kjo
nuk ishte e mundur t€ realizohet pér t€ mungesés s€ fondeve.

Me géllim g€ mé mir€ t€ 1 pérgjigjet problemeve t€ qasjes s€ minoritetve né Institucion,
Institucioni 1 Ombudspersonit ka paraqitur disa praktika qé t€ ndihmojé né lehtésimin e
qasjes, pér shembull, ka punésuar njé€ jurist i cili jeton dhe punon né pjesén veriore té
Mitrovicés. Juristét vendoré té cilét punojné né€ Prishtin€ né Institucion kané béré rregullisht
vizita népér zonat ku jetojné minoritetet afér Prishtinés.

Q¢ nga tetori 1 vitit 2000, Ombudspersoni s€ bashku me Z&vendésat e tij kané udhétuar népér
rajone t&€ ndryshme té€ Kosovés me g€llim qé té takohen me anétaré t€ komuniteteve té
minoriteteve, pér t'i vizituar enklavat dhe pér t€ promovuar pajtimin. Né ¢do zoné ku ka pasur
ndonjé gendér t&€ paraburgimit, né udhétim €shté pérfshiré edhe vizita asaj qendre, pérfshiré
edhe diskutimet me autoritetet € qendrés s€ paraburgimit dhe me té paraburgosurit. Poashtu
jané vizituar njé numér i komunave, me gé€llim g€ t& u prezantohet Institucioni partneréve
vendoré dhe ndérkombétaré dhe &shté diskutuar pér véshtirésité me té cilat konfrontohen
komunitetet atje. N& vendet e vizituara pérfshihet Mitrovica, Peja ,Prizreni, Gjilani, Rahoveci,
Zvegani, Lipjani, Decani, Kamenica, dhe Vitia. Pas inaugurimit t€ asambleve komunale té
zgjedhjeve lokale t& vjeshtés sé vitit 2000, Ombudspersoni u angazhua né aktivitetet e
informimit me géllim t€ informimit t€ kétyre institucioneve t€ reja demokratike pér rolin dhe
funksionin e Institucionit t¢ Ombudspersonit dhe t€ diskutoj me to problemet me té cilat
ballafagohen komunitetet dhe me natyrén e bashképunimit me administratén ndérkombétare.
Péraférsisht njé€ javé pasi q¢ Ombudspersoni vizitonte njé zoné specifike, njé ose mé shumé
juristé vendor t€ institucionit vizitonin té nj€jté€n zoné me qéllim g€ t€ ndihmojné individéve
té cilét déshironin té parashtronin kérkesa para Institucionit ose pér té€ ndjekur géshtje tjera me
interes.

Prospektet né té ardhmén

Korniza Kushtetuese pér Kosovén pérfshiné edhe Institucionin € Ombudspersonit né rregullat
ligjore t&€ krahinés, nj€ zhvillim pozitiv i cili siguron s€ paku vazhdimin formal t€ institucionit.
Pérvec sigurimit t€ vendit t€ pérhershém né Kosové pér Institucionin, ajo gjithashtu i lejon
Institucionit t€ kérkojé g€ njé Od€ Speciale t€ Gjykatés Kushtetuese t€ vendos€ nése njé
vendimi Institucioni t€ pérkohshém t€ vetqeverisjes cenon pavarésiné dhe pérgjegjésiné e
institucionit t&€ Ombudsperson.

Kredibiliteti né t€ ardhmén 1 Institucionit do t&€ varet nga niveli i larté i anagazhimit
profesional dhe nga ekspertiza e personelit lokal. Pra éshté me réndési q€ t€ vazhdohet me
sigurimin e trajnimeve té pérgjithshme dhe té hollésishme, shpérblimeve né suaza té vendit té
punés, dhe kushteve t€ punés pér téré personelin vendor.
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Institucioni 1 Ombudspersonit mbetet seriozisht i brengosur pér gasjen jo adekuate né kété
Institicion t€ anétaréve t€ komuniteteve t€ minoritetetve t€ cilét jetojné jashté Prishtinés,
momentalisht dhe aqg mé shumé gjat€ periudhé€s kalimtare t€ parashikuar me Kornizén
Kushtetuese. N¢ kéto rrethana, krijimi, mbajtja dhe realizimit 1 njé prezence t€ dukshme né
terren t€ Institucionit t&€ Ombudspersonit &shté njé€ prioritet i madh.

Bazat financiare pér ta siguruar arritjen e kétyre dy géllimeve nuk jané sigururar né asnjé
meényre.

Marek Antoni Nowicki
Ombudspersoni
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Aneksi 1

Pérmbledhja e Céshtjeve
21 néntor 2000 deri mé 30 qershor 2001

Q¢ nga hapja e Institucionit t¢ Ombudspersonit , rreth 1000 veta kané vizituar Institucionin qé t€ késhillohen
dhe/ose qé té plotésojné aplikacionet.

CESHTJET E REGJISTRUARA PERKOHESISHT : 344

PERKATESIA ETNIKE E PARASHTRUESVE TE KERKESAVE

Shqiptaré : 228

Serb: 112

Té tjeré: 32 (9 Boshnjak; 9 Romé; 9 Turq; I Malazez)

Nuk ceket pérkatésia: 4

PALET PERGJEGIESE

UNMIK--u: 148

KFOR-i: 62

Autoritetet Komunale : 62

Té tjerét: 58

CESHTJET E SHPALLURA TE PAPRANUESHME : 148
Ombudspersoni nuk mund té hetojé ankesat kundér paléve pérgjegjése: 56

(46 KFOR-i; 4 Serbia; 3 0JQ; 2 Gjermania; / person privat)
Parashtruesit e kérkesave kané déshtuar té shfrytézojné mjetet tjera: 56

Déshmité ose vendimet pérfundimtare kané ndodhur para 30 gershorit 2000

(data kur Institucioni i Ombudspersonit Eshté krijuar): 26
Té pabazuara (nuk ka ¢éshtje pér t'u shqyrtuar): 9
Tema e ¢éshtjes nuk éshté né jurisdiksionin e Ombudspersonit: 1

Céshtjet e ndérprera gjaté procedurave (té zgjedhura ose té mbyllura né baza tjera
pérve¢ pranueshmérisé): 28

(12 personsa té ripunésuar nga punédhénésit e tyre t€ paraluftés; /0 persona kané marré pagesat pér punén e
béré€ disa muajshe ; 3 persona kané fituar ndihmé sociale pér periudhén e méparshme ose t€ tanishme me zotési
juridike; 2 persona jan€ pranuar n€ programet edukative ; / kontraté pér shitjen e pronés €shté béré valide).

CESHTJET E PRANUESHME / HETIMET E HAPURA: 10
HETIMET E HAPURA EX OFFICIO : 15
REPORTET PERFUNDIMTARE TE LESHUARA MBI HETIMET: 2

TEMAT E CESHTJEVE :

E drejta pér marédhénie pronésore: 141 (48 marrja e pronés /pa kompensim; 38 démtim i pronés/pa
kompensim ; 22 mospagesé e pagave ; /7 qasje né shtépi ose proné tjetér; 5 mospagesé e pensioneve ; 3 mos
léshimi i pronés sé okupuar n€ ményré ilegale; & té tjera)

Céshtjet pér marrédhénie punésimi: 92 (35 déshtim pér té€ fituar vendin e punés népérmjet procesit t&
punésimit pérmes konkursit; 26 largim nga puna ; /2 déshtim pér t'u ofruar vendi i punés para luftés; /9 té tjera).



E drejta pér gjykim korrekt: 38 (2/ e drejta pér n€ gjyq (13 nuk kané pasur mundési t€ ngrisin ¢€shtjen para
gjykatave kompetente; 6 déshtimi i autoriteteve pér ekzekutimin e urdhéresave ose t€ vendimeve té gjyqit; 2
gjykata nuk ka gené e pavarur dhe e paanshme ); § ¢éshtjet e procedurave penale (1 déshmia nuk e pérkrahu
dénimin; 1 ndihmé jo efektive e avokatit; 1 zgjatja e procedurave ; 2 pabarazia e paléve lidhur me déshmite; 3 t&
tjera); 3 zgjatja e procedurave civile; 6 gjykim korrekt (té tjera)).

E drejta pér liri 30 (5 pa urdhér arresti; 5 pa mjete pér t€ sfiduar ligjshmérin€ e paraburgimit ; 4 nuk jané sjellur
me kohé para autoriteteve gjyqésore; 4 nuk jané liruar né kohén e caktuar nga gjykatési; 2 pa urdhér pér arrestim;
I pa informata lidhur me akuzén; / shumé gjaté i paraburgosur; / nuk éshté liruar né kohén e caktuar me ligj; 2
nuk ka pasur mjetet pér té fituar kompensimin pér paraburgim té pa ligjshém; 5 té tjera)

Pandéshkueshméria 30 (5 déshtim g€ né ményré adekuate t€ hetohen pohimet pér trajtim ¢njerézor dhe
degradues ose shkelje té sé drejtés pér jeté; 25 déshtim qé t€ hetohen krimet qé prekin té drejtén pér siguri, té
drejtén pér respektimin e jetés private, etj.)

Keqpérdorim i autoritetit: 20 (// déshtim i autoriteteve administrative qé t'u pérgjigjen kérkesave té duhura; 5
vendime arbitrare ose diskriminuese nga ana e administratés ; 4 t¢ tjera)

E drejta pér ndihmé sociale dhe/ose njé standard adekuat pér jeté: 17

E drejta pér respektimin e shtépisé: 12

Lirimi nga trajtimi ¢cnjerzor ose degradues: 10

Diskriminim/ mbrojtje e barabart: 10

Té tjera: 23 (¢Eshtjet e papérfshira mé lart dhe t& ngritura mé pak se pesé¢ her¢)
KERKESKE PER MASA TE PERKOHESHME

30 néntor 2000: kérkes€ Departamentit pér Shérbime Publike g€ té pérmbahet nga ckyqgja e individéve nga
shérbimet publike, deri sa Ombudspersoni t€ béjé hetimet mbi operacionin e skemés s€ pérjashtimeve
(Pjesérisht e suksseshme : DSHP krijoi Grupin Punues q¢ t€ shqyrtojé procedurén pér shqyrtimin e kérkesave
pér pérjashtim , por fokusi primar éshté né veprimet ¢ ardhshme t€ merren parasysh pérjashtimet ¢ anétaréve t&
minoriteteve etnike , mé paré se t&€ shqyrtohen pohimet mbi defektet e skemés origjinale).

19shkurt 2001: kérkesé qé Kryesuesi i Departamentit pér ¢éshtje Juridike prané UNMIK-ut t€ lirojé nga
paraburgimi njé individ i cili ka ka gené i paraburgosur né ményré té paligjshme dhe ta informojé até mbi ligjin
e zbatueshém dhe procedurat pér kompensim pér paraburgim t€ paligjshém (E pasuksesshme: individi as nuk
&shté liruar e as nuk €shté informuar pér t& drejtén e tij pér kompensim. Deri mé 30 gershor 2001, individi ende
po mbahet né paraburgim).

6 mars 2001: kérkesé qé Kryesuesi i Departamentit Rajonal pér Kultur€, Arsim dhe Sport prané UNMIK-ut né
Mitrovicé dhe t€ veprojé né até ményré qé€ t€ mbrojé materialet n€ gjuhén Serbe dhe né gjuhét e tjera t&
minoriteteve n€ Bibliotekén e Qytetit né Mitrovic€ (E suksesshme : UNMIK-u filloi hetimet dhe mori masat
mbrojtése pér literaturén né gjuhén e minoriteteve qé pérdoret né zonén e shumicés etnike). (Shih pérmbledhjen
e raportit final té ¢céshtjes né fagen 28)

4 maj 2001: kérkes€ qé PSSP t€ veprojé qé té suspendojé vendimin ¢ Asamblesé Komunale né Gllogovcit g€ té
demolojé njé numeér té lokaleve afariste deri sa t€ merret vendimi pérfundimtar i shkallés sé dyté nga autoritetet
administrative dhe/ose nga gjykata kompetente (E suksesshme: mé 7 maj, PSSP Iéshoi njé vendim administrativ
ku suspendoi zbatimin e vendimit duke pritur rezultatet e procedurave té ankimit qé ishin duke i ndjekur
individét e démtuar).

7 maj 2001: kérkesé qé PSSP té suspendoj zbatimin e vendimit t€ Njésis€ pér regjistrimiun e Afarizmit prané
UNMIK-ut pér mos dhénien e lejés s& punés biznesit i cili kishte puné€suar 300 punétoré (E pasuksesshme:
kérkesa &shté refuzuar).



10

INSTITUCIONI I OMBUDSPERSONIT né KOSOVE

Pérmbledhje

RAPORTI SPECIAL Nr. 1

Mbi pajtushmering e standardeve t€ njohura ndérkombétare me
Rregulloren e UNMIK —ut Nr. 2000/47 mbi statusin, privilegjet dhe imunitetin
e UNMIK-ut dhe KFOR-it dhe personelit t€ tyre ( 18 gusht 2000) dhe
né zbatimin e rregullorés s€ lartépermendur

adresuar

Z. Hans Hakerup, Pérfagésuesit Special t&€ Sekretarit t€ Pérgjithshém té€ Kombeve té Bashkuara

26 prill 2001

NEé pajtim me autorizimet ¢ dhéna atij me nenit 4.3 dhe 4.9 t& Rregullorés s¢ UNMIK-ut 2000/38 mbi Krijimin e
Institucionit t&¢ Ombudspersonit né Kosové dhe rregullén 22, paragrafi 3 dhe 4 té Rregullave Procedurale t&
Instituciuonit t& Ombudspersonit né Kosové, Ombudspersoni ka l&€shuar raportin special t&€ mésipérm.

Ombudspersoni ka gjetur se Rregullorja e UNMIK—ut Nr. 2000/47 nuk &shté né pajtueshméri me standardet e
njohura ndérkombétare lidhur me fushén e dhénjés s€ imunitetit t€ KFOR-it dhe UNMIK-ut né kapacitetet e tyre
institucionale. Ai gjithashtu ka gjetur se Rregullorja nuk €shté 'n€ pajtim me ligjin' né kuptimin e Konventés pér
té Drejtat e Njeriut, n€ pjesén ku ata jané té€ paarritshém pér publikun, dispozitat e tyre té paqarta dhe déshtimin
e tyre pér ti mbrojur individét né Kososové nga sjellja e arbitrare ¢ UNMIK-ut ose KFOR-it apo personelit t&

tyre.

Ombudspersoni gjithashtu ka gjetur se Rregullorja ¢ UNMIK —ut Nr. 2000/47 nuk &shté né pajtueshméri me
kéto dispozita vijuese t& Konventés Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut: Nenin 6, individét nuk kané njé forum
gjyqésor g€ ndeshet me kérkesat e atij neni lidhur me ngritjen e kérkesave civile kundér UNMIK-ut ose KFOR-it
apo personelit t& tyre; Neni 1 i Protokolit Nr.1 , KFOR-i dhe UNMIK-u mund ta okupojné apo ta démtojné
pasuriné pa i paguar kompenzimin pronareve té pasuris¢; Nenin 8, UNMIK-u dhe KFOR-i mund t€ ja privojné
casjen individéve né shtépité e tyre; Neni 15, ku UNMIK-u dhe KFOR-i i kané kufizuar kéto dhe té drejtat tjera
mé tepér se sa &shté e nevojshme, edhe nése situata n€ Kosové mund té konsiderohet se €shté "emergjencé
publike ku ké€rcenohet jeta e kombit".

Ombudspersoni ka rekomanduar qé Pérfagesuesi Special i Sekretarit té¢ Pérgjithshem té Kombeve t€ Bashkuara,
jo me voné se 29 gershor 2001, t€ ndryshojé Rregullorén ¢ UNMIK-ut 2000/47 té kufizoj imunitetitn ¢ KFOR-it
dhe UNMIK-ut né kapacitetin e tyre institucional, t&€ nxjerr njé rregullore qé ju garanton individéve né¢ Kosové
casje efektive né njé tribunal adekuat pér definimin e kérkesave civile kundér KFOR-it dhe UNMIK-ut, dhe té
sigurojé njé pérhapje efektive t€ té€ dyja rregulloreve né t&€ gjitha gjuhét qé pérdorén né Kosové. Ombudspersoni
gjithashtu ka rekomanduar qé Pérfagesuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshem té€ ndérmarré hapa té duhur pér ta
ikurajuar KFOR-in g€ t€ krijojé dhe t& zbatojé njé politiké t€ gendrueshme lidhur me pagimin e kompensimit
personave té ciléve KFOR-1i ja ka okupuar ose démtuar pronén.

PERGJEGJJA: Me 28 qershor 2001, Pérfagésuesi Special i Sekretarit té Pérgjithshém e informoi
Ombudspersonin se ¢éshtjet e ngritura né kété raport jané '"'nén konsiderim aktiv'" né zyren e tij dhe qé
konsultimet po mbahen me Shtabin e Kombéve té Bashkuara dhe tjerét me géllim qé ti ipet njé pérgjegjje
pérmbajtésore raportit.

Me 29 gershor 2001, raportet népér mediat e shkruara lokale tregojné se KFOR-i mund té jeté né proces
té krijimit té kanaleve pérmes té cilave individét mund té plotésojné ankesa kundér KFOR-it.
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INSTITUCIONI I OMBUDSPERSONIT NE KOSOVE

Pérmbledhi

RAPORTI SPECIAL Nr.2

Mbi aspektet e caktuara t&€ Rregullorés s€ UNMIK nr.2000/59
qé€ ndryshon e Rregullorén e UNMIK-ut nr.1999/24
mbi ligjin e aplikueshém né Kosové( 27 tetoré 2000)

adresuar

Z. Hans Haekkerup
Pérfaqésues Special i Sekretarit té Pérgjithshém t€ Kombeve t€ Bashkuara

30 maj 2001

NE€ pajtim me autorizimet ¢ dhéna n€ bazé té nenit 1.1 t& Rregullorés s€ UNMIK -ut nr 2000/38 mbi krijimin e
Institucionit t& Ombudspersonit n€é Kosovés dhe Rregullés 22, paragrafi 3 dhe 4 té Rregullave Procedurale té
Ombudspersonit, Ombudsersoni ka l1€shuar raportin special t&€ mésipérm.

Ombudspersoni ka gjetur se Rregullorja ¢ UNMIK-ut 2000/59 g€ ndryshon Rregullorén e UNMIK-ut 1999/24
mbi ligjin e aplikueshém né Kosové nuk &shté né€ pajtueshméri me Rezolutén 1244( 10 gershor 1999) t&€
Késhillit té¢ Sigurimit t¢ Kombeve t€ Bashkuara né at€ q€ nuk i mbron né€ ményré adekuate standardet
ndérkombétare t&€ t€ drejtave t€ njeriut n€ sistemin ligjor né Kosové. Né& bazé t€ Rezolutés 1244 UNMIK-u
zé€vendéson shtetin, njé nga pérgjegjésité kryesore t&€ t& cilit €shté mbrojtja dhe promovimi i t& drejtave té
njeriut. Ombudspersoni ka gjetur se PSSP, si drejtues i kétij zévendsimit t& shtetit, ka obligim afirmativ qé t&
ushtrojé autorizimet e tij legjislative dhe ekzekutive qé té sigurojé qé standardet ndérkombétare té té drejtave t&
njeriut t€ jené té respektuara dhe té integruara né Kosové. Ombudspersoni ka gjetur se as kjo Rregullore ¢ asnjé
Rregullore tjetér e UNMIK -ut nuk vendos instrumentet ndérkombétare té t€ drejtave t€ njeriut si té detyrueshme
né ligjin vendor t& Kosovés.

Ombudspersoni rekomandon se Pérfagésuesi Special 1 Sekretarit té¢ Pérgjithshém té Kombeve t€ Bashkuara, jo
mé voné se 27 korrik 2001, t€¢ ndryshojé Rregullorén e UNMIK-ut 2000/59 dhe té qarté€sojé parésiné e
instrumenteve ligjore ndérkombétare té t€ drejtave té njeriut né rendin ligjor t€ Kosovés.



12

INSTITUCIONI I OMBUDSPERSONIT NE KOSOVE

Pérmbledhi

RAPORTI SPECIAL Nr.3

Mbi pajtueshméring e privimit té lirisé sipas 'Urdhéresave Ekzekutive'
me standardet e njohura ndérkombétare

adresuar

z. Hans Haekkerup
Pérfagésues Special i Sekretarit t& Pérgjithshém t€ Kombeve té¢ Bashkuara

29 gershor 2001

Né€ pajtim me autorizimet e dhéna me nenin 1.1 dhe 4.1 t€ Rregullorés s¢ UNMIK-ut nr. 2000/38 mbi krijimin e
Institucionit t& Ombudspersonit n¢ Kosové dhe t& Rregullés 22, paragrafi 3 dhe 4 té Rregullave Procedurale té
Ombudspersonit, Ombudspersoni ka 1€shuar Raportin special t€ mésipérm.

Ombudspersoni ka gjetur se privimi nga liria i caktuar sipas 'Urdhéresave Ekzekutive' ose me ndonjé formé
tjietér té udhézimit, dekretit ose vendimit ekzekutiv t€ 1éshuar nga Pérfaqésuesi Special i Sekretarit té
Pérgjithshém té Kombeve té Bashkuara (PSSP), nuk &shté né pajtueshméri me standaret e njohura
ndérkombétare. Ai ka gjetur se njé privim i tillé i liris€ nuk mund té€ konsiderohet si legjitim né kuptim té
paragrafit 1 t€ nenit 5 t&€ Konventés Evropiane pér t&€ Drejtat e Njeriut, se mungesa e kontrollit gjyqésor mbi
privimin e lirisé t€¢ vendosur sipas Urdhéresave ekzekutive pérbén shkelje t&€ paragrafit 3 dhe 4 t€ nenit 5 té
Konventés, si dhe mungesa té drejtés s€ detyrueshme pér kompenzimin pér privimin e paligjshém té lirisé€ pérbén
shkelje té paragrafit 5 t€ nenit 5.

Ombudspersoni ka rekomanduar qé¢ PSSP menjéheré ta ndérprejé praktikén e 1€shimit t€ urdhéresave ekzekutive
q¢€ caktojné privim t€ liris€ pér cilindo individ né Kosové. Mé tutje, Ombudspersoni rekomandon se PSSP, jo mé
voné se 20 korrik 2001, té themelojé njé ose mé tepér kolegje t& pérbéré nga gjykatésit ndérkombétaré pér té
shqyrtuar, né baza urgjente, legjitimitetin e paraburgimit té individéve té cilét momentalisht jané té privuar nga
liria né bazg t€ urdhéresave ekzekutive, dhe qé ky shqyrtim té jeté né pajtim me kérkesat e nenit 5 té¢ Konventés
Evropiane pér t€ Drejtat e Njeriut. Ombuspersoni poashtu ka rekomanduar qé¢ PSSP duhet té€ obligohet qé t'i
pérmbahet vendimeve mbi privimin e lirisé té caktuara nga ana e kolegjeve gjyqésore, qé jané themeluar né
pajtim me rekomandimet .

Ombudspersoni poashtu ka rekomanduar qé PSSP, jo mé voné se mé 31 gusht 2001, t& shpallé njé Rregullore qé
themelon bazén ligjore pér kérkesat pér kompenzim pér privimin e paligjshém té liris€¢ dhe pér procedurat e
duhura gjyqésore, dhe qé¢ me datén e hyrjes né€ fuqi t€ késaj Rregulloreje, ta pérhapé até pérmes t& gjitha
kanaleve t&€ mundshme dhe né t€ gjitha gjuhét q€ pérdoren né Kosové. Ombudspersoni mé tutje rekomandon qé
Rregullorja e re do té duhej té u shpérndahet t€ gjithé personave té cilét kané gené té privuar nga liria né bazé
urdhéresave ekzekutive té 1éshuara nga PSSP, dhe t€ gjithé gjykatésve, zyrtaréve té gjyqit ose té tjeréve té cilét
ushtrojné autoritetin gjyqésor né Kosové.
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OMBUDSPERSON INSTITUTION in KOSOVO

Pérmbledhje
RAPORT

Ex officio Nr. Reg. 03/01

Lidhur me mohimin pér dhénien e licencés pér transmetim mbaré kosovar
radios "Kosova e Liré"

27 prill 2001

Ombudspersoni né Kosové, né pajtim me nenin 4.4 t€ Rregullorés s€¢ UNMIK Nr. 2000/38 mbi Krijimin e
Institucionit t€ Ombudspersonit né Kosové dhe rregullés 18 t€ Rregullave Procedurale t€ Institucionit té
Ombudspersonit ka publikuar raportin e mésipérm té ¢éshtjes.

Ombudspersoni ka vlersuar procedurat dhe mekanizmat qé kané udhéhequr vendimet e marra pér licencim
lidhur me konkursin e dhjetorit t& vitit 2000 pér transmetim mbare kosovar nése pajtohen me kushtet
procedurale t& nenin 10 t&€ Konventés Evropiane pér té€ Drejtat e Njeriut, g€ udhéheq liriné e shprehjés.

Ombudspersoni véren se radio "Kosova e Liré" ishte e informuar miré pér kriteret dhe procedurat pér marrjen e
lejes pér transmetim né t€ré teritorin e Kosovés dhe se ka pasur mundési té merré pjesé né konkurs dhe t&€ ndikoj
né procesin e martjes s€ vendimit, por radio "Kosova e Liré" ka zgjedhur g€ t€ mos e shfryt€zoj mundésin qé t&
ankohet kundér vendimit negativ ndaj kérkesés sé saj .Ombudspersoni gjithashtu véren se nuk ka asnj€ fakt i cili
le t€ kuptojmé se ka anshméri nga bordi pér licencim ose nga komisioneri pér media €shté béré sjellje jo e
drejté n€ procesin e licensimit .

Ombudspersoni, konkludon se né bazé t&€ nenit 10 t€ Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut nuk ka té
shkelje t& procedurés. Po ashtu nuk ka pas as shkelje t€ té drejtave t€ njeriut apo keqpérdorim té€ autoritetit né
bazg t€ nenit 3.1 t&€ Rregullorés 2000/38 t&€ UNMIK.
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INSTITUCIONI I OMBUDSPERSONIT né KOSOVE

Pérmbledhje

RAPORT

Nr. i Regjistrit 159/01

Lidhur me shkatérrimin e pohuar t€ pronés kulturore nén mirémbajtje
dhe pérkujdesje t€ biblotekés s€ qytetit t& Mitrovicés

18 maj 2001

Ombudspersoni i Kosovés, né pajtim me Nenin 4.4 t€ Rregullorés s¢ UNMIK-ut 2000/38 mbi themelimin e
Institucionit t¢ Ombudspersonit né Kosové dhe Rregullés 18 té Rregullave Procedurale t€ Institucionit té
Ombudspersonit né Kosové, ka publikuar raportin e mésipérm.

Ombudspersoni konsideron se nuk éshté e mundur t€ vértetohen faktet lidhur me largimin dhe/ose shkatérrimin
e librave, dokumenteve apo pronés tjetér kulturore serbe nga biblioteka e gytetit t€ Mitrovicés ku nuk éshté béré
inventari i kolekcionit té bibliotekés sé qytetit né Mitrovicé nuk €shté béré me vite, ndértesa e bibliotekés ishte e
hapur dhe pa mbikqyrje pér pérfarsisht njé muaj gjaté verés sé vitit 1999, si dhe ekzistojn€ pengesa tjera pér ta
caktuar saktésisht gjendjen e kolekcionit. N& kéto rréthana, Ombudspersoni, nuk mund t€ konkludojé nése ka
ndodhur apo jo shkelja e té drejtave t€ njeriut apo keqpérdorimi i pushtetit.

Né anén tjetér, Ombudspersoni shprehu pérkrahjen e tij rekomandimeve té theksuara né dy raportet e pérgatitura
nga ana ¢ dy delegacioneve té ekspertéve té pavarur té cilét gené ngarkuar nga UNMIK-u qé t€ merrén me
¢éshtjet té ngritura né ankes€. Duke marré parasysh kété, Ombudspersoni rekomandon g¢&, jo mé voné se 15
gershori 2001, UNMIK-u do t& duhej té formojé njé komision té€ pavarur pér ta ndihmuar librariné e qytetit né
Mitrovicé pér kryerjén e inventarit dhe pérmirésimin e menagjerimit t€ kolekcionit. Gjithashtu,Ombudspersoni
ka rekomanduar se Kordinatori rajonal do té duhej ta informojé Ombudspersonin mbi veprimet ¢ ndérmarra
lidhur me kéto rekomandime.

PERGJEGJJA: Mé 15 qershor 2001, Koordinatori rajonal i UNMIK-ut mbi kulturén e informoi
Ombudspersonin pér dy iniciativat e marra:

1) éshté béré pérpjekje pér té pranuar personel lokal té qualifikuar pér biblotekén e qytetit té
Mitrovicés.

2) Unmik-u ka gené duke béré bisedime me qeveriné Franceze rreth mundésisé sé emérimit té njé
biblotekisti profesional té kualifikuar qé té ndihmojé né pérmirésimin dhe drejtitmin e
biblotekés.

Kordinatori rajonal i UNMIK-ut mbi kulturén gjithashtu ceku se se UNMIK-u do té vazhdojé ta mbikqyré
biblotekén e qytetit té Mitrovicés.
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ANEKSI 2

Tekstet e letrave qé kérkojné té ndérmirren veprime politike

2 shkurt 2001

E nderuara Mary Robinson

Pérfaqésusi i Larté i Kombéve té Bashkuara pér té Drejtat ¢ Njeriut
8-14 Avenue de la Paix

1211 Gjenevé 10

Zvicér
E nderuara Mary Robinson,

Népérmjet t€ késaj letre uné déshiroj té ju térheq vémendjen pér gjendjen e véshtiré t€ njéqind e dyzet e tre
njerézéve, né mesin e t& ciléve shumica t€ mitur, nga njé fshaté i Gjakovés né Kosové t€ cilét ishin arrestuar mé
1999 gjaté luft€s q€ ndodhi né até vit n€ Kosové né qytetin ku ata banonin. Mé pas ata ishin transferuar n€ Nish,
né njé vend jashté krahin€s ku ata kané jetuar dhe jané mbajtur atje né paraburgim para procesit gjyqésor. Mg 22
maj 2000 Gjykata e Qarkut né€ Pejé, u mblodh né Nish dénoi té gjithé t&€ njéqind e dyzet e tre banorét me burgime
t€ ndryshme, me sa jam i informuar ung, prej shtat€ deri né trembédhjet vite. Emrat e tyre jan€ t€ shénuar né
aneksin A.

Ky rast i ka tronditur thellé t€ gjithé t& aférmit e t€ njéqind e dyzet e tre personave , banorét e tjeré t€ Kosovés
dhe shumé persona jashté krahin€s pér shkak t& numrit t&€ madh té personave t€ arrestuar,pér shkak t&€ kohés sé
arrestimit t€ tyre, pér shkak té paraburgimit para procesit gjyqésor dhe pér seancat gjyqésore jashté krahinés, té
pérmbajtjes sé aktakuzés ( veprimtari terroriste) kundér t& gjithéve, pér shkak té dénimit t€ gjaté, t&€ mungesés sé
singeritetit dhe informimit dhe pér shkak té véshtérsive pér té€ véné dhe pér ta mbajtur kontakin me ata. Si
rezultat i téré késaj besohet se trupi gjykues ka qené i njé anshém dhe se ata kurré nuk kané pasur mundési t&
ken€ njé proces t€ drejté gjyqésor.

Pasi qé kétij rasti n€ kohén e fundit i &sht€ kushtuar vémendje e madhe nga mediat dhe éshté temé e konsultimeve
diplomatike, ju me siguri se jeni t€ informuar térésisht ndoshta keni qené edhe t€ pérfshier né procesin pér gjetjen e njé
zgjedhje té shpejt.

Keérkesa pér t€ véshtruar arrestimin dhe paraburgimin e lartpérmendur vie nga z. Gentilhomme, i cili jeton né
Strasburg, kunat i njérit nga qytetarét e arrestuar t€ Gjakovés.Kérkesa e tij mé éshté paraqgitur mua népérmjet té
shérbimeve t€ mira t€¢ Komisionerit pér té Drejtat e Njeriut té Késhillit té Evropés né Strasburg, z. Gil Robles.

Kjo ankesé formalisht nuk bie nén jurisdiksionin tim pér kété arsye uné kérkoj nga ju qé urgjentisht, pér hir té
atyre té cilét jan€ t€ pérfshier, t&€ d€nuar pér t€ aférmit a tyre dhe t€ shumé banoréve né Kosové, pér hir té té
drejtave t€ njeriut edhe pér hir t€ kredibilitetit t€ drejt€sisé dhe t€ judikaturés n€ pérgjithési, t€ béni gjithcka qé
éshté e mundur qé kété rast ta sillni para njé zgjidhje té drejté sa mé shpejt qé €shté e mundur.

Ju lutem t€ jeni t€ bindur pér konsideratén time té lartg.
Me nderime,

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson

cc: z. Philippe Gentilhomme
Komisioneri pér t€ Drejtat e Njeriut prané€ Késhillit t&€ Evropés
Pérfagésuesi Special i Sekretarit té Pérgjithshém
Kryesuesit t€ Misionit né Kosové i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé

PERGJEGJJA: Nuk éshté marré asnjé pérgjegijje né kété letér
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7 Mars 2001

Z. Hans Hakerup

I Dérguar Special i Sekretarit t& Pérgjithshém

I nderuari Z.Hakerup,

Q¢E nga hapja e Institucionit t& Ombudspersonit, uné kam pranuar disa kérkesa formale, njé peticion t&
pérgjithshém dhe njé numér té ankesave joformale lidhur me véshtérsit me té cilat ballafaqohen shumé njeréz té
vjetér né Kosové pér té cilét nuk ésht€ e mundur qé ti fitojné pensionet e veta.

Kéta persona kané t€ drejté pér pension (e drejté e cila pérbén t€ drejtén pér pronési sipas ligjit ndérkombétar pér
té drejtat e njeriut) népérmjet kontributeve té rregullta t& fondit shtetéror pér pesione t€ ish Jugosllavis€¢ dhe /ose
té¢ Republikés Federale t€ Jugosllavis€. Kéto fonde né€ bazé t& njohurive t€ mia, administrohen nga ana e
autoriteteve pér pensione né Beograd.

Si¢ e dini edhe ju, uné nuk kam jurisdikcion pér rishikim té kétyre céshtjeve kundér Sérbis dhe Ish
Jugosllavisé. Uné poashtu e dijé se UNMIK-u nuk ka obligim ligjor q€ t& iu paguaj pensionet personave té cilét e
kang fituar t& drejtén pér pensione népérmjet institucioneve té tjera.Megjithaté, né€ anén tjetér uné e konsideroj si
shumé serioze situatén e njerézve t€ vjetér té cilét jané t€ mvarur nga pensionet me q€llim gé ti kalojné pleqériné
e tyre me dinjitet, por t€ cilét né disa instanca mezi egzistojné, kjo éshté njé ¢€shje q€ meriton njé angazhim té
nivelit t€ lart me prezencén e ndérkombétaréve né Kosoveé.

Nga intervistat e juaja t€ fundit uné vérejta se njé nga prioritetet e juaja gjaté afatit t€ juaj si i Dérguar Special i
Sekretarit t& Pérgjithshém ,do té jeté qé ti pérmirsoni marrédhéniet me autoritetet né Beograd. Uné shpresoj se
se ju do t& ushtroni udhéhegjen e juaj politike q€ sa mé shpejt té arrini ndonjé marréveshje me autoritetet
relevante t& Beogradit ti siguroni ata qé€ t€ gjithé individéve né Kosové tu béhet pagesa e pensioneve atyre qé ju
takon. Uné poashtu shpresoj se ju do té krijoni ményra qé kéto pagesa té jené¢ nén kujdesin e administratés s&
pérkohé&shme civile.

Ndoshta nuk ka nevoj té thuhet ,un€ jam n€ dispozicionin tuaj t€ diskutojmé kéto ¢éshtje edhe mé tutje. Do t&
jem mirénjohés pér ¢do gjé q€ t&é mé€ informoni pér ndonjé pérparim rreth zgjidhjes sé kétyre ¢é€shjeve shumé
serioze.

Me nderime,

Marek Antoni Nowicki
Ombudspersoni

PERGJEGJJA: Nuk éshté marré asnjé pérgjegjje né kété letér
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20 prill 2001

Z. Hans Hakerup

Pérfagésuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém
T€ Kombéve té Bashkuara

UNMIK

I nderuari Z. Hakerup,

Duke ju referuar letrés sime qé jua kam derguar me 7 mars 2001 lidhur me véshtirésité qé po pérballén
pensionerét shqiptaré pér marrjen e pensioneve té tyre , do té isha i interesuar té di nesé keni mundur té béni
ndonjé zhvillim né kété ¢éshtje t& vEshtiré.

Uné ju kam bashkangjitur kopjén e letrés sime origjinale pér informinmin dhe bindjén e tuaj

Me nderime,

Marek Antoni Nowicki
Ombudspersoni

€nc.

PERGJEGJJA: Nuk éshté marré asnjé pérgjigjje né kété letér



18

21 maj 2001

Lord George Robertson
Sekretarit t€ Pérgjithshém
té Organizatés s¢ Traktatit t& Atlantikut t€ Veriut

Blvd. Leopold III
1110 Bruksel
Belgjiké

e-mail: natodoc@hq.nato.int

I nderuari Lordi Robertson,

Qé nga hapja e Institucionit t& Ombudspersonit né Kosové né€ fund t€ néntorit t&¢ . 2000, uné kam takuar disa
banoré t€¢ Kosovés anétarét e familjeve té€ t&€ ciléve jané vraré gjaté aksioneve t& NATO-s t&€ vitit 1999, né
incidentet g¢ NATO i ka pranuar qysh atéheré se kané qené té gabuara (pér shembull bombardimi i urés sé
Lluzhanit dhe postés gendrore né Prishting).

Njerézit g€ kan€ ardhé tek uné kané pasur pér qéllim gjetjén e kanaleve t€ duhura nderkombétare pérmes té
cilave do té kérkonin démshperblim pér humbjet e tyre ose nga ana tjetér ti adresojné kéto ¢éshtje pérmes késaj
lidhje.

Deri tani, ata nuk kané mundur té sigurojné asnjé informacion se kujt mund ti adresohen ose se ¢faré mekanizma
procedural egzistojné né ményré qé té realizojné njé zgjidhje pér vuajtjet e tyre. Asnjé Institucion né€ Kosové apo
gjetiu nuk ju ka pérgjegjur ¢éshtjeve mé themelore humanitare deri tani.

Meqése uné jam né dijeni pér faktin se nuk kam jurisdiksion formal ndaj NATO-s apo ndaj ¢do vendi anétar¢ t&
saj , uné shpresoj se ju do ta konsideroni pozitivisht két€ kérkese, qé NATO apo anétaret e saj té sigurojné disa
mjete pérmes t&€ cilave, civilét té cilét kané vuajtur humbje té tilla tragjike té kené vemendje t& duhur, duke
pérfshiré pérgatitjén e njé forme t&¢ kompenzimit.

Lidhur me kété, Institucioni i Ombudspersonit né¢ Kosové &shté gati t&€ sherbejé si piké kontaktuese apo né
cfarédo ményre tjetér t€ ngjajshme.

Uné u jam mirénjohés pér kujdesin dhe konsideratén tuaj ndaj késaj kérkese dhe pres pérgjegje pozitive nga ju .

Me nderime,

Marek Antoni Nowicki
Ombudsperson

cc: Ministrave té Jashtém té vendeve anétare t€ NATO-s
Z. Havier Solanés, Pérfaqésuesit té Larté t€ UE pér Bashkpunim dhe
Politiké t& Jashtme
Z. Hans Hakerupit, Pérfaqésuesit Special té Sekretarit t&
Pérgjithshém té Kombéve t€ Bashkuara

PERGJEGJJA: Nuk éshté marré asnjé pérgjegjje né kété letér.
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Aneksi 3

Rregullorja mbi Themelimin e Institucionit t¢ Ombudspersonit né Kosové

UNITED NATIONS NATIONS UNIES
United Nations Interim Mission d’ Administration
Administration Mission in Intérimaire des Nations Unies au
Kosovo Kosovo
UNMIK
UNMIK/REG/2000/38
30 Qérshor 2000
RREGULLORJA NR 2000/38

MBI THEMELIMIN E INSTITUCIONIT TE OMBUDSPERSONIT Nii KOSOVE

Pérfagésuesi Special i Sekretarit té Pérgjithshém,

NE pajtim me autorizimet g€ i jané dhéné atij me rezolutén e Késhillit t€ Sigurimit t& Kombeve t¢ Bashkuara nr.
1244 (1999) té datés 10 gershor 1999,

Duke marré parasysh Rregulloren nr. 1999/1 t€ datés 25 korrik 1999 t€ Misionit t€ Administratés s€ Pérkohshme t&
Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK), t€ pérmiré€suar, me Autoritetin ¢ Administratés s€¢ Pérkohshme Civile,

Me géllim té€ intensifikimit t€ mbrojtjes sé t&€ drejtave té€ njeriut né Kosové,

Me ané té kétij akti shpall, me sa vijon:

Neni 1 Themelimi i institucionit t&€ Ombudspersonit né Kosové

1.1 Ombudspersoni do t’i promovojé dhe mbrojé t€ drejtat dhe lirit€ e individéve dhe personave juridik dhe do
té sigurojé se t€ gjithé personat né Kosové t€ jené né gjendje t’i ushtrojné efektivisht t€ drejtat dhe lirité
themelore té njeriut t& mbrojtura me standardet ndérkombétare t& té drejtave t€ njeriut, né veganti Konventa
Evropiane mbi t& drejtat e njeriut dhe Protokolet e saj si dhe Pakti ndérkombétar mbi té drejtat civile dhe
politike.

1.2.  Ombudspersoni do t€ sigurojé mekanizma g€ do té jené né dispozicion dhe qé me kohé do t&€ b&jné
rishqyrtimin dhe pérmirésimin e veprimtarive té cilat krijojné€ keqpérdorim té autorizimeve nga administrata e

pérkohshme civile apo té€ ¢do institucioni géndror ose lokal g€ do té shfaget.

Neni 2 Natyra e institucionit t€ Ombudspersonit

2.1 Ombudspersoni do té veprojé pavar€sisht. Asnjé person qoft€ fizik apo juridik nuk do t€ ndérhyjé mbi
ushtrimin e detyrave té€ tij apo té saj.

2.2. Shérbimet e ofruara nga Ombudspersoni do t€ jené pa pagesé.
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Neni 3: Kompetenca

3.1 Ombudspersoni do té ket€ kompetencé pér pranimin dhe hetimin e ankesave nga ¢do individ apo person
juridik né Kosové sa i pérket shkeljeve té€ drejtave t€ njeriut dhe veprimtarive q€ pérbéjné keqpérdorim té
autorizimeve nga administrata ¢ pérkohshme civile apo t€ ¢do institucioni géndror ose lokal gé do t& krijohet.
Ombudspersoni duhet dhéné prioritet t€ veqanté pohimeve mbi shkeljet e ashpra ose sistematike si dhe atyre té
bazuara né diskriminim. N& kété nen, ‘veprimtarité’ pérfshijné veprimet, mosveprimet dhe vendimet.

3.2 Kompetenca e Ombudspersonit do t&€ zgjerohet né téré territorin e Kosovés. Ombudspersoni mund té
ofrojé shérbimet e tij sa i pérket rasteve q€ kané t€ b&jné me Kosovarét jashté territorit t& Kosovés.

3.3 Ombudspersoni do té keté kompetencé mbi t€ gjitha rastet qé¢ ndodhin pas ardhjes né fuqi té késaj
rregulloreje poashtu edhe rasteve qé rrjedhin nga faktet qé kané€ ndodhur para késaj date, por qé kéto fakte ende
shkaktojné shkelje t& vazhdueshme t€ njé apo me shumé t€ drejtave té njeriut.

3.4. Me géllim g€ t€ mirret me raste q€ kané té b&jné me forcat paqéruajtése t&€ Kosovés, Ombudspersoni mund
té hyjé né marréveshje me Komandantin e Forcave t& Kosovés (KOMKFOR).

3.5. Ombudspersoni nuk do t€ ket€ kompetencé qé té mirret me mosmarréveshje midis administratés
ndérkombétare dhe stafit t€ tij/saj.

Neni 4: Veprimtarité dhe autorizimet

4.1 Ombudspersoni mund t€ pranojé ankesa, mbikqyré, hetojé, té ofrojé shérbimet e tij/saj, t&€ ndérmarré hapa
preventiv, t€ b&jé rekomandime dhe té késhillojé né ¢éshtjet lidhur me veprimtarité e tij/saj.

4.2. Ombudspersoni mund t€ promovojé€ pajtimin ndérmjet grupeve etnike.

4.3 .Pérpos si¢ €shté paraparé né nenin 2 t& Rregullores s¢ UNMIK-ut Nr. 1999/24 t& datés 12 dhjetor 1999 mbi
Ligjin e zbatueshém né Kosové, Ombudspersoni mund té ofrojé késhilla dhe té béjé rekomandime tek ¢do
individ apo person juridik sa i pérket pajtueshmérisé midis ligjeve vendase dhe rregulloreve me standardet e
njohura ndérkombétare.

4.4 .Ombudspersoni do t&€ keté kompetencé t’i kryejé hetimet, si pérgjigje ndaj ankesés s€ béré, siq €shté
paraparé me nenin 3.1, ose sipas vetiniciativés.

4.5. Ombudspersoni do t’i ndérmerré té gjithé hapat dhe veprimet e domosdoshme pér t’i shqyrtuar keto ankesa
té béra nén nenin 3.1, duke e pérfshiré kétu edhe intervenimin e drejtépérdrejté tek autoritetet pérkatése, t& ciléve
do t’u kérkohet té pérgjigjen, brenda njé afati t€ arsyeshém kohor.

4.6. Kur, gjaté kryerjes sé hetimit, Ombudspersoni vleréson se ekzekutimi i vendimit administrativ mund té
rezultojé me pasoja té€ pandreqshme mbi t€ drejtén e ankuesit ai/ajo mund t€ rekomandoj€ te organet pérkatése té
suspendojné ekzekutimin e atij vendimi.

4.7 .Ombudspersoni do t&€ keté t€ drejté dhe do t&€ mund t&€ shqyrtojé dosjet dhe dokumentet e Administratés sé
pérkohshme civile dhe té ¢do institucioni qéndror apo lokal g€ do té krijohet, dhe né pajtim me kété rregullore,
mund t& kérkojé nga ¢do person té bashképunojé duke siguruar atij/ asaj informata pérkatése, dokumente dhe
dosje. Pérfagésuesi Special i Sekretarit t& Pérgjithshém megjithaté mund té kundérshtojé dhénjen e dosjeve apo
dokumenteve, t&€ siguruara ashtu qé Ombudspersonit i ipen arsyetimet me shkrim. NE raste t& kétilla,
Ombudspersoni mund t€ nxjerré konkludime té atilla siq i pérshtaten atij/ asaj, nga refuzimi.

4.8. Ombudspersoni né ¢do koh€ mund té hyjé dhe t& inspektojé ¢do lokalitet né t€ cilin individét jané t& privuar
nga liria dhe mund té jeté prezent né mbledhje apo seanca qé kané t&é b&jné me kéta persona. Ombudspersoni
mundet gjithashtu té mbajé mbledhje private me kéta persona.

4.9.Gjaté apo duke pércjellur hetimet, Ombudspersoni mund t€ bé&jé rekomandime te organet pérkatése
administrative dhe tek zyrtarét ashtu q€ t€ b&het miratimi i masave pérkaté€se, duke pérfshiré edhe masa té
pérkohshme sipas nevojés.
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4.10. Gjaté pércjelljes sé hetimeve, Ombudspersoni mund t’u rekomandojé organeve kompetente qé té& hapin
procedurat penale dhe diciplinore kundér ¢do personi.

4.11 Nése, pérkundér nxjerrjes sé rekomandimeve nga Ombudspersoni, zyrtarét apo organet e caktuara
administrative nuk marrin masa té caktuara brenda njé aftati t€ arsyeshém kohor, apo nuk i sigurojné
Ombudspersonit arsyet pér se nuk éshté vepruar, qé jané t€ pranueshme pér t&€, Ombudspersoni mund t€ térheq
vémendjen tek Pérfaqésuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém pér kété céshtje dhe pastaj té jap deklaraté
publike.

4.12 Ombudspersoni do t’i publikojé rekomandimet e tij/saj, pérpos né rastet kur ai/ ajo konsideron qé kané té
béjné me ¢éshtje konfidenciale ose sekrete, apo kur personi qé ka paraqitur ankesén, shprehimisht ka kérkuar qé
identiteti 1 tij/saj dhe rrethanat e ankesés t€ mos zbulohen.

4.13. Vendimet ose veprimet e ndérmarra nga ana e Ombudspersonit nuk mund té goditen me kurrfaré ankese.

Neni 5: Pérbérja e Institucionit t¢ Ombudspersonit

Zyra ¢ Ombudspersonit do té€ pérbéhet prej Ombudspersonit, mé s€ paku prej tre (3) z€vendéve t€ tij dhe
personelit kompetent profesional.

Neni 6: Ombudspersoni

6.1. Ombudspersoni do t& jet€ njé figuré e shquar me karakter t€ larté moral, i paanshém dhe i ndershém, dhe qé
zotéron nje angazhim té vérteté pér t€ drejtat e njeriut dhe t&€ minoriteteve dhe qé nuk &shté shtetas i Republikés
Federale t&€ Jugosllavisé, ndonjé€ shteti q€ ka gené pjes€ e Jugosllavisé s€ méparshme ose shtetas i Shqipérisé.

6.2. Ombudspersoni do t&€ emérohet nga Pérfagésuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém pér njé periudhe dy
vjeqare. Riemérimi mund té béhet pastaj pér periudhé dy vjecare.

Neni 7: Zévendésit e Ombudspersonit

7.1 Sipas propozimeve t&€ Ombudspersonit t€ pércjellura me konsultime né nivel lokal dhe ndérkombétar,
Pérfaqésuesi Special i Sekretarit t&¢ Pérgjithshém do té emérojé sé paku njé zévendés ndérkombétar dhe dy
z€vendés vendas t&€ Ombudspersonit, t€ cilét do t€ jené figura t& shquara me karakter t€ larté moral, t& paanshém
dhe t&€ ndershém, dhe g€ zotérojné nj€ angazhim té vérteté pér t€ drejtat e njeriut dhe t& minoriteteve.

7.2 Ombudspersoni, siq ai/ajo e sheh té pérshtatshme, mund té delegojé te Z&vendésit e tij ¢do funksion apo
autorizim té dhéné sipas nenit 4 t& késaj rregulloreje.

Neni 8: Papajtueshmérité dhe largimi nga detyra

8.1 Pozita e Ombudspersonit dhe zévendésve té tij, si dhe personelit t€ institucionit t€ Ombudsmanit, &shté e
papajtueshme me ¢do aktivitet politik, publik, dhe me ushtrimin e detyrave ose veprimtarisé private profesionale.

8.2 Pérfaqésuesi Special i Sekretarit t€¢ Pérgjithshém mund t€ pushojé nga detyra Ombudspersonin dhe/ose
z€vendg@sit e tij/saj, kur Pérfag€suesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém konsideron se jané krijuar njé apo mé
shumeé baza siq vijojné, pérkitazi me Ombudspersonin dhe/ose té Zévendésve t& Ombudspersonit:

(a) paaftésis€ fizike ose mendore g€ ndikojné né aft€sité€ e tij/saj pér kryerje e funksionit té
tij/saj;
(b) dénimin e plotéfugishém pér veprén penale, t&€ dénueshme me privim lirie;
(c ) déshtim né kryerjen e detyrave té tij/saj; apo
(d) té caktimit, me sjellje personale ose né ményré tjetér, né pozité e cila Eshté
e papajtueshme me ekzekutimin e drejté té detyrave.

8.3. Ombudspersoni mund t€ kérkojé nga Pérfaqésuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém, qé t&€ pushojé njérin
apo mé tepér nga z€vendEsit e tij/saj nga detyra pér njé apo mé tepér shkaqe té cilat u cekén mé larté.
Pérfagésuesi Special 1 Sekretarit t€ Pérgjithshém do té merr vendimin pérfundimtar sa i pérket shkarkimit nga
detyra.
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8.4 NE rast t& pushimit nga detyra t&€ Ombudspersonit apo t& Zévendesit(ve) né pajtim me nenin 8.2, apo né rast
vdekjeje apo doréhegjeje t& Ombudspersonit apo t€ Zévendésve t& tij/saj, Pérfagésuesi Special i Sekretarit t&
Pérgjithshém mund té emérojé Ombudsperson té ri dhe/apo Z&évendé€s té ri t& tij/saj sa mé shpejt q& Eshté e
mundur né pajtim me rregulloren e tanishme.

Neni 9: Personeli

Personeli i institucionit t&€ Ombudspersonit do t&€ pérbéhet prej personave vendés dhe ndérkombétaré qé zotérojné
standarde té larta t€ efikasitetit, q€ jané t&€ ndershém dhe kompetent.

Neni 10: Rregullat e procedurés

Ombudspersoni, pas konsultimeve me Zévendésit e tij/saj, do t€ miratojé rregullat e procedurés t€ institucionit té
Ombudspersonit.

Neni 11: Mirébesimi

Ombudspersoni do t€ mbajé né mirébesim té gjitha informatat konfidenciale dhe té€ dhénat e pranuara, duke i
kushtuar vémendje t€ posagme sigurisé sé ankuesve dhe déshmitaréve.

Neni 12: Bashképunimi

12.1 Té gjithé individét dhe personat juridik qe jan€ nén kompetencat e Ombudspersonit jané t€ obliguar t’i
sigurojné Ombudspersonit bashképunimin e kérkuar.

12.2. Ombudspersoni mund té bashképunojé dhe koordinojé me Ombudspersona té tjeré ndérkombétaré si dhe
institucione € merren me mbrojtjen e té drejtave t€ njeriut.

Neni 13: Privilegjet dhe imuniteti

13.1 Ombudspersoni, Zévendésit ndérkombtaré t& Ombudspersonit si dhe personeli ndérkombétaré dhe lokal do
té gézojné imunitet nga procedurat juridike sa i pérket mendimit t€ shprehur dhe t& shkruar dhe veprimet e
ndérmarra nga ta, pérgjaté kryerjes s€ detyrave té tij. Edhe pasi t€ pushoné sé kryeri detyre pér institucionin e
Ombudspersonit ata do té gé€zojn€ imunitet t€ tillé. Ombudspersoni dhe Zévendésit e Ombudspersonit do té
gézojné vlejné edhe lehtésira tjera t€ domosdoshme pér ushtrimin e pavarur t€ detyrave té tyre.

13.2.0mbudspersoni, Z€vendésit ndérkombétaré dhe personeli ndérkombétar i institucionit t&€ Ombudspersonit,
do té gézojné imunitet dhe privilegje té zyrtaréve t¢ Kombeve t&€ Bashkuara, té paraparé me nenin V té
Konventés mbi Privilegjet dhe Imunitetet e Kombeve t€ Bashkuara. Zévendésit vendas t& Ombudspersonit dhe
personeli i rekrutuar vendas do t€ g€zojné imunitet sa i pérket veprimtaris€ zyrtare dhe pérjashtime nga obligimet
tatimore dhe shérbimeve vendase té parapara me Nenin 18(a), (b) dhe (c) né Konventén e lart-pérmendur.

13.3 Né rregulloren e tanishme asgjé nuk do té interpretohet si pakésim i priviligjeve dhe imuniteteve qé u jané
akorduar UNMIK-ut dhe zyrtaréve t€ tij sipas Konventés sé lart-pérmendur.

Neni 14: Pacenueshméria dhe paprekshméria e objekteve, mjeteve té komunikimit, arkivés, dosjeve dhe
dokumenteve

14.1. Objektet e Ombudspersonit do té jené t€ pacenueshme. Organet kompetente duhet t& ndérrmarrin veprime
té ndryshme, t€ domosdoshme qé t€ sigurojné Ombudspersonin se nuk do t’i merret ndonje pjesé ose i téré
objekti, pa e shprehur pélgimin e tij. Arkiva, dokumentet, mjetet ¢ komunikimit, prona, fondet dhe aktiva e
Ombudspersonit kudo qé jané t€ vendosura dhe nga kushdo qé mbahen do té jené té pacenueshme dhe t&
paprekshme nga ¢do kontrollim, kapje, kérkesé, konfiskim, shpronésim ose ¢do formé tjetér e ndérhyrjes me
¢farédo veprimi juridik, ekzekutiv, administrativ ose legjislativ.

14.2 Sekretari i Pérgjithshém i Kombeve té¢ Bashkuara do t€ jeté i vetmi organ i cili do t&€ pushojé té drejtén e
pacenueshmérisé dhe paprekshméris€ s¢ lartpérmendur.

Neni 15: Zyra e Ombudspersonit
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15.1 Institucioni i Ombudspersonit do té keté selin€ ¢ vet né Prishtiné. Poashtu do t€ keté edhe zyra rajonale
sipas nevojés.

15.2. N€ pajtim me nenin 18 té rregullores sé tanishme, institucionit t€ Ombudspersonit do t’u sigurohen objekte
pérkatése.

Neni 16: Gjuhét gé do té pérdoren gjaté punés

Gjuhét qé do té pérdoren gjaté kryerjes s€ detyrave do t€ jené gjuha angleze, shqipe dhe ajo serbe.

Neni 17: Raportet

17.10mbudspersoni do t’i paraqesé Pérfagqésuesit Special té Sekretarit t& Pérgjithshém raportet vjetore dhe
pérfundimet e tij/saj do t’i publikojé.

17.2.0mbudspersoni mund t& leshojé raporte speciale sadoheré g€ e konsideron t€ nevojshme.

Neni 18:Financimi

Pér vitin 2000, Institucioni i Ombudspersonit do té financohet nga donatorét ndérkombétaré. Né vitet vijuese

fiskale, Ombudspersoni mund t€ kérkojé fonde nga donatorét ndérkombétaré dhe\ose nga Buxheti i Konsoliduar
i Kosovés pér veprimtaring e institucionit.

Neni 19: Periudha e implementimit

Institucioni i Ombudspersonit do t’i ushtrojé detyrat e tij/saj dhe do t€ hapet pér palé, jo mé voné se gjashté (6)
muaj pas emérimit t€ Ombudspersonit.

Neni 20:Vazhdimésia e aktivitetit

Pérgjegjésia pér vazhdimésiné e aktivitetit t€ institucionit t€¢ Ombudspersonit mund té transferohet deri te organet
e zgjedhura t& Kosovés, pasi t€ themelohen.

Neni 21:Ligji i Zbatueshém

Rregullorja e tanishme zévendéson ¢do klauzolé né ligjin e zbatueshém lidhur me themelimin apo aktivitetin e
institucionit t&¢ Ombudspersonit qé &shté i papajtueshém me té.

Neni 22: Hyrja né fuqgi
Rregullorja e tanishme do té hyjé né fuqi mé 30 korrik 2000

Bernard Kouchner
Pérfaqésuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém
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Aneksi 4

Rregullat Procedurale té Institucionit t¢ Ombudspersonit né Kosové
HYRIJA

Ombudspersoni,

Né pajtim me autorizimet ¢ dhéna né Rregullorén ¢ UNMIK-ut nr.2000/38, té datés 30 Qershor 2000 mbi
Krijimin e Institucionit t¢ Ombudspersonit né Kosové, neni 10, dhe,

Duke u thirrur né:

- Rezolutén e Késhillit té Sigurimit t&€ Kombeve té Bashkuara nr. 1244 (1999) té datés 10 gershor 1999, né
veganti paragrafi 11,

- Raportin e Sekretarit t&¢ Pérgjithshém mbi Misionin e Administratés sé¢ Pérkohshme té¢ Kombeve té¢ Bashkuara
né Kosové t& 12 korrikut 1999 (S/1999/779) dhe né vecanti paragrafi 89-90, dhe

- Vendimin e OSBE-s€ nr. 305 t€ 1 korrikut 1999(PC.DE/305) né vecanti paragrafi 4,

- Raportin e Sekretarit t& Pérgjithshém mbi Misionin e Administratés sé Pé€rkohshme t&€ Kombeve t€¢ Bashkuara
né Kosové té 23 dhjetorit 1999 (S/1999/1250), né veganti paragrafi 83.

Miraton kéto rregulla procedurale:

DISPOZITAT HYRKSE

E drejta pér tu ankuar te Ombudspersoni ndaj shkeljeve té té€ drejtave t€ njeriut dhe ndaj keqpérdorimeve té
autoritetit, u garantohet t€ gjithé personave pa marré parasysh origjinén, nénshtetésin, pérkatésin etnike,
nacionalitetin, gjinin, racén, ngjyrén, gjuhén, religjionin, mendimet politike, origjinén sociale ose nacionale,
lidhshmérin me minoritetet nacionale, pronén, lindjen, moshén, orientimin seksual, vendbanimin, mungesén e
zotésis€ juridike, paraburgimin, raportin me ¢farédo autoriteti administrativ ose me ndonjé status tjetér. T€ gjitha
shérbimet qé ofrohen nga Institucioni i Ombudspersonit jané falas.

Definicionet

Termet e numéruara si vijon do t€ nénkuptohet se kané kété kuptim:

1. Parashtruesi i kérkesés: ¢do individ, grup i individéve, organizata jo qeveritare té regjistruara apo té pa
regjistruara, ose entiteti g€ ankohet ¢ té drejtat e tij jané shkelur ose déshmojné se jané viktimé e
keqpérdorimit té autoritetit

2. Kérkesa: Njé formé e kompletuar qé paraqet njé ankesé mbi shkeljen e té drejtave t€ njeriut dhe

keqpérdorimin e autoritetit t& cilés Ombudspersoni duhet ti pérgjigjet.

3. Regjistrimi i pérkohshem: procesi numerik i regjistrimit té kérkesave t€ pranuara nga Ombudspersoni.

4. Regjistrimi: Procesi numerik i regjistrimit té kérkesave q€ jané verifikuar t€ pranueshme nga Ombudspersoni.

5. Pala pérgjegjese: Secili person ose etnitet i pércaktuar sipas rregullorés kundér t€ cilit €shté parashtruar
kérkesa te Ombudspersoni ose kénd Ombudspersoni e identifikon ex- officio g€ ka pasur njé rol té
mundshém né shkeljén ose keqpérdorimin e pohuar.

6. Palét: Parashtruesi i kérkesés dhe pala pérgjegjese/palét.

7. Autoriteti tjetér: cilido autoritet/entitet/grup tjetér, pérveg palés pérgjegjese, i cili gjaté hetimeve, né ¢fardo
ményré té jeté 1 pérzier né kété ¢éshtje para Institucionit t¢ Ombudspersonit.

8. Pérfaqésuesi: secili person i autorizuar nga viktima ose me ligj pér pérfaqésimin e atij né procedurat para
Institucionit t&€ Ombudspersonit.

Rregulla 1

Plotésimi i kérkesés
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1. Parashtruesi i kérkesés duhet ta plotésojé njé kérkesé t€ siguruar nga Institucioni i Ombudspersonit mé
ndihmen e njé nénpunési té Institucionit t&€ Ombudspersonit. Kérkesa duhet té keté datén dhe nénshkrimin e
parashtruesit té kérkesés ose pérfagesuesit té tij.

2. Prezantimi ligjor pérmes avokatit nuk éshté i névojshém.

3. Kérkesa duhet t&€ pérmbaj kéto informata.

a) eméri i ploté, mosha, gjinia, pérkatsia etnike, profesioni, gjendja martesore dhe nénshtetésia e parashtruesit
té kérkes€s, eméri i ploté dhe informatat mbi regjistrimin, nese €shté regjistruar, i ¢do parashtruesi té
kérkesés nese €shté njé organizaté ose entitet.

b) adresa e shtépisé ose profesionale e viktimés /parashtruesit t& kérkesés, adresa postale nése €shté tjetér.

¢) emriiploté/, profesioni dhe adresa kontaktuese e pérfagésuesit té parashtruesit t€ kérkesés nese ka ndonjé.

d) emri i ploté/titulli dhe adresa kontaktuese e palés sé pérgjegjese apo paléve t€ njohura nga parashtruesi i
kérkesés e nése nuk jané t&€ njohura atheré informata t€ mjaftueshme pér identifikimin e palés pérgjegjese
apo paléve.

e) emrin e ploté t&€ nénpunsit t& Institucionit t&€ Ombudspersonit & e ndihmon parashtruesin e kérkesés.

f) deklaratén lidhur mé pretendimet e pohuera, duke pérfshiré datén e incidentit.

g) deklaratén e pohimeve pér shkeljen e té drejtave té njeriut apo pér keqpérdorimin e autoritetit.

h) dekleratén se cka déshiron t& arrijé parashtruesi i kérkesés né até rast specifik,

i) list€n e dokumenteve t€ bashkangjitura kérkesés, dhe né qoft€ se parashtruesi i kérkes€s nuk i ka ato
dokumente, informatat se ku mund té gjinden ato dokumente té nevojshme.

j) indikacionin se a i &sht€ dorézuar kérkesa e ngjashme ndonjé autoriteti vendor, ose ndonjé organi t&
Administratés s€ Pé&rkohshme Civile, apo cilido organ ndé€rkombétar dhe rezultatet e procedurave té tilla.

k) njé koment i pérgjithshém paraprak nga nénpunsi qé e ndihmon parashtruesin e kérkesés pér ¢é€shtjen nga
ana e hetuesit duke pérfshiré klasifikimin e pérkohshém té shkeljes sé drejtave té njeriut

4. Autorizimi i pérfagéquesit duhet ti bashkangjitet kérkesés né qofté se parashtruesi i kérkesés parashtron

ankesén pérmes pérfaqésuesit ose nése parashtruesi i kérkesés déshiron té pérfagésohet gjaté ¢do shkalle t&
procedurés para Ombudspersonit.

5. Formulari —kérkesa mund t€ plotésohet né cilindo gjuhé qé pérdoret né rajon ose né gjuhén angleze. T¢€ gjitha
konkluzionet apo vlersimet e kérkes€s do t€ jené n€ disponim n€ gjuhén angleze, shqipe, dhe serbe dhe
ndonjé gjuhé tjetér, nése Ombudspersoni vendos ashtu.

6. Parashtruesi i kérkesés ose pérfagésuesi i tij duhet t€ informojé Ombudspersonin né rast t&€ ndérrimit té
adresés ose lidhur me ndryshimin e ndonjé rrethane qé €shté e rénd€sishme pér kérkesén.

Rregulla 2

Hetimet ex officio

Ombudspersoni mund té ndérmerr hetime me iniciativén e tij kur egzistojné indicie pér shkeljet e té drejtave té
njeriut ose keqpérdorimin e autoritetit. Kur vendos pér hapjen e njé hetimi ex- officio, Ombudspersoni mund té
pranojé informata nga ¢do burim.

Rregulla 3

Regjistrimi i pérkohshém dhe njoftimi pér pranimin e kérkesés

1. Ombudspersoni duhet ti regjistroj pérkohésisht t& gjitha kérkesat e pranuara.
2. Ombudspersoni duhet ta njoftoj parashtruesin e kérkesés pér pranimin e kérkesés sa mé shpejté qé éshté e
mundur.

Rregulla 4
Konfidencialiteti dhe dokumentet konfidenciale

1. Gjaté pranimit té kérkesés, parashtruesin e kérkesés apo pérfag€suesin e tij do ti py€sim nése déshirojné qé
emri i tij t€ mbahet sekret.

2. TE gjithé punétorét e Institucionit t&¢ Ombudspersonit qé kané c¢asje né informata dhe dokumente
konfidenciale jané té obliguar qé kéto informata t&€ mos i japin n€ publik dhe as autoritete.

3. Té gjitha dokumentet e mbledhura gjaté hetimeve t€ ¢éshtjeve ku diskrecioni éshté kérkuar nga parashtruesi
i kérkesés, ose €shté vendosur nga Ombudspersoni, do t€ regjistrohen si konfidenciale, sipas kérkes€s sé
parashtruesit t€ kérkes€s ose iniciatives s&€ vet Ombudspersonit.
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T& gjitha dokumentet konfidenciale do t€ ruhen né kabinete speciale té siguruera.

Casja né¢ dokumentet konfidenciale do té kufizohet né hetues té cilét direkt jang té caktuar t€ merren mé
¢éshtjen konkrete dhe n€ Drejtorin ¢ Hetimeve. Casja e punétoréve té tjeré né kéto dokumente mund t&
lejohet vetém atéheré kur autorizohet nga veté Ombudspersoni.

Rregulla 5
Kushtet pér pranueshméri

Ombudspersoni duhet t€ verifikoj pranueshmérin e kérkesés.

Ombudspersoni nuk mund ta konsideroj si té pranueshém kérkesén, nése kérkesa:

nuk bie nén jurisdikcionin e Ombudspersonit né pajtim me dispozitén e nenit 3 t&€ Rregullorés nr.2000/38 té
30 gershorit té vitit 2000.

Né ményre evidente éshté e pabazuar, apo pérmban keqpérdorim té drejtés pér paraqitjen e kérkesés;

nuk éshté paraqitur para autoriteteve kompetente né Kosové dhe egzistojné baza t€ arsyeshme té besohet se
nj€ autoritet i tillé do t& ofrojé mjete juridike efektive;

dosja éshté béré nga ndonjé adminisratoré ose ndonjé autoritet ¢ ka lidhje me jurisdikcionin e autoritetit t&
njéjte.

Ombudspersoni mundet, duke shfrytézuar té drejten e tij diskrecionale t€ heq doré nga cilado prej kushteve
té pérmendura mé larté, pérve¢ kushtit 2a.

NE ményré g€ t€ vértetohet pranueshméria e kérkesés, Ombudspersoni mund té€ zhvilloj intervistime apo
hulumtime té nevojshme.

Rregulla 6
Hapja e ¢éshtjes

1. Pasi qé pranueshméria éshté vértetuar, Ombudspersoni do té haphetimin e ¢éshtjes.
2. Duke pércjellur két€ vendim, ¢éshtja duhet té regjistrohet.

Rregulla 7

Informimi i parashtruesit té kérkesés rreth vendimit t¢Ombudspersonit

1. Kur Ombudspersoni vendos se njé kérkes€ éshté e papranueshme, ai duhet ta njoftoj parashtruesin e
kérkesés mbi bazat pér até vendim. Kur éshté e nevojshme, Ombudspersoni do ta njoftoj parashtruesin e
kérkesés pér mundésin e ushtrimit t& njé kérkese t€ re ose pérmirsimin e asaj q€ ishte mé paré, pér
shembull, pér sigurimin e informatave t€ reja, té pérdoren mjete tjera juridike ose mjete t€ cilat bien jashté
jurisdikcionit t&€ Ombudspersonit.

2. Nése éshté vendosur se kérkesa €sht€ e pranueshme, Ombudspersoni duhet ta njoftoj parashtruesin e
kérkesés.

Rregulla 8

Regjisrimi i hetimeve Ex Officio
Kur Ombudspersoni vendos t€ zhvilloj hetimet me iniciativén e tij ai do t& b&j njé vendim me shkrim duke
pérfshir bazat pér até€ vendim dhe kjo do té regjistrohet si bazé pér zhvillimin e hetimeve.

Rregulla 9

Vendimi pér fshirjen e rastit

1. Ombudspersoni mund té ndérprejé hetimet e ¢éshtjes nése cilado prej rrethanave té parashikuara né
Rregullén 5 jané prezente.

2. Ombudspersoni mund t&é ndérpres hetimin me kérkesén e parashtruesit té kérkesés.
3. Nése Ombudspersoni vendos t€ ndérprej hetimin ai do ta njoftojé parashtruesin e kérkesés pér kété

vendim dhe bazat e ndérprerjes. Né rastet e tilla, Ombudspersoni do ta fshijé ¢éshtjen nga lista e
¢éshtjeve qé presin.
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Ombudspersoni do ta njoftojé parashtruesin e kérkesés pér mundésin e rihapjes sé€ rastit, nése arsyet pér
fshirjén e rastit nuk egzistojné mé dhe déshmi té reja i paraqgiten Ombudspersonit qé e arsyetojné hapjen
¢ hetimeve té ¢éshtjes.

Rregulla 10

Informimi paléve /palés pérgjegjese

1. Ombudspersoni mund t& informoj palén pérgjegjese /palét sa mé shpejt q¢ &shté e mundur lidhur me
kérkesén dhe ti ftoj palét /palén pérgjegjese ti dorézojné informacionet me shkrim, véshtrimet dhe zgjidhjet
e parashikuara. Nga palét / pala pérgjegjese mund té kérkohet edhe dorézimi i dokumenteve specifike.

2. Ombudspersoni cakton njé afat sipas sé cilit pala pérgjegjese/palét mund té ankohen mé kérkesé t&
Ombudspersonit.

3. Nése palét / pala pérgjegje nuk pérgjigjen, Ombudspersoni mund t€ ndjek hetimet duke u bazuar né
informata t€ tjera me té cilat disponon.

4. Ombudspersoni né disa raste mund t&€ vendos pér fillimin e hetimeve pa kérkuar informata, véshtrime apo
zgjidhje t€ parashikuara nga palét/ pala pérgjegjése.

—_—

Rregulla 11
Autoritetet tjera

Nése hetimet indikojné se edhe ndonjé autoritet tjetér pérveg palés / paléve pérgjegjése, Eshté i pérzier
né ¢éshtjen né fjalé, atéheré Ombudspersoni né ¢do kohé gjaté hetimeve mund té kontaktojé me
autoritetet pérkatése.

Ombudspersoni mund t&€ vendos pér kualifikimin e autoritetit pérkatés si palé /palé pérgjegjése dhe té
zhvilloj procedurén e sipérpérmendur.

Rregulla 12
Informimi i parashtruesit té kérkesés pér parashtresat e palés pérgjegjése

Ombudspersoni mund ta informoj parashtruesin e kérkesés lidhur me parashtresat e paléve / palés
pérgjegjése dhe do ti jap mundési parashtruesit t€ kérkes€s ti pérgjigjet ¢éshtjeve t€ ngritura né
parashtresén e palés pérgjegjese.

Ombudspersoni mund té kérkoj prej parashtruesit t&€ kérkesés qé té pérgjigjet brenda afatit t€ caktuar
nga Ombudspersoni.

Nése parashtruesi i kérkesés déshton qé té pérgjigjet, Ombudspersoni mund té filloj hetimet. Por,
déshtimi pér tu pérgjigijur mund t€ konsiderohet si humbje e interesimit dhe mund té arsyetoj
ndérprerjen e hetimit.

Rregulla 13
Hetimet dhe ndihma prioritare

Né ¢do kohé gjaté hetimeve, Ombudspersoni mund t€ intervistoj déshmitarét.

Nése punétorét administrativ refuzojné ose jané t€ pénguar pér tu intervistuar nga Ombudspersoni, ai
mund t€ kérkoj sqarim me shkrim dhe tu adresohet né ményré hierarkike pérsonave pérgjegjes.

TE€ gjithé personat dhe enitetet q€ jané nén jurisdikcionin e Ombudspersonit kérkohet g€ ti ofrojné
ndihmé prioritare Ombudspersonit.Gjithéashtu personeli g€ punon né emer t&€ Ombudspersonit mund t&
pérfitojé nga kjo ndihmé prioritare.

Ombudspersoni mund té kérkoj ndihmé nga policia dhe KFORI nése éshté e nevojshme pér té siguruar
hetimet dhe ti mbroj parashtruesit e kérkesave, déshmitarét ose ¢do person tjetér té cilét jané perziér né
hetimet nga Ombudspersoni, duke pérfshiré veté Ombudspersonin dhe personelin e Institucionit.

Nése ndihma prioritare nuk ofrohet, Ombudspersoni mund ti lajméroj autoritetet mé t€ larta kompetente
lidhur me két€ ¢éshtje.
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Rregulla 14
Casje né dosje, dokumente dhe inspektimet

1. Né c¢do kohé gjaté hetimeve Ombudspersoni nga individét, autoritetet qeveritare apo pérsonat juridik
mund t€ kérkoj bashképunim pér dhénien e informatave relevante, dokumenteve dhe dosjeve duke pérfshiré
edhe ato t€ kategorizuara si sekrete ose konfidenciale . Ata duhet t& sigurojné t&€ gjitha informatat dhe
ndihmén e kérkuar nga Ombudspersoni.

2. Né ményré qé t&€ mos pengohet casja e tij né dokumentacion, Ombudspersoni mund t&€ zhvilloj
inspekcione efektive rutinore ndaj cilitdo autoritet nén jurisdikcionin e tij.

3. Té gjitha autoritetet nén jurisdikcionin ¢ Ombudspersonit jané t& detyruera ti lejojné Ombudspersonit
casjen né objektet e tyre, duke lejuar atyre 1€vizjen brenda objektit pa kufizime pér t€ kérkuar dokumente, ti
intervistojné deshmitarét ose t&€ ndérmarrin ndonjé€ aktivitet tjetér t&€ réndesishém pér hetimin.

4. Ombudspersoni mund té kérkoj kopjet e cilit do dokument t€ sipérpérmendur q€ do té sigurohen nga
autoritetet relevante ose agjensité.

5. Nese punétorét administrativ refuzojné apo jan€ té pénguar qé t€ japin informata pér dokumentet apo
dosjet, Ombudspersoni mund té kérkoj sqarim mé shkrim dhe mund t&é adresoj c¢éshtjen né ményré
hierarkike.

6. Nése Pérfaqésuesi Special i Sekretarit t€ Pérgjithshém pérdoré té€ drejtén e tij qé refuzon léshimin e
dokumentit apo dosjes , si¢c €sht€ paraparé né nenin 4.7 t€ Rregullorés nr. 2000/38, Ombudspersoni mund
té verej kéto refuzime dhe té adresoj refuzimin e till€ n€ raportin special apo at€ vjetor té tij.

7. Kur kérkohet, Ombudspersoni dhe punétorét e tij do t€ ndérmarin detyra konfidenciale me respekt ndaj
dokumenteve apo informatave konfidenciale. Ky obligimi duhet t&€ vazhdoj edhe mbasi g€ personi pérkatés
léshon zyren ose ndérpret punén né Ombudsperson.

8. Ombudspersoni, mundet né€ ¢do kohé t€ hyjé dhe t&é kontrolloj ¢farédo vendi ku njerézve iu éshté privuar
lirija ose ku lirija e 1&vizjes éshté kufizuar (p.sh. gendat e paraburgimit, burgjet policore, spitalet psikiatrike
etj).

9. Ombudspersoni mundet qé pa prezencén e autoriteteve t€ intervistoj personat e privuar nga lirija dhe té
marré pjes€ n€ ¢do mbledhje apo dégjim ku pérfshihen persona té tillg.

Rregulla 15
Ndihma Ombudspersonit

Ombudspersoni né ¢do fazé té hetimeve paraprake apo té€ tjera mund té€ ndihmohet nga ¢do person qé
konsiderohet si i domosdoshém, si parashtruesi i kérkesés, palét /pala e pérgjegjése dhe pérfagésuesit e tyre,
interpretét dhe ekspertét ligjor, gjyqésor, t€ financave et;.

Rregulla 16
Masat e pérkohshme dhe pezullimi i vendimeve administrative

1. Né ¢do kohé gjaté hetimeve Ombudspersoni mund ti rekomandoj paléve/ palés pérgjegjése apo ndonjé
autoritet tjetér t€ miratoj ¢fardo mase t&€ pérkohshme g€ ai i konsideron si t¢ domosdoshme pér mbrojtjen e
menjéhershme té té drejtave dhe lirive t€ parashtruesit t€ kérkesés apo pér siguriné e tij dhe té déshmitaréve.

2. Gjaté njé hetimi Ombudspersoni mund ti rekomandoj palés pérgjegjése/paléve té pezullojné egzekutimin e
nj€ vendimi administrativ ose diciplinor, nese njé egzekutim i tillé mund te shkaktojé dém té pa pérmirésueshém
pér té drejtat e parashtruesit t& kérkesés.

3. Ombudspersoni mund té€ kérkoj nga autoritetet pérgjegjese ti zbatojé masat e pérkoheshme t&é kérkuara dhe té
caktojné njé afat sipas se cilit pala pérgjegjese/palét mund ti paraqgesin kérkesé¢ Ombudspersonit.

4. Masat e pérkohshme té ndérmarra né pajtim me paragrafin 1. dhe 2. do t€ jené né fuqi derisa t€ pérfundojné
hetimet ose deri atéheré kur Ombudspersoni t€ vendos pér pérfundimin e tyre.

5. Ombudspersoni do ti informoje palét e tjera pér rekomandimet t€ aprovuara sipas paragrafin 1. dhe 2. pér
pérgjegjésin e autoriteteve t€ cilave iu &shté adresuar rekomandimi.
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Rregulla 17
Shérbimet e mira

1. Ombudspersoni mundet né ¢do fazé gjaté hetimit t&€ ofrojé shérbime t€ mira p.sh. ndérmjetsimin dhe
pajtimin dhe ti jap shérbimet e veta né dispozicion té paléve né ményré qé té siguroj zgjedhjen miqésore té
¢éshtjes né baza t€ respektimit t€ drejtave t€ njeriut té definuara me standardet e pranuara ndérkombétare.

2. Kur t€ arrihet zgjidhja migésore, obligimet e ndérmarra nga palét, afati pér pérmbushjen e tyre dhe rrethanat
tjera relevante pér rastin do t€ jené t€ pérfshira né marréveshjen e shkruar.

3.  Ombudspersoni do t& pérfundoj hetimet dhe t€ mbyllé rastin kur ai konsideron gé palét kané pérmbushur
zotimet e tyre t€ ndérmarra me marréveshjen e shkruar si pjesé e zgjidhjes migésore.

4. Ombudspersoni mund poashtu té ofroj shérbimet e tij né rastet kur pé&rfshihen personat nga Kosova qé
jané jashté territorit té saj.

Rregulla 18
Raportimi i ¢céshtjes

Atéhere kur hetimet jané kryer, Ombudspersoni duhet t€ b&jé njé raport mbi ¢éshtjen, kjo pérfshin edhe
rekomandimet nese ka ndonjé.

Rregulla 19

Rekoman dimet

1. Nése Ombudspersoni gjen ¢fardo shkelje ose keqpérdorim té autoritetit g€ vjen nga neni 1 dhe 3 i Rregullorés
nr. 20000/38 ai do té b&jé rekomandime paléve/palés pérgjegjése me gqéllim g€ ata té marin masa adekuate, dhe
té caktojé afatin pér pérmbushjen e tyre. Afati mund t€ vazhdohet nése Ombudspersoni konsideron se &shté e
domosdoshme.
2. Ombudspersoni mund t'ju rekomandoj autoriteteve kompetente q€ procedurat penale dhe diciplinore t&
inicohén kundér ¢do personi.
3. Nése Ombudspersoni gjen se autoriteti tjetér pérvec paléve/ palés pérgjegjése ka kontribuar indirekt né
shkelje, ai mund t€ rekomandoj g€ autoritetet pérkaté€se té miratojn€ masa t&€ domosdoshme dhe adekuate.
4. Ombudspersoni do té njoftojé parashtruesin e kérkesés pér rekomandimet e tij dhe pér pérgjigjen e paléve
/palés pérgjegjése ose té autoriteteve tjera t€ perfshira né€ ¢éshtje.
5. Ombudspersoni mund t€ béjé rekomandime té€ ndryshojé legjislacionin egzistues vendor ose té aprovoj
legjislacionin e ri né€ ményré qé€ t€ siguroj pajtushméri té sistemit ligjor me standardet e pranuara ndérkombétare
pér té drejtat e njeriut.

Rregulla 20

Monitorimi / Mbyllja e rastit
1. Kur Ombudspersoni i bén rekomandimet ndérsa autoritetet administrative ose zyrtare té caktuera nuk
ndérmarrin masa t€¢ duhura mbrenda njé kohe té arsyeshme, ose nese nuk i tregojné Ombudspersonit arsyet pér
mos ndérmarrjen e masave t€ tilla g€ jané t€ pranueshme nga Ombudspersoni, ai mund t€ térheq vémendjen e
Pérfagésuesit Special t€ Sekretarit t& Pérgjithshém pér ¢éshtjen dhe mund ta b&jé publike deklaratén.
2. Kur Ombudspersoni ka vendosur qé perioda monitoruese ka pérfunduar, sepse rekomandimet e tij jan€ zbatuar
ose ai ka ndérmarré€ masa sipas paragrafit 1, at€here rasti konsiderohet i mbyllur.

Rregulla 21
Publikimi i raporteve dhe rekomandimeve
1. Ombudspersoni do ti publikojé raportet e ¢éshtjeve e poashtu ti ruaj atoqé ai i konsideron si informata
konfidenciale, ose kur ankuesi ka kérkuar q¢€ identiteti i tij dhe rrethanat e ankesés nuk lejohén té€ zbulohen.

2. T¢é gjitha raportet do t& jen€ té mundshme né gjuhén angleze, shqipe dhe serbe dhe gjuhé tjetér nese
Ombudspérsoni véndos ashtu.
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Rregulla 22

Raportet Speciale dhe Vjetore

Ombudspersoni do t'ja paraqgesé raportin vjetor Pérfagésuesit Special t€ Sekretarit t€ Pérgjithshém duke
mbuluar té gjitha aktivitetét pér njé vit kalendarik t€ filluar prej 30 gérshorit.

Raporti vjetor do ti paraqgitet Pérfagésuesit Special t& Sekretarit t€ Pérgjithshém jo mé voné s¢ 30
néntori.

Ombudspersoni mund ta 1&shoj nj & raport special kur ai mendon qé €shté koha e duhur.

Ombudspersoni do ti b&j publike raportet.

Raportet speciale dhe vjetore do té jené t€ mundeshme né gjuhén angleze, shqipe, serbe dhe ndonjé
gjuhé tjetér nese Ombudspersoni vendos.

Rregulla 23
Gjuhét

Rregullat e Procedurés jané t& publikuera né gjuhén anglezé, shqipe dhe serbe. Verzioni autentiké duhet
té jet€ n€ gjuhén angleze.

Rregullat e Procedurés ose ¢do 1loj ndryshimi né to do t€ pérkthehet né ¢do gjuhé tjetér qé pérdoret
mbrenda kufijve t&¢ Kosovés, nése Ombudspersoni e sheh té nevojshme.

Rregulla 24

Ndryshimi i Rregullave té Procedurés

Ombudspersoni mund né ¢do kohé t&€ ndryshojé Rregullat ¢ Procedurés duke u konsultuar mé zévendesit e
Ombudspersonit.

Rregulla 25

Pércjellja e Rregullave Procedurale dhe Amandamentet Plotésuese

Rregullat Procedurale dhe ¢do amandament do ti dérgohet Pérfagésuesit Special té Sekretarit t&

Pérgjithshém, Kryesuesit t& OSBE-s¢ t¢ Misionit né Kosové, e poashtu edhe institusioneve tjera relevante
lokale.
Rregullat Procedurale do t& publikohen.

Rregulla 26

Hyrja né fuqi

Rregullat e Procedurés do t€ hyjné né fuqi mé 21 néntor 2000.

E miratuar mé 20 néntor 2000 dhe e pércjellur me konsultime me zévendesit e Ombudspersonit.

Marek Antoni Nowicki
Ombudspersoni



